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Orgao: Poder Judiciario/ Tribunal Regional Eleitoral de Goias

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Processo SEI 21.0.000005925-8. Especie: Ata de Registro de Pregos n° 48/2022, oriunda do
Pregao Eletrénico TRE-GO n° 59/2022. OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal através da
Internet com recursos de atendimento humano e automatizado (chatbot), pelo periodo de 12 (doze)
meses, incluindo implantagao, treinamento, assisténcia técnica, aplicativos e provedor de mensagens
oficial. ORGAO GERENCIADOR (TRE-GO): ITEM 1 - Licenga de whatsapp API Oficial (BSP), 24 und anuais,
valor unitario de R$ 700,00. ITEM 2 - Licenga de atendimento humano (Agentes ilimitado), 24 unid. anuais,
valor unitario de R$ 3.900,00. ITEM 3 - Mensagem de notificagao ativa (template HSM), 300.000 und.
anuais, valor unitario de R$0,50. ITEM 4 - Mensagem de atendimento ativa/receptiva (session messages),
8.400.000 und. anuais, valor unitario de R$ 0,03. ITEM 5 - Servico de Implantagédo, configuracao e
treinamento, 1 und anual, valor unitario de R$ 9500,00. ITEM 6 - Servico de integracdo e
desenvolvimento, 240 und. anuais, valor unitario de R$150,00. VALOR GLOBAL: R$ 557.900,00. ORGAO
PARTICIPANTE (TRE-PA): ITEM 1 - Licenga de whatsapp API Oficial (BSP), 24 und. anuais, valor unitario de
R$ 700,00. ITEM 2 - Licencga de atendimento humano (Agentes ilimitado), 24 unid. anuais, valor unitario de
R$ 3.900,00. ITEM 3 - Mensagem de notificacéo ativa (template HSM), 600.000 und. anuais, valor unitario
de R$0,50. ITEM 4 - Mensagem de atendimento ativa/receptiva (session messages), 8400.000 und.
anuais, valor unitario de R$ 0,03. ITEM 5 - Servigo de Implantagao, configuragao e treinamento, 1 und.
anual, valor unitario de R$ 9.500,00. ITEM 6 - Servigo de integragao e desenvolvimento, 540 und. anuais,
valor unitario de R$150,00. VALOR GLOBAL: R$ 752900,00. EMPRESA BENEFICIARIA DA ATA:
OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI, CNPJ: 23.109.142/0001-97. Vigéncia da ata: 12 meses a partir de
28/10/2022. Goiania, 28/10/2022. Giselle de Bastos Vieira delfino e Castro, Secretaria de Administragao e
Orgcamento.
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