JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 06/2019

REGISTRO DE PRECOS

UASG 070023
(Processo Administrativo Digital n° 7.333/2017)

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) torna publico que fara realizar licitagdo, na
modalidade PREGAO, forma ELETRONICO, tipo menor prego, no regime de empreitada por preco
unitario, mediante as condi¢gdes e exigéncias estabelecidas neste Edital, na forma da Lei n?
10.520/2002, Decreto n2 5.450/2005, Decreto n? 9.507/2018, Decreto n? 7.892/2013, Instrucdes
Normativas SEGES/MPDG n2 05/2017, 03/2018 e 01/2010, Lei Complementar n° 123/2006, Lei n®
11.488/2007, Decreto n°® 8.538/2015, aplicando-se, subsidiariamente, da Lei n? 8.666/1993.

Data da sessdo: 22/05/2019
Horario: 14:00 horas (catorze) horas — horario de Brasilia
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de precos para eventual contratacdo, sob
demanda, de servicos especializados e continuados de suporte aos usuarios de solugdes de
Tecnologia da Informacdo deste Tribunal, contemplando a infraestrutura tecnoldgica, os
sistemas administrativos, judiciais e eleitorais e a votacdo informatizada, conforme condicgGes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes contidas no Sistema Eletrénico de Compras
Governamentais e as constantes neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
2.1. O 6rgao gerenciador serd o Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
2.2. S3o Orgdos Participantes:

2.2.1. N3o ha Orgios Participantes neste certame.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
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dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica, efetiva
participacdo dos interessados no certame.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar
por todas as transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n¢? 3, de 2018.

4.2. N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

4.2.2. Entidades empresariais suspensas de contratar;

4.2.3. Cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Conciliagao Judicial firmado entre
o Ministério Publico do Trabalho e a Unido;

4.2.4. Entidades Estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.5. Sociedade estrangeira ndao autorizada a funcionar no pais;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar
com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

4.2.7. Que se enquadrem nas vedagGes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666/1993;

4.2.8. Interessados que estejam sob faléncia, em recuperac¢do judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidagao;
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4.28.1. As entidades em recuperagdo judicial poderdao participar desta licitagao
guando amparada em certidao emitida pala instancia judicial competente, que
certifique que a interessada estd apta, econdmica e financeiramente, a participar
de procedimento licitatério nos termos da Lei n2 8.666/1993 (Acérddo TCU n@
8.274/2011 — 22 Camara) e art. 58 da Lei n2 11.101/2005 (Lei de faléncias).

4.2.9. O autor do projeto, bdsico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

4.2.10.Entidades empresariais que tenham entre os seus empregados cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao TRE/GO.

4.2.11. Servidor ou dirigente desta entidade ou responsavel pela licitacdo;
4.2.12. Empresa, cujos socios sejam servidores do TRE-GO;

4.2.13. Entidades empresariais que estejam reunidas em consodrcio, qualquer que seja a sua
forma de constituicdo.

4.3. A simples participa¢ao neste certame implicara:
4.3.1. A aceitacdo de todas as condi¢Oes estabelecidas neste Edital;

4.3.2. A inclusdo na proposta de precos de parcelas de qualquer natureza, diretas ou
indiretas, pertinentes a formacdo dos pregos e/ou dos servicos;

4.3.3. Como condicdo de participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proéprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragGes:

4.3.4. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49;

4.3.4.1. Aassinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.5. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

4.3.6. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.7. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.3.8. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.9. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso
Il do art. 52 da Constituigcdo Federal;
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4.3.10. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991;

4.3.11. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7174/2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.4. A declaragdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta,
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste edital;

DA VISTORIA/VISITA TECNICA

5.1. Até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, os interessados
poderdo realizar vistoria técnica nas dependéncias da CONTRATANTE, onde serdo prestados
os servigos, mediante prévio agendamento de hordrio junto a Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo por meio do telefone (62) 3920-4236, no horério das 13 as 18h.

5.2. Avistoria técnica prévia nas instalacdes dos locais de execucdo dos servicos é facultativa. No
entanto, é recomendavel para o correto dimensionamento e elaborac¢do da proposta pelo
licitante, com o objetivo de inteirar-se das condicdes de trabalho, examinando as areas,
tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos, informacGes e
guantitativos de pessoal e grau de dificuldades existentes, de modo a evitar futuros
problemas, ndo tendo como eximirem futuramente das obrigacbes assumidas em
decorréncia deste Pregao, e alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situa¢des
existentes.

5.3. A vistoria serd realizada pelas licitantes interessadas de forma individualizada, ou seja, ndo
podera haver vistoria simultdnea por duas ou mais empresas.

5.4. O licitante devera:

5.4.1. Apresentar Declaragdo de Vistoria Técnica (Anexo IV do Termo de Referéncia),
comprovando que esteve nos locais onde os servicos, objeto desta licitacdo, serdo
executados e tomou conhecimento de sua extensdo e peculiaridade, conforme
estabelece o art. 30, Ill, da Lei n2 8.666/93; ou

5.4.2. Apresentar Declaragdo de Dispensa de Vistoria Técnica (Anexo V do Termo de
Referéncia), comprovando que o licitante tem ciéncia das condi¢cdes de execucdo dos
servigos.

DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera registrar sua proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
registro de propostas.

6.2. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa na desclassificagdao de sua
proposta.
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6.3. Até a data e a hora de abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta anteriormente registrada no sistema.

6.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

6.5. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.7.1. Valor da Unidade de Servigos Técnicos — UST;
6.7.2. Descricdo detalhada do objeto.

6.8. Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que nao se subsumirem nas especificacGes exigidas
neste edital, ou anexos nao solicitados.

6.9. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante.

6.10. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
licitante/contratada;

6.11. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

6.12. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagao.

6.13. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades do contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacao, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

6.14. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, ou que contenham vicios insanaveis.
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7.2. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

7.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e somente
estas participarao da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor da Unidade de Servigos Técnicos — UST.

8.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.4. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.5. Em sendo ofertados lances de mesmo valor, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado no sistema em primeiro lugar.

8.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

8.7. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances.

8.7.1. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

8.8. O encerramento da etapa de lances da sessdo publica serd iniciado por decisdo do Pregoeiro,
sendo que o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, que
durard até 60 (sessenta) minutos, apds o qual transcorrera periodo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

8.9. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

8.10. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
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Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

8.11. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.12. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

8.13. Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate,
conforme art. 44, da Lei Complementar n? 123/2006, sera verificado no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, no endereco eletronico
http://www.portaldatransparencia.goy.be no Portal da Transparéncia do Poder Judiciario, no
endereco eletrénico www.portaltransparencia.jus,brse o somatdrio de ordens bancarias
recebidas pela licitante, relativas ao uUltimo exercicio e ao exercicio corrente, até o més
anterior ao da data da licitacdo, fixada no preambulo deste Edital, ja seria suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido, conforme art. 32 da mencionada Lei
Complementar.

8.14. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

8.15. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos no art.
16-Ada Lein®8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

8.16. Nas contratacles de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei
n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terao
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

8.17. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546/2011,
ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n2 7.174/2010.

DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtido
melhor preco, observando o critério de julgamento e o valor de referéncia, ndo se admitindo
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negociar condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.3. A negociagado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. Encerrada a etapa de lances, como condicdo prévia a aceitacdo da proposta, caso o
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, o Pregoeiro
podera consultar o Portal da Transparéncia do Governo Federal para verificar se o somatorio
dos valores das ordens bancdérias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite
previsto no artigo 3°, inciso I, da Lei Complementar n® 123, de 2006, ou o limite proporcional
de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio.

10.1.1. A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatorio dos
valores das ordens bancdrias recebida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, até o més anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola os limites
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 39,
§§ 92-A e 12, da Lei Complementar n2 123/2006;

10.1.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de extrapolacdo, a proposta sera
desclassificada, sem prejuizo das penalidades aplicaveis ao caso.

10.2. O licitante serd convocado para enviar, por meio de upload no sistema, proposta final
conforme Termo de Referéncia, adequada ao seu ultimo lance, sendo-lhe estabelecido, no
“chat”, prazo razodvel para o envio, que ndo poderd ser inferior a 120 (cento e vinte)
minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.2.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo, escrita e
justificada, do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido.

10.3. O Pregoeiro examinard entdo a proposta quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do TRE-GO ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
decisao.

10.5. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.6. Sera desclassificada a proposta que:
10.6.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
10.6.2. N3o apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

10.6.3. Apresente prego unitario e/ou global superior ao estimado pela Administragdo ou
manifestamente inexequivel;
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10.6.3.1. Os valores estimados pela Administracdo, unitarios e global, estdo registrados
no Anexo lll deste edital.

10.6.3.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos simbdlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo
VII-A, item 9.4 da IN n? 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

10.8. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante
e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

10.9. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

10.10. Em sede de diligéncia, o prazo minimo a ser estabelecido para apresentacdo de
documentos sera de 120 (cento e vinte) minutos, entretanto, considerando a complexidade
do caso, maior prazo podera ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.10.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.11.1. Antes do Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

10.13. Erros no preenchimento de propostas de precos ndao constituem motivo para sua
desclassificagao quando as falhas puderem ser corrigidas sem alteragao de sua substancia e
sem a necessidade de majorac¢do do preco ofertado, atendidas as demais condicdes de sua
aceitabilidade.

10.14. O ndo atendimento as diligéncias para correc¢do ou justificativa de eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro ou para comprovacdo da exequibilidade dos precos, implicara na
desclassificacdo da proposta.
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11. DA HABILITAGAO

11.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
san¢ao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

11.1.1. SICAF;

11.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc

);
11.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

11.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

11.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sdcio majoritario.

11.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

11.2. Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condi¢6es de participagdo no
certame, a habilita¢do dos licitantes serd realizada mediante a apresentacao da seguinte
documentagao:

11.3. Habilitagao juridica:

11.3.1.No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov;br

11.3.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de
seus administradores;

11.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores;
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11.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos do
artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC;

11.3.6. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser, o participante, sucursal, filial ou
agéncia;

11.3.7. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registo de que trata
o art. 107 da Lei 5.764/1971.

11.3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

11.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

11.5. Regularidade fiscal e trabalhista:
11.5.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

11.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

11.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n25.452, de 12 de maio de 1943;

11.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais e/ou
estaduais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresenta¢do de declaragdo da Fazenda Municipal e/ou Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.6. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
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porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

11.7. Qualificagao Economico-Financeira:

11.7.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidag¢ao judicial, ou de
execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
ou de seu domicilio.

11.7.1.1. Se a certiddo tratada no subitem anterior ndo indicar seu prazo de validade,
sera considerada vigente pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua
emissao.

11.7.1.2. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial e extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacdo foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n? 11.101/2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

11.7.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa,
vedada a sua substituicio por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

11.7.3. Serd admitida a apresentacdo de balanco intermediario se decorrente de lei ou de
previsdo no estatuto ou contrato social do licitante.

11.8. Os documentos exigidos no item anterior deverao comprovar:

11.8.1.indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG = - - : .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.8.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor anual estimado para a contratacdo ou item pertinente;

11.8.3. Patrimonio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual

estimado para a contratacao;
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11.8.4. Patrimébnio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na
data da sessdo publica de abertura deste Pregao.

11.9. Caso o valor total constante na declaragao de contratos firmados com a iniciativa
privada e com a Administracdo Publica apresente divergéncia percentual superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera acrescentar as devidas
justificativas.

11.9.1.Se as justificativas nao forem entregues juntamente com a documentagdo, o
Pregoeiro podera fixar prazo para a sua apresentagao.

11.10. Qualificagdo técnica:

11.10.1. Um ou mais atestados e/ou declaracGes de capacidade técnica, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem:

11.10.1.1. Ter executado servico servicos compativeis com o objeto desta licitacdo.

11.10.1.1.1. A compatibilidade serd avaliada mediante a comprovacdo de
experiéncia na prestacao de servicos em ambiente tecnoldgico e operacional
similar, com no minimo 50% dos quantitativos especificados no item 6.1.5 do
Termo de Referéncia em anexo, excetuando-se o quantitativo de seu subitem
8 e, quanto ao volume de UST, de no minimo 50% da quantidade estimada.

11.10.1.1.1.1. Relativamente ao volume de USTs, sera admitido o somatdrio
de atestados desde que as contratacGes que Ilhes deram origem tenham
sido executadas em periodos concomitantes.

11.10.2. Experiéncia minima de 20 (vinte) meses na prestacao de servigos compativeis
com os licitados, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura do
Pregao.

11.10.3. Para a comprovagao do tempo de experiéncia minima sera aceito o somatério

de atestados referentes a periodos sucessivos ndao continuos, ndao havendo
obrigatoriedade de os 20 (vinte) meses serem ininterruptos.

11.10.4. Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica deverao se referir a
servigos prestados no ambito da atividade econémica principal e/ou secundaria da
licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil —
RFB;

11.11. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusao
dos servicos contratados, ou apds o decurso minimo de 1 (um) ano do inicio da execugdo
dos servigos, se decorrentes de contratos firmados para execugao em prazo igual ou
superior a este.

11.11.1. O licitante disponibilizard, caso solicitadas, todas as informacgdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, fornecendo, dentre outros
documentos, coépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
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contratante e local em que foram prestados os servicos.

11.12. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados pelo licitante em meio
digital, mediante funcionalidade presente no sistema (upload), em prazo a ser definido
pelo Pregoeiro, o qual ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte) minutos contados da
convocagao, sob pena de inabilitagdo.

11.12.1. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade
do sistema, sera aceito o envio da documentagao através do e-mail cpl@tre-go.jus.br

11.12.2. Poderdo ser consultados sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidOes, para verificar as condi¢des de habilitagcdo dos licitantes.

11.12.3. A apresentagao dos documentos de habilitagdo referentes a regularidade
fiscal e trabalhista, habilita¢do juridica e, conforme o caso, qualificagdo econdémico-
financeira, poderd ser substituida por consulta aos documentos e informacGes
constantes do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
entretanto, caso as informag¢des e/ou documentos constantes do SICAF estejam
incompletos ou em desconformidade com o previsto na legislagdo aplicavel no
momento da licitagdo, ou mesmo vencidos, e ndo possa ser aplicado o disposto no
item imediatamente anterior a este (11.12.2), o licitante devera apresentar os
documentos comprobatérios de sua habilitacgdo quando de sua convocagdo
estabelecida no item 11.12 deste edital, sob pena de inabilitagdo.

11.13. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

11.14. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

11.15. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

11.16. A existéncia de restrigdao relativa a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital, sendo-lhe, nessa situacdo,
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogdvel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacao, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.16.1. O prazo previsto podera ser prorrogado, a critério da Administragao Publica,
qguando requerido pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

11.16.2. A nao regularizagao da documentagdo, no prazo previsto no item anterior,
implicara na inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e
facultara ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

11.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.
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11.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

11.19. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.20. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletrdénico.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizacgdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.2.1. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. Declarado vencedor, o licitante devera enviar ao TRE-GO, para andlise, proposta
escrita, assim como os documentos de habilitagdo ndao contemplados no SICAF, em via
original ou por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por tabelido de notas,
por servidor da Administragdo, ou pela publicagdo em dérgdo da imprensa oficial,
enderegados a Comissao Permanente de Licitagdes do TRE-GO (Praga Civica, n2 300, edificio
sede, Setor Central, Goiania/Goias, CEP 74.003-010), no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2. A proposta final escrita devera:

13.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

13.2.2. Apresentar a descricdo do item que compdem o objeto desta contratacdo, o preco
unitario e valor total para a quantidade prevista de USTs;
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13.2.3. Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

13.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao
no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o
caso.

13.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, sera concedido prazo minimo de 30 (trinta) minutos para que
qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, com indicagdo das
decisGes contra as quais pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

14.2. Registrada intencdo de recurso, caberd ao Pregoeiro decidir sobre sua
admissibilidade, fundamentadamente, avaliando a presenca dos pressupostos recursais.

14.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

14.4. Admitido o recurso, o recorrente terd prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em igual prazo,
gue comecara a correr do término do prazo para apresentacdo das razes do recurso, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.5. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir o recurso impetrado contra sua
decisdo e, caso ndo a reconsidere, fazé-lo subir, devidamente informado ao Diretor Geral do
Tribunal Regional Eleitoral de Goids, a quem caberd a decisdo final.

14.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste edital.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatdrio o prazo de 5 (cinco) dias,
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contados de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste Edital.

16.1.1. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pela Administracao.

16.2. A assinatura da Ata de Registro de Pregos podera se dar de forma eletrdnica ou digital.

16.2.1. Cabera as partes signatdria arcarem com eventuais custos de aquisi¢do de suas
certificacOes e de seus equipamentos, porventura, necessdrios a assinatura da ata de
forma eletronica ou digital

16.2.2. Alternativamente a assinatura da Ata de Registro de Precos de forma eletrénica ou
digital, a Administracdo podera encaminhar o instrumento para assinatura da
Beneficiaria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

16.3. Serdao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessdrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades e precos registrados.

16.4. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servigcos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando
o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666/1993;

16.5. Os procedimentos de adesdo a Ata de Registro de Precos obedecerdo aos ditames do
Decreto n? 7.892/2013.

16.6. A Ata de Registro de Precos, objeto deste certame, tera validade de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura.

17. DO TERMO DE CONTRATO

17.1.1. Dentro da validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato, cuja minuta constitui anexo deste
instrumento, no qual constardo os direitos e obrigacées das partes, bem como, todas
as informacbes necessdrias ao cumprimento da obrigacdo assumida pelo licitante
adjudicatario.

17.2. A vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada na forma e limites da lei.

17.3. Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta ao SICAF para
identificar eventual proibigdo do licitante adjudicatdria de contratar com o Poder Publico,
bem como para verificar a manutengao de sua regularidade fiscal e trabalhista.

17.4. A Beneficidria da Ata tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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17.4.1. O prazo para assinatura do Termo de Contrato, podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da Beneficidria da Ata e aceita pela Administracao.

17.5. A assinatura do contrato podera se dar de forma eletronica ou digital.

17.5.1. Cabera as partes contratantes arcarem com eventuais custos de aquisicdo de suas
certificacOes e de seus equipamentos, porventura, necessarios a assinatura do contrato
de forma eletrénica ou digital

17.5.2. Alternativamente a assinatura do Termo de Contrato de forma eletrénica ou digital,
a Administragdao podera encaminhar o instrumento para assinatura da Adjudicataria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.6. Caso a empresa Beneficidria da Ata se recuse a assinar o contrato, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital e em lei, serdo convocadas as empresas remanescentes, na
ordem de classificacdo no certame competitivo.

18. DA GARANTIA A EXECUGAO CONTRATUAL

18.1. O adjudicatario, consoante as disposicOes estabelecidas no Termo de Contrato, cuja
minuta encontra-se anexa a este edital, prestara garantia a execug¢do contratual no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global da contracdo, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria.

19. DOS PRECOS REGISTRADOS

19.1. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoteses devidamente comprovadas decorrentes das situagdes previstas nos artigos 17
a 19 do Decreto n2 7.892/2013.

19.1.1. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista neste item, a Administragao,
se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro procedimento
licitatorio.

20. DO REAJUSTE DO CONTRATO

20.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdao as estabelecidas na minuta do
Termo de Contrato, anexa a este Edital.

21. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

21.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

22.1. As obrigagGes da Contratante e da Contratada sdao as estabelecidas no Termo de
Referéncia e na minuta do Termo de Contrato, anexa a este edital.
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23. DO PAGAMENTO E DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

23.1. O pagamento, assim como a compensagdao financeira decorrente de eventuais
atrasos de pagamento, ocorrera conforme prazos, condicdes e demais disposicdes
constantes da minuta do Termo de Contrato, anexa a este edital.

24. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

24.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

24.1.1. A apresentagao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

24.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao
do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

24.3. A ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratacOes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata
ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

24.4. A habilitacdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva sera efetuada,
na hipdtese prevista no paragrafo Unico do art. 13 do Decreto n? 7.892/13 e quando houver
necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas nos
artigos 20 e 21 do mesmo diploma.

24.5. Quando da homologacdo do certame, o Diretor Geral do TRE/GO convocar3d, através
do Sistema Eletronico Comprasgovernamentais, os fornecedores aptos a comporem o
Cadastro de Reserva.

24.6. O prazo minimo para convocagao das licitantes aptas a comporem o Cadastro de
Reserva sera de 24 (vinte e quatro) horas contadas do hordrio da convocacao.

24.7. O Sistema Eletrénico Comprasgovernamentais encaminhard e-mail a todos os
fornecedores com propostas NAO RECUSADAS para que eles possam aderir ao Cadastro de
Reserva pelo preco do primeiro colocado desconsiderando margem de preferéncia.

24.8. O e-mail devera conter, além da identificacdo da licitacdo/item, a quantidade que
sera fornecida pelo fornecedor (obtida da proposta do fornecedor), o preco e a data/hora
fim do Cadastro de Reserva.

24.9. Serd lavrada ata do cadastro de reserva que ficara disponivel para consulta no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br

25. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

25.1. O licitante e/ou Beneficiario da Ata ficara impedido de licitar e contratar com a Unido
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de
até 20% (vinte por cento) do valor global estimado para a contratacdo e demais cominacoes
legais, nos seguintes casos:
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25.2. N3o assinar a Ata de Registro de Pregos e/ou o Termo de Contrato;

25.3. Apresentar documentacao falsa;

25.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

25.5. Ensejar o retardamento do certame;

25.6. N3ao mantiver a proposta;

25.7. Cometer fraude fiscal;

25.8. Comportar-se de modo inidoneo;

25.9. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, os atos descritos nos artigos

90, 93,94 e 95 da Lei n2 8.666/1993, a declaragdo falsa quanto as condigGes de participagcdo
e quanto ao enquadramento como ME/EPP, e o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

25.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n2 9.784, de 1999.

25.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

25.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25.13. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas na minuta
do Termo de Contrato, anexa a este edital.

26. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

26.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o enderego eletronico cpl@tre-go.jus.hraté as 19 horas, no horario oficial
de Brasilia-DF.

26.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnagao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

26.3. Acolhida a impugnagao, sera definida nova data para a realizagdao do certame, exceto
qguando, inquestionavelmente, a alteragdo decorrente da impugnagao nao afetar a
formulagdo das propostas.

26.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o
endereco eletrdnico cpl@tre-go.jus.hr

26.5. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
26.6. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdao
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entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado, bem como, serdao disponibilizadas para conhecimento dos

fornecedores e da sociedade em geral no enderego eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Gestor Publico>Consultas>Compras
Governamentais>Pregoes ou diretamente no link

WWww.comprasgovernamentais.gov.br/pregdes.

27. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

27.1. O licitante vencedor deverd cumprir, no que couber, as determina¢cdes contidas na
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.1, de 19 de janeiro de 2010.

28. DA ALTERACAO SUBJETIVA

28.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigoes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS
29.1. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

29.2. Este Tribunal reserva-se no direito de optar pela adjudicacdo a empresa colocada em
segundo lugar, e assim, sucessivamente, se a primeira colocada ndo apresentar os
documentos exigidos ou ndo atender as qualificacdes do presente edital, sujeitando-se a
empresa faltante as penalidades legais cabiveis.

29.3. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse
publico, decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo
ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante ato escrito
e devidamente fundamentado.

29.4. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagao do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

29.5. Sera lavrada ata dos trabalhos desenvolvidos a qual ficara disponivel no Portal
Comprasgovernamentais, podendo ser visualizada por meio do link Gestor
Publico>Consultas>Compras Governamentais>Pregdes.

29.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao e habilitacao.

29.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
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do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

29.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao

29.9. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatdrios,
dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

29.10. Até a emissdo da nota de empenho, o licitante vencedor poderd ser excluido da
licitacdo, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangoes
cabiveis, se o TRE/GO tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente,
anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica, administrativa, garantidos a ampla defesa e o contraditorio.

29.11. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacao.

29.12. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos,
desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

29.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

29.14. A obtencdo do Edital podera ser feita, por meio da internet, nos sitios: www.tre-go.jus.br
e www.comprasgovernamentais.goy.lsendo possivel a realizagdo de download de todos os
arquivos pertinentes.

29.15. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas
propostas e a Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

29.16. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

29.17. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou de normas
infralegais, prevalecera as deste Edital.

29.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

29.19. ANEXO | — Termo de Referéncia (Este documento contém anexos proprios que

deverdo ser observados);
29.20. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;
29.21. ANEXO Ill — Planilha estimativa de Precos;
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29.22, ANEXO IV — Declaragao de Vistoria Técnica;
29.23. ANEXO V — Declaragao de Dispensa de Vistoria Técnica;

29.24. ANEXO VI — Modelo de Declaragao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e
com a Administracdo Publica;

29.25. ANEXO VII — Modelo de Carta de Fianca Bancdria para Garantia a Execucdo
Contratual;

29.26. ANEXO VIII — Autorizagao para Retengdo de Garantia
29.27. ANEXO IX — Minuta de Ata de Registro de Pregos.

30. DO FORO

30.1. As questOes decorrentes da execucao deste Instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Goiania/GO, Secdo Judiciaria de Goias, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da
Constituicdo Federal.

Goiania, 09 de abril de 2019.

BENEDITO DA COSTA VELOSO FILHO
Presidente da CPL
TRE-GO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de servigcos especializados de suporte aos usuarios
de solu¢des de Tecnologia da Informacgao

1 - OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacdo, sob demanda, de prestacdo de servigos especializados de suporte aos usuarios de
solugbes de Tecnologia da Informacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, conforme especificagdes contidas no
presente Termo de Referéncia.

A contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia serd realizada mediante licitacdo, na
modalidade de Pregdo Eletronico.

2 - OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto consiste na contratacdo, sob demanda, de servigos especializados e continuados de suporte
aos usuarios de solucées de Tecnologia da Informacdo, contemplando a infraestrutura tecnoldgica, os sistemas
administrativos, judiciais e eleitorais e a votacdo informatizada.

Sera utilizada como métrica de servigos Unidades de Servigos Técnicos — UST, por meio de contrato a
ser consumido mediante demanda. A demanda minima estimada de servigos a serem executados é de 35.000 UST's.

Item Descricao Total de UST

Contratagdo, sob demanda, de servigos especializados e continuados de suporte aos

‘. ~ . ~ 62000
usuarios de solu¢des de Tecnologia da Informacao.

3 - JUSTIFICATIVAS
3.1 - Motivagao

Com a restri¢do de recursos orgamentarios, e também a demanda por maior efetividade na prestacado
dos servigos publicos, a utilizagdo intensiva da tecnologia da informacdo assumiu papel estratégico nas organizacdes.

Na Justica Eleitoral, houve um aumento significativo no conjunto de atividades e responsabilidades
exercidas pela area de TI, decorrente de diversas razées, dentre as quais destacam-se: a relacdo cada vez mais direta
entre os processos de negdcio e a Tl; a necessidade de obtengdo de informagses precisas, confidveis e tempestivas para
a tomada de decisdo; a crescente automacdo dos processos de trabalho objetivando maior celeridade e economicidade;
as demandas de integrac¢do, de migracdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados; e ainda, a inser¢do de novos
modelos de negdcio baseados na tecnologia da informagao, tais como: e-learnning e processos eletrénicos; além das
questdes vinculadas a governanca de TI.

Para o TRE-GO, torna-se ainda mais critica a aten¢cdo com a qualidade dos servicos de Tl, devido ao
amplo modelo de automacao utilizado no processo eleitoral brasileiro. Além disso, a area de Tl atua também em projetos
que demandam recursos de Tl, dos quais exemplificam-se: manutencdo corretiva de Sistema de Gestdo de Competéncias
(GESCOMP), manutengdo do sistema de Registro de Autoridades Eleitorais (SRAE), cadastramento de eleitores com
coleta biométrica de dados, implantagdo e suporte ao Processo Administrativo Digital — PAD e Ipleno.

Deve-se considerar ainda, a participagdo em projetos nacionais, de alta complexidade, sob
coordenacgdo do Tribunal Superior Eleitoral, por meio de suporte de Tl realizado pelos tribunais regionais eleitorais.
Destaca-se o Processo Judicial Eletronico — Pje.

Considerando as frentes de atuacdo mencionadas, cumpre ressaltar a necessidade de: prover
seguranca contra acessos indevidos, atagues ao ambiente de producado, perdas de informagdes; garantir a autenticidade
e a integridade de todos os documentos digitais que compordo os processos eletronicos; prover alta disponibilidade dos
recursos tecnoldgicos utilizados aos usuarios internos e externos; prestar suporte técnico qualificado.

Diante do exposto, a contratagdo de uma empresa especializada na prestacdo de suporte aos usuarios
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de solugdes de Tecnologia da Informacgdo, contemplando a infraestrutura tecnoldgica, os sistemas administrativos,
judiciais e eleitorais e a votacdo informatizada, objetiva fornecer apoio operacional as unidades de Tl para uma melhor
prestacdo dos servigos e atendimento as demandas das unidades do TRE-GO.

3.2 - Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Id OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Planejamento Estratégico — gestdao 2016-2021
1 «  Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos;
«  Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais.
Planejamento Estratégico de T.I. (PETI) 2016-21
) «  Primar pela satisfacdo dos usudrios de TIC;
«  Aprimorar processos de gestdo de Tl orientados as boas praticas;
«  Gerenciar agbes com eficiéncia e qualidade.
Id RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS
1 | Disponibilidade dos sistemas e recursos de Tl, bem como suporte aos usudrios de Tl, observando a aderéncia aos
padrdes, regras, leis e necessidades da Justica Eleitoral.
2 | Favorecer condigOes aos responsaveis das unidades de TI, em priorizar a atuagdo nos processos de gestdo.
BENEFICIOS ESPERADOS
Id | Tipo Beneficio
1 | Economicidade | -Possibilidade de atendimento conforme as necessidades, evitando a ociosidade da alocagdo
permanente de postos de trabalho.
-Disponibilizar equipe técnica em apoio a eventos fora das unidades da JE-GO de forma
extraordindria, remota ou presencial.
2 | Eficiéncia -Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela area
de TI.
-Diminuir o tempo de resposta aos incidentes.
-Reducgdo do tempo de restauracdo da opera¢do normal dos servicos.
3 | Padronizagdo Manter a disponibilizagdo do ponto Unico de contato para os usuarios.
4 | Disponibilidade | Auxiliar na continuidade dos processos de negdcio.

3.3 - Estudos Preliminares da Solugdo

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando os Estudos Preliminares constantes do Processo

Administrativo n. 7.333/2017.

4 - FONTE DE RECURSOS

Para execucdo dessa acdo os recursos deverdo ser provenientes das seguintes acdes orcamentarias:
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Pleitos Eleitorais e 20GP — Manutencgdo Geral.

5 - ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos esta demonstrada no edital

6 - ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS
6.1 - Caracterizacao e Composicao do Objeto
Com intuito de caracterizar o objeto e sua composi¢do, descrevem-se a seguir: A classificacdo das

atividades, a complexidade das atividades, os servicos a serem realizados, o local e o hordrio de execugdo, a
operacionalizagdo das atividades, os servigos adicionais, bem como o Acordo de Nivel de Servigo.

6.1.1 - Classificacdo das atividades:
As tarefas sao classificadas em quatro tipos, a saber:

6.1.1.1 - Supervisao — tarefa a ser desempenhada pelo Supervisor técnico da CONTRATADA que realizara
a coordenagdo e a geréncia dos recursos alocados;

6.1.1.2 - Rotineira —tarefas de periodicidade previamente definida para execucdo de forma programada;

6.1.1.3 - Suporte — tarefas de atendimento a usudrios e execugdo de servigos de Infraestrutura ou em
Sistemas Administrativos, Judiciais e Eleitorais, que requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de
plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras ndo possuam periodicidade de execucgdo
estabelecida, sendo executaveis mediante as solicitagdes de usuarios, ou por demandas de corregdes e
atualizagGes tecnoldgicas;

6.1.1.4 - Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento. N3o exigem
recurso pré-alocado e presumem o registro prévio de sua necessidade, fazendo com que a CONTRATADA
tenha prazo para realocagdo de pessoal para atendimento a tarefa.

6.1.2 - Complexidade das atividades:

O quadro de complexidade da atividade abaixo define a correlacdo entre a complexidade de cada
atividade e a quantidade de USTs equivalentes:

Complexidade |Sigla | Definigao das Atividades Valor

Baixa B |Atividades operacionais de abertura de chamados e registro das inconsisténcias 1 UST
e corregGes efetuadas, validar e registrar consertos efetuados por assisténcias
técnicas; monitoracdo de ambiente e/ou sistemas por meio de ferramentas
configuradas; registro de perfis de usudrios e permissdes de acesso aos
sistemas; instalacdo e atualizacdo de equipamentos, sistemas informatizados e
softwares; documentacdo de rotinas técnico operacionais; execucado de scripts;
suporte a solucdo de videoconferéncia; elaboragdo e emissdo de relatérios
operacionais; manutencdo basica de equipamentos (hardware).

M | Servigos técnicos que demandem analise; ajustamento de documentacgdes; 3 UST
Mediana desenvolvimento de scripts; elaboracdo e andlise de relatérios de problemas;
suporte a sistemas informatizados e softwares, quando demandar investigacao
e solucdo de problemas desconhecidos; atividades de manutencao, proativas,
visando a disponibilidade dos servicos de Tl; estudos e implementagdes de
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melhorias nos procedimentos operacionais; configuragdo e teste de sistemas
informatizados, softwares e equipamentos.

Alta A | Andlise de viabilidade e implementac¢do de novos servicos; criagdo ou melhoria 5 UST
de procedimentos e controles operacionais; andlise de desempenho dos
servicos de TI; reconfiguracdo de processos e de servicos de TI; instalacdo,
configuracdo e teste de sistemas informatizados, softwares e equipamentos
com alta complexidade.

Especialista E |Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo se enquadrem 8 UST
nos itens anteriores por nao ser considerada rotineira como: modelagem de
processo de trabalho, andlise de um ambiente para mudancas de execucdo e
outras que requeiram recursos de consultoria e auditoria para solugdes
especificas e diversas do rotineiro.

6.1.3 - Descri¢do dos servigos

6.1.3.1 - Suporte as equipes de gestdo de atendimento aos usuarios de TI.
6.1.3.1.1 - Atendimento de 1° nivel:
6.1.3.1.1 - Servigo implementado mediante atendimento via Central de Atendimento nas dependéncias da
CONTRATANTE. Este serd o ponto Unico de contato para o atendimento aos usuarios de Tl do
TRE-GO, através da abertura de chamados via solu¢do de gerenciamento de servicos da
CONTRATANTE, por meio de ligacGes telefonicas ou por correio eletrénico (e-mail da central de
atendimento).
6.1.3.1.1.2 - A CONTRATANTE disponibilizard espaco fisico, mobilidrio e equipamentos a serem utilizados
pela equipe do servigo de suporte.
6.1.3.1.1.3 - Os servicos estdo detalhados a seguir e devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como as boas praticas de mercado.
Para cada servico, além das atividades a serem desempenhadas, encontram-se descritos os
seguintes itens, sempre que aplicavel:
a. Periodos de disponibilidade do servico, que indicam os dias e horarios em que os
servigos deverdo ser prestados, ficando a cargo da CONTRATADA a defini¢do de jornada
de trabalho e escala de turnos dos profissionais alocados;
b. Canais de acesso ao servico, que definem os instrumentos que poderao ser utilizados
pelos usuarios das solu¢des de Tl do Tribunal para demandar a prestagao de servigos de
suporte;
c. Requisitos de infraestrutura, que determinam os aspectos a serem observados quanto
ao ambiente fisico e tecnoldgico a ser utilizado pela CONTRATADA para a operac¢do do
servico de telessuporte;
d. Requisitos de qualificagdo profissional, que indicam tanto aspectos obrigatdrios
(exigidos) a serem observados na formagao das equipes de cada servigo.

6.1.3.1.1.4 - Central de Atendimento.

a. Todos os operadores que irdo trabalhar no TRE-GO terdo, previamente, que assinar
Termo de Ciéncia da Politica de Seguranga do TRE-GO, bem como assinar o Termo de
Confidencialidade das informacBes (Anexo Il) e dados do TRE-GO. Estes termos sdo
necessarios para que os profissionais possam ter acesso aos sistemas, informagdes e
procedimentos do TRE-GO para a execuc¢do de suas atividades. A CONTRATADA sempre
devera apresentar estes termos para obter a permissdo da CONTRATANTE com vistas a
viabilizar a atuac¢do de seus colaboradores.
b. A Contratada devera dimensionar capacidade de atendimento, para a Central de
Atendimento, considerando regime estavel de operagdo pds implantacado, considerando
os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo descritos no Anexo VI.
c. Objetivos:

c.1. A Central de Atendimento serd o ponto Unico de contato dos usuarios de
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Tecnologia da Informacdo do TRE-GO, sendo responsavel por recepcionar,
registrar, classificar e acompanhar os eventos, incidentes, requisicbes de
servicos e requisicbes de mudan¢a dos usudrios de TI. A Central de
Atendimento ficara responsdvel por fazer o fechamento de todos os chamados
e buscara o restabelecimento dos servicos com o menor impacto possivel,
sempre se norteando pelos Niveis Minimos de Servico estabelecidos.
c.2. A Central de Servicos prestard servicos de atendimento e suporte de
ambiente em 12 Nivel, para os chamados (incidentes e requisicdes de servico)
que possuam solucdo imediata disponivel, nos termos definidos pelo TRE-GO;
c.3. Realizar pesquisa de satisfacdo com os usuarios nos termos estabelecidos
pelo TRE-GO;
c.4. Produzir informagGes operacionais sobre os servigos prestados;
d. Principais Atividades do Processo de Atendimento:
d.1. Identificacdo e Registro de Chamados:
d.1.1. A Central de Servicos recebe e trata os chamados oriundos dos
diversos meios disponibilizados, tais como: ferramenta de service desk da
CONTRATANTE, telefone, e-mail ou registro manual de alarmes de eventos
procedentes de ferramentas de monitoracdo e portal de servigos dos
usudrios do TRE-GO, devendo registrar aqueles abertos por telefone ou e-
mail.
d.1.2. Todos os incidentes que ocorrem na infraestrutura e nos servigos de
Tl devem obrigatoriamente ser registrados.
d.1.3. As informacdes relevantes para o tratamento do chamado devem
ser registradas, bem como todas as interages com os usuadrios,
mantendo-as sempre atualizadas a cada alteragdo, para que a resolucdo
do incidente e o tratamento da requisicdo de servigo possam ocorrer de
maneira adequada.
d.2. Categorizacdo:
d.2.1. Categorizar um chamado significa atribuir a ele uma classificacdo
dentro do escopo de tratamento para incidentes e requisicdes de servigos
declarados para identificar o tipo exato do evento que esta sendo
registrado.
d.2.2. Esta atividade compreende tanto a categorizagdo de eventos que
serdo registrados como incidente, quanto aqueles que serdo
encaminhados para o processo de requisicdo de servicos ou para o
processo de requisicdo de mudangas.
d.3. Priorizacdo:
d.3.1. A priorizagdo dos incidentes é realizada através da atribuicdo da
Urgéncia (quao rapido o incidente precisa ser solucionado) e do Impacto
(extensdo do dano causado ao negdcio pela falha) ao incidente registrado,
de acordo com a regra estabelecida no processo de Gerenciamento de
Incidentes.
d.3.2. E necessério considerar outros fatores importantes no momento da
definicdo da prioridade do incidente, tais como riscos associados, nimero
e importancia dos servicos afetados, perdas financeiras, usudrios com
prioridade de atendimento, entre outros.
d.3.3. A ferramenta de service desk do CONTRATANTE ja deverd estar com
as priorizagbes previamente configuradas, conforme as atuais
necessidades do CONTRATANTE. Todavia, estas priorizacdes podem ser
revistas e atualizadas a qualquer momento desde que autorizado pelo
CONTRATANTE.
d.4. Pesquisa e Diagndstico:
d.4.1. Apds registrar, categorizar e priorizar o incidente, o atendente do 12
nivel prové o suporte inicial utilizando-se dos scripts de atendimento e da
base de erros conhecidos existente. Se, na pesquisa, o incidente ndo for
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encontrado, deve-se verificar se existe uma solucdo de contorno e se a
Central de Servicos pode aplica-la.

d.5. Escalonamento:
d.5.1. Caso o incidente ndo possa ser resolvido na Central de Servigos, o
analista do 12 nivel de atendimento devera escalar funcionalmente o
registro de incidente ou requisi¢cdo de servicos, atualizado, para o grupo
resolvedor de 22 nivel de atendimento que seguird o mesmo
procedimento, para o proximo nivel de escalada (fornecedores externos
ou contratados), caso ndo consiga solucionar o chamado.

d.6. Solugdo de Restauragao:
k.6.1. Uma vez que uma “solucdo de contorno” ou uma solugdo para o
incidente é encontrada na Base de Erros Conhecidos, a solugdo ou o
servigco requisitado sera implementado.

d.7. Fechamento do Chamado:
d.7.1. O fechamento dos chamados se dard pela Central de Servicos,
independente do grupo resolvedor que solucionar o incidente ou
requisicao de servico, com devido registro de solugdo colocado de forma
clara, de facil interpretacdo e concisa. Neste momento o usuario receberd
uma comunica¢do dando conta da resolugdo do problema e podera
reabrir o chamado, caso necessario. Para os chamados elegiveis de 12
Nivel a Central de Atendimento obterd a confirmagdo com o usudrio e
procedera ao devido registro no chamado;
d.7.2. A Central de Atendimento devera informar e confirmar com o
usuario, sobre a resolucdo e as acdes tomadas e devera solicitar ao usuario
a participagdo na pesquisa de satisfagao.
d.7.3. O contato com o usuario para encerramento do chamado serd
preferencialmente através da ferramenta de service desk do
CONTRATANTE, podendo ser feito por telefone ou e-mail como método
alternativo.
d.7.4. Afalta de resposta do usuario acerca de encerramento do chamado
em até 02 (dois) dias Uteis considerado como aceite.

d.8. Encaminhamento de Chamados a Terceiros:
d.8.1. Caso, durante o processo de atendimento, seja identificado que o
chamado deverd resultar no acionamento de um fornecedor contratado
do TRE-GO ou de equipe interna do TRE-GO, caberd a Central de Servigos
encaminhar o chamado e acompanhar sua resolu¢do, monitorando os
niveis de servicos prestados.

6.1.3.1.2 - Atendimento de 2° nivel:

6.1.3.1.2.1 - O método de alocacdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacdo dos servigos,
assim como a administragdo de tais recursos humanos cabera a CONTRATADA, respeitada a
legislacdo trabalhista vigente e a norma coletiva da(s) categoria(s), e observado que nao serd
estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade entre a Contratante e os
profissionais alocados para a execugao dos servigos contratados.

6.1.3.1.2.2 - Os profissionais deverdao utilizar a Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk da
CONTRATANTE, inclusive para prestar atendimento remoto.

6.1.3.1.2.3 O servico de suporte em 22 Nivel estarad enquadrado no Catdlogo de Servigos, ficando sujeito
aos acordos minimos de servico estabelecidos, bem como as respectivas qualificacGes
requeridas.

6.1.3.1.2.4 Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar ao fiscal demandante, antes do inicio
das atividades, Termo de Ciéncia atestando conhecer a politica de seguranca da
CONTRATANTE, bem como Termo de Confidencialidade (Anexo ).

6.1.3.1.2.5 Quando necessdrio, a CONTRATANTE fornecerd: orientacbes sobre os procedimentos
especificos e necessarios para prestar atendimento, bem como a autorizagdo para habilitar os
prestadores de servigos nos sistemas.
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6.1.3.1.2.6 A CONTRATANTE disponibilizarad espaco fisico, mobilidrio e equipamentos a serem utilizados
pela equipe do servigo de suporte em 22 Nivel da CONTRATADA.

6.1.3.1.2.7 Executar intervenc¢do remota ou presencial nas estagdes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizagdo dos mesmos;

6.1.3.1.2.8 Elaborar e atualizar procedimentos de atendimento sobre incidentes, requisicdes de servico e
erros conhecidos, submetendo-os a apreciacdo da unidade responsavel para andlise sobre a
pertinéncia de inclusdo, adaptacdo e atualizacdo da base de conhecimento;

6.1.3.1.2.9 Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e
configuracdo de software, aplicativos, sistemas de informacgdo, equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnoldgico do TRE-GO e seu uso;

6.1.3.1.2.10 Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a
devida orientagdo.

6.1.3.1.2.11 Contatar as equipes internas da area de Tl do TRE-GO para auxilio no diagndstico ou solugdo
do chamado do usudrio, se necessario.

6.1.3.1.2.12 Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TRE-GO que porventura possuam
correlagdo com o incidente, problema ou requisicao a ser tratada, se necessario.

6.1.3.1.2.13 Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificagdo de sua causa raiz.

6.1.3.1.2.14 Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos, aplicando uma solugao
de contorno documentando/escalonando e relacionando a um problema.

6.1.3.1.2.15 Atuar como multiplicador das informagGes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os
profissionais das demais equipes da central de servicos.

6.1.3.1.2.16 Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a central de servigos para as equipes
internas do TRE-GO.

6.1.3.1.2.17 Escalar os chamados ndo resolvidos neste nivel para os niveis de suportes superiores ou
fornecedores de servigos e produtos de Tl contratados pelo TRE-GO, quando for o caso.

6.1.3.1.2.18 Fornecer suporte presencial a sistemas informatizados, equipamentos de Tl e seus respectivos
periféricos.

6.1.3.1.2.19 Os servicos estdo agrupados nas categorias a seguir e devem ser executados de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, e com as boas praticas de mercado:

a - Infraestrutura tecnoldgica.
a.1 - Manutencgao e operacionalizagdo dos equipamentos e solugGes do datacenter.
a.2 - Manutengao e operacionalizagdo dos equipamentos e solugGes da rede légica de dados.
a.3 - Manutencado e operacionalizagdo dos equipamentos e solugGes de microinformatica.

b - Sistemas administrativos e judiciais.
b.1 - Implantacdo, realizacdo de testes e documentacdo dos sistemas.
b.2 - Elaboracdo de material visual digital e desenvolvimento de interfaces graficas para
sistemas Web com cria¢do de identidade visual.
b.3 - Geragdo de consultas e relatdrios.
b.4 - Configuracdo da ferramenta de ensino a distancia para cursos da area de TI.

c - Sistemas eleitorais.
c.1 - Planejamento, teste e avaliacdo dos ambientes para operacionalizacdo dos sistemas
eleitorais.
.2 - Monitoramento dos sistemas eleitorais.
c.3 - Parametrizagdo dos sistemas eleitorais.
c.4 - Operagdo dos sistemas eleitorais.

d - Votagdo informatizada.

d.1 - Manutencdo preventiva de urnas eletronicas.
d.2 - Gerenciamento de midias eletrénicas de votagao.

d.3 - Treinamento de operac¢do da urna eletrénica.

d.4 - Suporte a preparacgdo das urnas eletronicas para a votagao.

d.5 - Aceite de urnas eletronicas e seus acessorios e suprimentos.
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e — Ensino a distancia.
e.l - Gestdo de conteudo e parametrizagdo de ferramenta de ensino a distancia para cursos
da dreadeTI.

6.1.3.1.3 - Supervisao:
6.1.3.1.3.1 - O Servico de Supervisdao devera ser prestado nas dependéncias do prédio sede do TRE-GO,
com os mesmos recursos disponibilizados aos demais prestadores de servico;
6.1.3.1.3.2 - O colaborador da CONTRATADA, que prestar servicos de Supervisdao, serd responsavel pela
organizagao, pelo controle e pela integracdo das equipes de execucdo dos servicos de atendimento
previstos e, por interagir com a equipe de gestdo da CONTRATANTE de modo a garantir a qualidade e o
acompanhamento dos servigos prestados;
6.1.3.1.3.3 - Supervisor — atribuicGes e competéncias:
a.1l. Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario;
a.2. Avaliar, monitorar, liderar e gerenciar as equipes de atendimento, focando na qualidade
de atendimento e na satisfagdao dos usuarios;
a.3. Realizar a interagdo com as equipes técnicas de 12 nivel e de 22 nivel, quando necessario;
a.4. Acompanhar o encaminhamento de incidentes a outros niveis de suporte, até o retorno
da solugdo, finalizagdo do atendimento e apuragao dos indicadores de qualidade;
a.5. Atualizar continuamente os procedimentos e padr&es basicos de atendimento, bem como
a base de conhecimento, com anuéncia do CONTRATANTE, buscando o aprimoramento e
melhoria dos atendimentos nos diversos niveis;
a.6. Gerenciar o periodo de descanso dos atendentes e dos técnicos de suporte, de modo a
ndo prejudicar a execuc¢do dos servicos;
a.7. Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os atendentes e técnicos de suporte;
a.8. Promover a leitura direta dos atendimentos, com varreduras aleatdrias das unidades,
objetivando a manutengdo dos padrGes de atendimento e reportar eventuais necessidades
de correcdes;
a.9. Sugerir treinamento da equipe operacional sempre que necessario;
a.10. Realizar os atendimentos, telefénicos ou por mensagem eletrGnica, sempre que
necessario;
a.11. Promover o cumprimento dos Acordos de Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;
a.12. Fornecer as informagGes técnicas necessarias a equipe de gestdo do CONTRATANTE,
provendo o(s) Gestor(es) do Contrato e os Fiscais Administrativos da CONTRATANTE com os
relatdrios gerenciais e as ferramentas de controle necessdrias e suficientes para a auditoria
dos servicos realizados, como solicitagcdes de servico feitas pelos usudrios, indicadores de
desempenho, niveis de servigo e estatisticas de atendimento;
a.13. Ser o principal ponto de interlocucdo, para o TRE-GO, quanto a prestacdo dos servicos;
a.14. Participar, juntamente com o(s) Gestor(es) da CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento dos trabalhos, niveis de servigo alcangados, abertura e fechamento das
Ordens de Servico;
a.15. Comunicar a Gestdao do TRE-GO sobre qualquer problema de atendimento.

6.1.4 — Locais e periodos de prestacdo de servico

6.1.4.1 Locais
Os servigos, objeto deste contrato, serdo executados nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral
de Goias, situado na Praga Civica, 300, Setor Central, e Anexo Il, rua 25-a, 521, Setor Aeroporto, Goiania/GO.

A prestacdo dos Servicos de Suporte nas dependéncias da CONTRATANTE visa a realizacdo dos
atendimentos em ambiente controlado e com maior seguranca das informac¢des. Ressalta-se ainda, para execucdo do
suporte as solugbes de Tl especificas da Justica Eleitoral, a celeridade demandada pelas suas unidades judicias e
administrativas.
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Os servigos poderdo ocorrer onde a Justica Eleitoral venha a executar suas atividades dentro do Estado
de Goids. Os servigcos nos municipios do interior do Estado somente poderdo ser executados mediante solicitacdo
emitida pelo gestor do contrato da unidade demandante, conforme Anexo IV.

6.1.4.2 Periodos

A prestacdo dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ocorrera de segunda a sexta-feira,
no horario de funcionamento do Tribunal, compreendido entre 7h as 20h, devendo a contratada observar a legislacdo
trabalhista vigente e a norma coletiva da(s) categoria(s).

Em caso de necessidade, podera ser necessaria a prestacao de servicos em periodos diversos ao do
expediente do TRE-GO, a exemplo do periodo eleitoral e manutengdes preventivas.

6.1.5 Ambiente Tecnoldgico

O ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE compreende, entre outros, os itens descritos a seguir,
podendo, todavia, haver variacdo destes nimeros a medida que novos recursos sejam acrescentados ou retirados:

1.200 estacoes de trabalho;

270 impressoras;

190 Nobreaks;

280 switches;

18 computadores servidores;

1.200 usuarios;

180 principais sistemas informatizados;
16.598 urnas eletrdnicas.

XN A WD R

6.1.6 Operacionalizacdo das atividades

O TRE-GO dispGe de um Catdlogo de Servicos de Tl composto de diversas atividades, conforme
observado no Anexo I. O catalogo de servigos podera sofrer altera¢des, a critério da Contratante, mantidas as demais
condi¢des do Termo de Referéncia e concordancia da Contratada.

Cada um dos servicos deve ser executado de acordo com as normas, as técnicas e os procedimentos
adotados pelo Tribunal, tendo como referéncia as boas praticas de mercado, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico
(ANS) estipulado pelo TRE-GO.

A geréncia e o tratamento dos incidentes ou requisicGes dos usuarios serdo apoiados por ferramenta
de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk). Essa ferramenta sera utilizada para a contabilizagdo dos servigos com
vistas a geréncia do Acordo de Nivel de Servigco — ANS, sendo de responsabilidade da empresa contratada manter seus
registros atualizados em tempo real.

A base de conhecimento deverd ser consultada para o atendimento imediato das ocorréncias
recebidas, a qual contemplard procedimentos de atendimento, roteiros de instalacdo de sistemas e scripts de
atendimento.

O tratamento das ocorréncias sera realizado em niveis de atendimento, considerados para este
projeto, como sendo grupos de profissionais denominados “resolvedores”, que possuam conhecimento mais
especializados para resolvé-los:

a) O primeiro nivel de atendimento sera realizado pela Central de Servicos de Tl, que atuara
como ponto Unico de contato entre os usudrios de Tl e as areas técnicas do CONTRATANTE;

b) Incumbe a Central de Servicos de Tl registrar todas as ocorréncias dos usudrios e seus
detalhes, alocando corretamente sua prioridade e categoria, bem como efetuar o seu acompanhamento desde o registro
até a solugdo, mantendo o status atualizado e o usuario informado sobre o seu progresso;

c) O atendimento as ocorréncias podera ser realizado de forma remota ou presencial,
conforme o caso e definicdo do TRE-GO;

d) O atendimento presencial, quando necessario, sera realizado em conformidade com as
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normas de seguranca e de acesso definidos pelo Tribunal;

e) Compete a CONTRATADA atender diretamente todas as ocorréncias de acordo com os
padrdes estabelecidos. Nos casos onde houver necessidade de delegagdo das ocorréncias, devem ser encaminhadas
para as areas técnicas competentes, conforme definido pelo TRE-GO.

f) Os profissionais ndo poderdo executar atividades simultaneas, exceto quando ndo
comprometer a conformidade dos requisitos estabelecidos para os servicos;

g) Uma vez iniciado, o atendimento da ocorréncia ndo podera ser interrompido, salvo se
devidamente justificado e autorizado;

h) O segundo nivel de atendimento, que engloba as areas técnicas especializadas, sera
acionado quando o primeiro nivel ndo solucionar a ocorréncia;

i) O fechamento da ocorréncia inclui duas etapas: o registro dos detalhes da solugdo
implementada que alimentara a base de conhecimento e a comunica¢do da solugdo ao usudrio;

j) O registro detalhado da solugdo adotada compreende a descricgo de todos os
procedimentos executados, indicagdo do script utilizado, indicacdo do item de configuracdo afetado, incentivo ao
preenchimento da pesquisa de satisfacdo e demais informagdes necessdrias a geracdo de estatisticas de atendimento.

6.1.7 Deslocamentos

1. Durante a vigéncia contratual, a prestacdo dos servigos podera implicar em deslocamentos para
outros municipios, com ou sem pernoite fora da sede (Goiania).

1.1. Havendo necessidade de deslocamento, a contratada serd comunicada pelo fiscal do
contrato com, no minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

1.2.Na eventualidade de realizagdo de servicos em localidade distinta daquela onde
costumeiramente os servigos sao prestados, o CONTRATANTE fornecera veiculo para
transporte de ida e volta.

2. Pelo deslocamento de seu funciondrio sera devido a contratada o pagamento de valor por dia de
deslocamento, correspondente as despesas com alimentacdo e hospedagem suportadas pela Contratada.

3. Na hipdtese de deslocamento com pernoite fora da sede (Goiania) esta previsto o pagamento de
diarias, para custeio das despesas com alimentagao e hospedagem.

4. Caso o deslocamento ocorra sem pernoite fora da sede (Goiania), estd previsto o pagamento de 50%
do valor da diaria. Entretanto, os deslocamentos para municipios distantes até 50 Km da Sede (Goiania) ndo serdo pagas
didrias;

5. Para fins de calculo das despesas com didrias, durante a vigéncia contratual estdo previstas a
utilizagdo de 146 (cento e quarenta e seis) didrias. O valor bruto de cada diaria (ja considerados todos os tributos, custos
indiretos e lucro) a ser repassado a contratada é de RS 200,00 (duzentos reais). A estimativa para fazer frente a essa
despesa sera de RS 29.200,00 (vinte e nove mil e duzentos reais).

5.1. O quantitativo e 0 montante de recursos previstos serao utilizados em conformidade com
a necessidade do contratante.

6. A contratada encaminhara ao fiscal, mensalmente, relacdao dos deslocamentos realizados pelos seus
funciondrios que prestaram servigos ao TRE-GO, acompanhado de nota fiscal/fatura especifica, para fins de atesto e
pagamento.

7- REGRAS PARA APLICACAODE MULTAS E SANGCOES

Id |Ocorréncia Sang¢do / Multa

1 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal | 5% sobre o valor total
ou consequéncias letais nas dependéncias da contratada, por ocorréncia. do Contrato

2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os| 2% sobre o valor total
servigos contratuais, por ocorréncia. do Contrato

3 | Recusar-se a executar servico previsto no edital e determinado pela| 1% sobre o valor total
fiscalizagdo, por ocorréncia. do Contrato

4 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao previstos 0,15% sobre o valor
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nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia. total do Contrato

5 | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao previstos 0,25% sobre o valor
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela total do Contrato
Contratante, por ocorréncia.

6 | Retirar das dependéncias do contrante quaisquer equipamentos ou materiais 0,05% sobre o valor
de consumo, previstos em contrato, sem autorizagao prévia do responsavel por total do Contrato
ocorréncia.

7 | Deixar de atender aos prazos estabelecidos pela Administracdo para 0,25% sobre o valor

apresentacdo de documentos, assinatura ou devolugdo de instrumentos devido no més de
contratuais e seus aditivos, se for o caso, por ocorréncia. referéncia.
8 | Deixar de cumprir os indicadores minimos de servigo estabelecido no anexo VI Nota mensal de

qualidade (NMQ)

8 - CRONOGRAMA DE EVENTOS

A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos no
Cronograma.

8.1 - Cronograma de eventos:

DATA EVENTO RESPONSAVEL
. Assinatura do Contrato entre o TRE-GO e a licitante vencedora
Dia D e . Contratada/Contratante
(adjudicataria)
D + 1 dia Marcac¢do da reunido de apresentacdao da empresa e alinhamento. Contratante

Reunido de planejamento para tratar da implementac¢do do contrato e
inicio da execugdo dos servicos.

D +5a8dias |Entrega da relagdo dos profissionais que podem ser alocados. Contratada
- Entrega da garantia e posterior abertura da OS.

- Apresentacdo dos profissionais para atender as demandas.
D + 20 dias Inicio da Execugdo dos servigos contratados. Contratada/Contratante

D + 2 a4 dias Contratada/Contratante

D +9a 19 dias Contratante/Contratada

8.2 - Antecipacdo De Eventos:

8.2.1 - Em caso de antecipacdo de eventos constantes no item 8.1, os eventos subsequentes serdo igualmente
antecipados;

9 — VISTORIA TECNICA

Os proponentes, caso julguem necessdrio, poderdo realizar vistoria técnica nas dependéncias da
CONTRATANTE, onde serao prestados os servicos, mediante agendamento prévio junto a Secretaria de Tecnologia da
Informac&o por meio do telefone (62) 3920-4236, no horario das 13 as 18h.

A empresa que realizar a visita e vistoria sera fornecido DECLARAGAO, em que constard a identificacdo
da empresa conforme campos do referido anexo.

A empresa que nado realizar a vistoria do(s) local(is) de prestacdo dos servigcos devera apresentar
Declaragdo de ndo vistoria de que os elementos fornecidos pelo TRE-GO foram suficientes para o correto
dimensionamento da equipe, tecnologias e materiais a serem utilizados na contratagao.

10 - VIGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

O contrato firmado com o CONTRATANTE, tera duragdo de 20 meses e podem ser prorrogados na
forma do art. 57, Il, da lei 8666/93.
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11 - CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

11.1 — Proposta técnica:
11.1.1 — Organizacdo da Proposta:
As propostas devem conter a descricdo do item que compdem o objeto desta contratagdo, o prego
unitario e valor total para a quantidade prevista de USTs.

11.2 — Qualificagdo Técnica:
11.2.1 — Requisitos de Capacita¢do e Experiéncia:
11.2.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que demonstre(m) que o licitante executou servicos compativeis com o objeto desta licitacdo. A
compatibilidade serd avaliada mediante a comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos em ambiente
tecnoldgico e operacional similar, com no minimo 50% dos quantitativos especificados no item 6.1.5, excetuando-se o
guantitativo de seu subitem 8 e, quanto ao volume de UST, de no minimo 50% da quantidade estimada.
11.2.1.2 — Relativamente ao volume de USTs, serd admitido o somatério de atestados como
comprovacdo da capacidade da empresa para execucdo do objeto desta licitagcdo, desde que os Contratos que deram
origem aos atestados tenham sido executados concomitantemente.
11.2.2 - Os Atestados de Capacidade Técnica descritos neste item poderdo ser objeto de diligéncia por parte do
pregoeiro para sua valida¢do junto ao emissor.

12 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

12.1 — Sem prejuizo do disposto no contrato, sdo Deveres e Responsabilidades da Contratante:

12.1.1 - Exercer a fiscalizag¢do dos servigos prestados, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

12.1.2 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

12.1.3 - Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas
de informacgdo do contratante, necessarios a execug¢ao dos servigos.

12.1.4 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao contrato, solicitados pelos profissionais da
contratada ou por preposto(s) desta.

12.1.5 - Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato,
podendo recusar o recebimento e solicitar a corre¢do ou a reexecugao do objeto do contrato, caso nao esteja de acordo
com as especificacdes e condi¢des estabelecidas.

12.1.6 - Avaliar e homologar relatério mensal de servigos executados pela contratada, observando as metas de
nivel minimo de servico alcangadas.

12.1.7 - Para os servicos que envolvam atividades especificas da Justica Eleitoral, a Contratante realizara a
ambientacdo dos profissionais disponibilizados pela Contratada, visando a prestacdao adequada desses servicos.

12.1.8 - Oficializar as demandas dos servicos por meio da emissdo de “Ordem de Servico — 0S”, conforme Anexo
Vil

12.1.9 - Disponibilizar, por meio eletronico, o registro das demandas para utilizacdo pela Contratada.

12.1.10 - Disponibilizar o acesso as normas vigentes de Seguran¢a da Informagdo e demais, pertinentes a
execucdo dos servicos.

12.1.11 — Receber e avaliar os servicos prestados para efetivar o fechamento das Ordens de Servigos conforme
modelo constante do anexo IX

12.2 — Sem prejuizo do disposto no contrato, sdo Deveres e Responsabilidades da Contratada:

12.2.1 - Apresentar garantia da execuc¢do contratual conforme previsto na Lei 8666/1993.

12.2.2 - Fica vedada a prestacdo de servicos por colaboradores da Contratada que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de servidores do TRE-
GO, bem como dos ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento e de membros e juizes vinculados a Justica
Eleitoral. A Contratada devera apresentar a Declaragdo, constante do Anexo V, devidamente assinada pelos prestadores
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de servigos.

12.2.2 - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos, objeto do contrato, observando as
especificacdes e condigbes estabelecidas.

12.2.3 — Participar de reunido(des) com equipe de técnicos da Contratante, a qual fard a convocagdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a(s) respectiva(s) pauta(s).

12.2.4 - Reportar ao Contratante, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam
comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da Contratante.

12.2.5 - Elaborar e apresentar mensalmente a Contratante, para aprovacdo pela equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, até o quinto dia util do més seguinte ao da prestacdao do servico, o relatério mensal de servicos prestados,
contendo detalhamento dos niveis minimos de servigcos executados, a indicagdo dos niveis de servigos acordados e as
demais informagBes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos.

12.2.6 - Encaminhar a equipe de Fiscalizagdo do Contrato as faturas mensais dos servigos prestados, emitidas
em conformidade com os dados dos relatdrios mensais de servigos previamente aprovados.

12.2.7 - A fatura devera conter a indicacdo resumida dos servigos a que se refira, executados no respectivo
periodo de competéncia, sendo vedada a inclusdo de servicos que ndo tenham sido expressamente
contratados/requisitados pelo TRE-GO.

12.2.8 — Quando solicitado pela Fiscalizagdo do Contrato, encaminhar as documenta¢des que comprovem o
correto e tempestivo pagamento dos haveres e verbas trabalhistas dos trabalhadores alocados para realizagdo dos
servigos.

12.2.9 - Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da Contratante, o uso obrigatdrio
de uniformes e crachas de identifica¢do.

12.2.10 - Assegurar que seus empregados, quando em servico nas dependéncias da Contratante, ndo executem
guaisquer outras atividades ndo relacionadas ao contrato.

12.2.11 - Substituir qualquer empregado cujo comportamento, quando em servico nas dependéncias da
Contratante, seja inconveniente ou insatisfatério ao bom andamento dos servigos, contrario ao interesse do servigo
publico, ou que prejudique a fiscalizagdo.

12.2.12 - Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem 6nus para a
Contratante.

12.2.13 - Apresentar as informac0Oes detalhadas dos servicos que ndo puderam ser executados em razdo de
restricdes porventura existentes.

12.2.14 - Certificar que os profissionais observem a conduta adequada na utilizacgdo dos materiais e
equipamentos durante a prestagdao dos servicos, com base nas orientagGes fornecidas pela Contratante.

12.2.15 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal Regional Eleitoral ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo de contrato.

12.2.16 - N3o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da Contratada para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, etc, sem a anuéncia expressa e por escrito da drea administrativa da
Contratante.

12.2.17 - Manter-se, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas
na licitagdo, bem como com todas as condig¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas durante o certame.

12.2.18 - A Contratada devera designar um preposto em Goiania, por ocasido da assinatura do contrato,
informando um numero de telefone e um endereco de e-mail para contato, os quais servirdo de meio de comunicagado
entre o contratante e a contratada, devendo o preposto ainda, assinar o termo de compromisso de manutencgao de sigilo
(Anexo Ill).

13 - DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, caso ndo haja inconformidades na Nota Fiscal
apresentada.

2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal s se efetivarda apds o atesto dos servicos e mediante a
comprovacdo da regularidade da contratada perante a Seguridade Social (CNDINSS/CRF-FGTS) e trabalhista
(CNDT).
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Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
CSEL/STI STI
Marecilio Zaccarelli Bersaneti Cristina Tokarski Persijn
CINF/STI ASPSA/SAO
Paulo Sérgio Taira
Roberto Lima Manoel da Costa AGSTI
CESCO/STI
Goiania, XX de Junho de 2018.
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ANEXO I (do Termo de Referéncia)

CATALOGO DE SERVICOS

Competéncias Custo em UST
CODIGO T DESCRICAO Bwhl Habilidad Ativi- |Estimativa
ridade ou Cursos | dade | Anual
ONF-001 | Suporte [Pantdoparaatividadesde2”nivel-alta | o) |y 1o 43 e  fc1,c6 500 | 25
complexidade.
Plantdo para atividades de 2° nivel - média
CINF-002 Suporte complexidade. E2 |H1, H2, H3, H4 C1,C3,C5 3,00 15
CINF-003 - Plantdo Para atividades de 2° nivel - baixa €2 (W1 H2, M3, He c1 1,50 8
complexidade.
Resolugdo dos chamados de suporte aos H1 H2. H3, H4
SECAD-001 Suporte |usudrios de sistemas relacionados ao E3 H1'6 g - | 5,00 1.890
cadastro eleitoral.
Orienta¢des sobre reflexo das normas nos
SECAD-002 Suporte serylcos deTl, ass.ocsad.os a0 cadastro £3 H1, H2, H3, K4, c1 5,00 1176
eleitoral e operacionaliza¢do nos sistemas H16
de informdtica
Elaboragdo, produgdo, controle e emissdo H1. H2. H3. H4
SECAD-003 Demanda |de relatérios relacionados ao cadastro E3 H 1'6 T C1 5,00 420
eleitoral.
SECAD-004 | Demanda [Elaborag3o de material instrucional £3 I:i's“z' WM, 1 800 | 144
SECAD-005 | Demanda |Aplicacdo de treinamentos E3 |:iGH2 WL, C1 5,00 84
Testes em equipamentos, periféricos, H1. H2. H3, Ha
SECAD-006 | Demanda |acessorios e softwares voltados para E3 H 1'6 S C1 5,00 210
atendimento ao eleitor.
Montagem e configuragdo de H1 H2. H3. H4
SECAD-007 | Demanda |equipamentos voltados para atendimento | E3 H 1'6 HR (o5 | 5,00 210
a0 eleitor.
Instalagdo e configuragdo de softwares H1, H2, H3, H4,
SECAD-008 Suporte voltados para o cadastro eleitoral. 8 H16 - 5,00 336
Acompanhamento dos servi¢os de H1, H2, H3, H4,
SECAD-009 Suporte rocessamento do cadastro eleitoral 8 H16 - 1,00 120
SECAD-010 Suporte Monitorpmento do envio de arquivos de £3 H1, H2, H3, K4, 1 1,00 120
biometria. H16
|Monitoramento do envio de HL. H2. H3. H4
SECAD-011 Suporte [requerimentos relacionados ao cadastro E3 H 1'6 R - | 1,00 120
eleitoral.
Registro, em sistemas préprios, de H1 H2. H3. H4
SECAD-012 Suporte [requerimentos aprovados pertinente ao E3 H 1'6 S N - | 1,00 84
sistema de cadastro eleitoral.
Manutengdo do catalogo de erros e H1. H2. H3 H4
SECAD-013 Suporte [solu¢des de sistemas voltados para o E3 H 1‘6 i C1 5,00 210
cadastro eleitoral
SEGEC-001 | Suporte g;’"‘“ daCentraldeServigosService | o Iy M3, oL 16 050 | 6.000
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Competéncias | Custo emusT
CODIGO Ti DESCRICAO Escola Habilidad Certificagdes| Ativi- |Estimativa|
ridade ou Cursos | dade | Anual
SEGEC-002 Suporte |Plantdo para atividades de 1° nivel. E2 |H1, H2,H3, H4 C1, C16 1,00 24
SEMIC-001 | Demanda [Substitui¢do de estagdo de trabalho. E2 IHl, H2, H3, H4 C2,C3 3,00 1.350
SEMIC-002 | Demanda 3:":"““““ ou instalago de periféricosl &) |y 1 3 c2,C3 175 | 263
Substituicdo ou instalagio de Kit
SEMIC-003 | Demanda [Biométrico. E2 |H1, H2,H3 C2,C3 2,00 600
Instalagdo de Agentes de Ferramentas|
SEMIC-004 Suport Corporatives. E2 |[H1, H2, H3 C2,C3 1,00 1.200
|Resolugio dos chamados de suporte aos
SEMIC-005 Suporte |usudrios de infraestrutura de Tl - baixa E2 |[H1, H2, H3, H4 C2,C3 2,00 1.200
complexidade.
Resolug¢do dos chamados de suporte aos
SEMIC-006 Suporte |usudrios de infraestrutura de Tl - média E2 |H1, H2,H3, H4 C2,C3,C5 433 433
complexidade.
Resolu¢do dos chamados de suporte aos
SEMIC-007 Suporte |usudrios de infraestrutura de Tl - alta E2 |H1, H2, H3, H4 C2,C3,C5 6,66 333
complexidade.
Criagdo/Manuten¢do de imagens de
SEMIC-008 Suporte [Sistema Operacional das Estacbes de E2 C6, C7 10,45 209
Trabalho.
SEMIC000 | Suporte [Mtaiagio, veriicaclio & troce de E2 |H1, H2, H3 c2,c3,c5 | 100 | so00
equipamentos e componentes.
SEMIC010 | Suporte ;:izmﬁz?mm eambienteda | o |y, 12, H3 a3 100 | 40
Abertura e acompanhamento de
SEMIC-011 Suporte chamados de empresas fornecedoras. E2 |H1, H2, H3, H4 C1 3,50 175
SEPRO-001 | Demanda [Montagem e configuragdo de cluster. E2 IHS, H6, H24 C6, C8,C15 | 42,00 24
SEPRO-002 | Demanda [Implementagao de politica de backup. £2 |H10,H12 c12 50,00 | 100
SEPRO-003 | Demanda |Realizac3o de restauragio de dados. £2 [H10 c12 36,00 | 360
[Instalagio ou atualizagio de Servidor] ]
SEPRO-004 | Demanda Garenciador de beckep. E2 [H12 C12 65,50 131
SEPRO-005 Rotina |Administragdo do ambiente virtualizado. E2 IH28 C8 521,00 1.042
. Backup e Restore de Servidores e Servigos|
SEPRO-006 Rotina Corporativos. E2 IH 10, H12 C12 366,00 732
SEPRO-007 Suporte |[Criacdo e configuracdo de discos rigidos. E2 |H6, H7, H28 C6, C8, C15 5,50 110
SEPRO-008 Suporte |Expansdo de drea em disco. E2 IHG, H7, H28 C6, C8, C15 8,50 170
SEPRO-009 Suporte |Conexdo de host 3 SAN. E2 IHG. H7, H11 C6, C8, C15 9,50 190
Instalagdo/desinstalagdo fisica de|
SEPRO-010 Suporte computadores servidores. E2 2,75 55
Desligamento e Reativagdo Total dos| C4, C6, C8,
T, S Equipamentos de um CPD. - |H6' PRI, SO C9, C11, C15 N0 -
. . H13, H14, H20,
SESCO-001 | Demanda [Desenvolvimento delayout parasiteou | o) |7 423 wos, o1 aoo| 170
sistema informatizado. H25
SESC ) A Cnado de material visual em formato £2 |H13, H14, H16, a1 25,00 1.260
digital H23, H24
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JUSTICA ELEITORAL
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Competéncias Custo em UST
Escola Certificagdes| Ativi- |Estimativa
cODIGO Tipo DESCRICAO Mﬁl Habilidades  |” " " " iade | Anual
Execugdo de testes em sistemas 1S, H17, HIG,
SESCO-003 | Demanda |. . E2 |[H19 H22, H23, C1,C13 4,00 150
informatizados.
|Extr informagdes de banco de :ig ::i H22
a¢do de informag X " .
kil ke dados e elaboragdo de relatérios. - H23, H24, H25 ik g -
|Instalagdo e configuragdo de sistemas H1, H2, H3, K4,
SESCO-005 | Demanda |administrativos ou judiciais em plataforma | E2 |[H16, H23, H24, C1 4,00 2.100
desktop H25
|Manuteng¢do do cadastro de usudrios e H1 H2. H3, K4
SESCO-006 | Demanda |atribui¢des de perfis de sistemas E3 H2'3 H'z 4 R (o | 1,00 600
linformatizados i
| H1, H2, H3, H4,
SESCO-007 | Demanda |Plantdo as Sessdes Plendrias E2 [H19, H22, H23, G 3,00 192
H24, H25
Integrar contetdo ou montar layout I3, KA, HEO,
SESCO-008 | Demanda > E2 [H22, H23, H24, C1 14,00 S0
grafico de telas para cursos de EAD H25
Inscrever participantes em cursos na
SESCO-009 | Demanda Ifemmem':’ - eio E2 |HLH2,H3,H4 |1 3,00 16
Efetuar copia de seguranga ou restaura¢do H1, H2, H3, H4,
SESCO-010 Demanda de cursos na ferramenta de EAD E2 H22, H24 Q1 4,00 30
Resolu¢do dos chamados de suporte H1, H2, H3, H4,
SESCO-011 Suporte |:écnico a sistemas administrativos ou E2 |H19, H22,H23, |[C1 4,00 432
judiciais de baixa complexidade H24, H25
[!esolucéo dos chamados de suporte H1, H2, H3, H4,
SESCO-012 Suporte [técnico a sistemas administrativos ou E2 |H19, H22,H23, |[C1 7,00 550
judiciais de média complexidade H24, H25
Resolu¢do dos chamados de suporte H1, H2, H3, H4,
SESCO-013 Suporte [técnico a sistemas administrativos ou E2 |H19, H22,H23, |[C1 13,00 950
judiciais de alta complexidade H24, H25
SESEL-001 R IP.arametrizaﬁo.dos sistemas para £2 H1, H2, H3, H4, c1 101,00 288
simulado de elei¢des. H18
SESEL-002 -y |Paramgtriz.a¢30 dos sistemas pa.ra elei¢des £2 H1, H2, H3, H4, 1 101,00 360
comunitdrias de média complexidade. H18
|Parametriza¢do dos sistemas para elei¢des H1, H2, H3, H4,
SESEL-003 Demanda comunitéria: de alta complexidade. ’ €2 H18 aQ 168,00 240
Parametriza¢do dos sistemas para eleigdes H1, H2, H3, K4,
eI DI Ioﬁciais de alta complexidade. - H18 - oo 2
|Planejamento e Gestdo de conteudo para e —
SESEL-005 Demanda [ferramenta de ensino a distancia de cursos| E2 Hlls H'18 T ja 101,00 288
da dreade Tl !
|Elaboragdo de plano de atividades para H1 H2. H3. H4
SESEL-006 Demanda |execucdo de eventos relacionados aos E2 H1 6 H 1’8 ] - | 34,00 600
sistemas eleitorais !
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Competéncias | Custo em usT
cODIGO T DESCRICAO Escola Habilidad Certificagdes| Ativi- |Estimativa
ridade ou Cursos | dade | Anual
Teste de funcionamento dos Sistemas H1 H2, H3, H4
SESEL-007 Demanda [Eleitorais em ambientes homologados pela| E2 H 1'6 H,18 R (o W o K| 8,00 480
Justica Eleitorais de média complexidade. g
Teste de funcionamento dos Sistemas H1 H2, H3. H4
SESEL-008 Demanda |Eleitorais em ambientes homologados pela| E2 " 16, H 1'8 @ e a8 14,00 500
Justica Eleitorais de alta complexidade. ’
Manuteng¢do do catdlogo de erros e H1, H2, H3, H4,
SESEL-009 Demanda solugdes do sistema eleitorais. & |H16, H18 c1,Q3 4,00 35
SESEL-010 r— Prep?racéo de fnatenal de.treu_\amento £2 |H1, H2, H3, H4, 1 13,00 270
relacionado a sistemas eleitorais. H16, H18
Resolugdo dos chamados de suporte aos H1 H2. H3, K4
SESEL-011 Suporte [treinamentos EAD/presencial relacionados| E2 H 1& H’18 R o | 13,00 225
a0s sistemas eleitorais e urnas eletronicas. !
sesrunts: | W [SORSOMOGRS D Setnanto s €2 |HyH2 M3 M 1 1300 | 1.800
utilizagdo dos sistemas eleitorais.
SESEL-013 i Levar'wtamento de 9conéncias. em gventos £2 H1, H2, H3, H4, 1 34,00 600
relacionados aos sistemas eleitorais. H16, H18
Resolugdo dos chamados de suporte e H1 H2 H3. H4
SESEL-014 Suporte [orientacdo a Sistema Eleitorais de média E2 A - ! 4,00 450
. H16, H18
complexidade.
Resolugdo dos chamados de suporte e H1 H2. H3. H4
SESEL-015 Suporte |orientagdo a Sistema Eleitorais de alta E2 ottt : | 7,00 400
. H16, H18
complexidade.
Plantdes em eventos que envolvem H1, H2, H3, H4,
SESEL-016 Demanda st e E2 |H16, H18 C1 8,00 120
) Instalac&o ou atualizagio de softwares I
SESRE-001 Demanda lc rativos de baixa complexidade. | E2 |H6, H7 C9, C17 19,50 195
) Instalaco ou atualizacdo de softwares I
SESRE-002 Demanda 'corporau'vos de média complexidade. E2 |H6, H7 C9, C17 42,75 428
Instalag&o ou atualizagéo de softwares |
SESRE-003 Demanda o rativos de alta complexidade. E2 |H6, H7 C9, C17 88,00 880
SESRE-004 | Demanda |[Remog3o de softwares. £2 |6, H7 c9, C17 6,75 34
SESRE-00S | Demanda [eras30 de configuracio ou migragiode | ¢, |0 co, 17 775 | 155
software de baixa complexidade.
SESRE-006 | Demanda [ rerasao de configuracdo ou migragio de | o) |6 17 co, c17 1375 | 413
software de média complexidade.
SESRE-007 | Demanda [Mterasdo de configuracio ou migrac3o de| ) |ue 17 o, C17 2625 | s2s
software de alta complexidade.
Estudo de ambiente para proposta de|
SESRE-008 Demanda implementacso de mudanca. E2 |[H6, H7 €9, C17 136,00 272
SESRE-009 Demanda |[Remogdo de equipamentos de rede. E2 | C2 1,00 10
Cadastramento e  configuragdio d
SESRE-010 Demanda [ferramentas para monitoramento de| E2 |H9 C10 11,50 1150
Servicos
SESEaT | Redoe [DoMErmeSepesComesiieens o v ~ 7250 | 145
Estacdes e Servidores. I
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Competéncias Custo em UST
cO0IGO T DESCRICAO m' Habilidad |CertificagBes| Ativi- |Estimativa
ridade ou Cursos | dade | Anual
SESRE-012 - Atualizagdo automdtica de softwares para| £2 M7 6 53,00 636
as estagdes.
SESRE-013 Rotina |Manuten¢do de Servigos Corporativos. E2 |H6, H7, H8 C6,C7 47,72 382
SESRE014 | Rotina |Manutencio da disponibilidade  del ¢, H6, H7 6, C15 9300 | 186
Sistemas Operacionais.
. Manuten¢do da  disponibilidade da|
SESRE-015 | Rotina Imfr i s B £ | ca 2500 75
SESRE-016 Rotina [Reviséo de Racks de Rede. E2 | C2 4,50 23
Manutengdo da  disponibilidade daw
SSUEGLY | metes [DOeestutom de Redy dwete o o L c6, C15 3300| 132
periodos de encerramento dos prazos dos|
sistemas eleitorais.
SESRE-018 Suporte |[Manutencdo de grupos de usudrios. E2 [H6, H7 C6, C15 27,50 275
SESRE-019 Suporte Ilnstala;&o de Servidor Windows. E2 |H7 C6 22,25 445
SESRE-020 Suporte |Criagdo de compartilhamento. E2 IHG, H7 C6, C15 1,75 53
SESRE-021 | Suporte |M2nUtensdo preventva de equipamentos o, f o o g cs,c8,c15 | 12500 250
servidores.
SESRE-022 | Suporte g’::“ RSN N RS R o |16, W7 cs, C15 5,25 79
SESRE-023 Suporte |Atualiza¢do de drivers de Servidores. E2 IHG, H7 C6, C15 6,50 163
Alteracdo ou Configuragdo de Parimetros|
SESRE-024 Suporte dos Servicos Corporativos. E2 [H6, H7 C6, C15 3,75 56
SESRE-025 Suporte |Instalagdo de Servidor Linux. E2 ]HG C15 18,00 540
SESRE-026 Suporte |Configuragdo de equipamentos de rede. E2 IHZS Cc4 4,75 475
SESRE-027 Suporte |Instalagdo fisica de equipamentosderede.| E2 |- C2,C4 2,00 200
SESRE-028 Suporte |Configura¢do de acesso a rede de dados. E2 |- C9, C17 1,00 200
Medigdo da carga das baterias de chumbo
e Demends acido externas (Lote de 100 baterias). ol 300 =
Exercitar os testes funcionais exaustivos na
SEVIN-002 Rotina |urna eletrdnica, com gravagdo dos E1 |H1 - 1,00 10.500
resultados obtidos (Lote de 5 urnas).
SEVIN-003 Demanda [Formatag¢des de 100 Midias. E1 |H1,H2, H4 - 1,00 200
SEVIN-004 Dsibiii Teste.s Qara aceite de novas urnas £1 [H1 ) 1,00 20
eletronicas (Lote de 7 urnas).
SEVIN-005 — Atuahzacéo. df’ software embarcado das 2 H1, H2, H3, H4, 3,00 400
urnas eletronicas (Lote de 7 urnas). H18
Cadastramento de dados das urnas
SEVIN-006 Rotine elet.rbmcas, nos sistemas logungb, STE, €2 (M1, H2, H3, Ha ) 1,00 300
Aceitus e outros que forem instituidos com
a mesma finalidade (Lote de 100 arquivos).
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Competéncias Custo em UST

Eseohl Certificagdes| Ativi- |Estimativa
copIGO Tipo DESCRICAO mm e | e

Elaboragdo de relatério consolidado,
apontando o total das manutengdes bem H1 H2. H3. H4
SEVIN-007 Rotina |sucedidas, total de urnas defeituosas e E2 H1’8 A o £} 4,00 910
inconsisténcias, nos sistemas de controle

de manutengdo de urnas eletrdnicas.

Separac¢do e prepara¢do de urnas
SEVIN-008 Demanda |eletrdnicas e suprimentos para realiza¢do E2 |H1, H2, H3, H4 C18 1,00 10
do processo de descarte (Lote de 7 urnas).

Plantdes para apoio aos eventos da Justi¢a
Eleitoral que envolvam sistemas £2 H1, H2, H3, H4,
relacionados a utilizagdo de urnas H18

eletrénicas.

SEVIN-009 Demanda 3,00 30

Levantamento quantitativo e qualitativo
para elaboragdo de relatérios, envolvendo
SEVIN-010 Demanda [de urnas eletrdnicas, suprimentos e pe¢as,| E2 |[H1, H2, H3, H4 C18 7,00 400
com emissdo de relatérios e planilhas (lote
de 200 unidades).

Abertura e acompanhamento de
SEVIN-011 Rotina |chamados de manutengdo corretiva de UE| E2 |H1, H2, H3, H4 C18 3,00 560
(lote médio 15 Urnas).

Apoio técnico ao evento de Carga e Lacre
das Urnas Eletrdnicas (lote de 25 urnas)
Preparagdo e geragdo de midias (Lote de
100 midias)

SEVIN-012 Suporte E2 |H1, H2, H3, H4 . 6,00 675

SEVIN-013 Demanda E2 |H1, H2, H3, H4 - 1,00 190

Preparagdo de materiais a serem enviados

FEVIN-O1A Domance as zonas eleitorais (lotes de 100 itens)

E2 |H1, H2,H3, H4 C18 1,00 150

Resolu¢do dos chamados de suporte aos
SEVIN-015 Suporte [servigos pertinentes aos sistemas e E2 |H1, H2, H3, H4 C1,C18 4,00 1.450
logistica relacionados a urna eletronica.

STI-001 Supervisdo|Atividades de supervisdo dos servigos E3 |H2, HS | 200,00 2.100
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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANEXO Il (do Termo de Referéncia)
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , inscrito(a) sob RG n.¢
e CPF n.2 , colaborador da empresa
, estabelecida no endereco
, inscrita no CNPJ/MF com o n.2
, em razdo da execugdo das atividades previstas do Pregdo Eletrénico Federal n2

, tomei conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias e aceito as regras, politicas, condi¢cdes e obriga¢gdes constantes no presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessdria e adequada protecdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva do Tribunal Regional Eleitoral - TRE-GO.

A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes,
amostras de ideias, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes
mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

Neste ato me comprometo a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal
e expressa do TRE-GO, das informacdes restritas reveladas.

Estou ciente que as informacgdes reveladas figuem limitadas ao conhecimento dos diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reuniGes e demais atividades relativas a presta¢do de servigos ao TRE-GO, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informagGes restritas reveladas.

Obrigo-me, perante o TRE-GO, informar imediatamente qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da
assinatura do contrato entre o TRE-GO e a

E, por aceitar todas as condi¢Oes e as obrigagGes constantes no presente Termo, assino-o.

Goiania, de de20__ .

Assinatura:
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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANEXO Il (do Termo de Referéncia)
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, <nome do representante legal da empresa, nacionalidade, CPF, identidade (n2, data e local de
expedicdo), filiacdo e endereco>, perante o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, declaro ter ciéncia inequivoca
da legislacdo sobre o tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, cuja divulgacdo possa causar
risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario e a:

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me
forem fornecidos pelo TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacdo
vigente;

b) preservar o conteldo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes classificadas em
qgualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo;
(ii) informagGes relativas aos materiais de acesso restrito do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
GOIAS, salvo autorizacdo da autoridade competente.

Declaro estar de acordo com o presente Termo motivo pelo qual assino na presenga das testemunhas
abaixo identificadas.

Goiania, ___de de20_ .

<NOME E ASSINATURA>

Testemunha 1:
NOME E ASSINATURA

Testemunha 2:
NOME E ASSINATURA
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JUSTICA EL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANEXO IV (do Termo de Referéncia)

JUSTICA ELEITORAL AUTORIZACAO DE DESLOCAMENTO
TRE/GO
1. Autorizacdao n.2 2. N2 da OS vinculada 3. Data de emissao:

4. Local de Origem e Destino:

5. Periodo e n° de dias em que 0s servi¢gos serdo pr  estados:

/ / a / /

5.1 Dias:

6. Responsavel pela 7. Data:
emissao

(Gestor do contrato — assinatura)

8. OBS:

ANEXO V (do Termo de Referéncia)
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DECLARAGAO

Eu, , RG n.2 SSP/XX, contratado
pela empresa para prestar servigos a Justica Eleitoral, DECLARO,
sob as penas da Lei, ndo ser conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento e de membros e juizes vinculados a Justica Eleitoral (art.
32 da Resolugdo n2 7, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional de Justica, alterada pela Resolu¢do n? 9/2005 —
CNJ).

Goiania, ___de de20_ .

(assinatura)

Visto da empresa
(com identificacdo)
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ANEXO VI (do Termo de Referéncia)
INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1. Neste anexo constam os indicadores a serem considerados para a apuracdo dos niveis minimos de servigco para as
Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda.

1.1 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos
de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

1.2 Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo mensal da
CONTRATADA no Relatdrio Gerencial de Servicos, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a
depuragdo do processo.

1.3 Os Niveis Minimos de Servigco devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de
gualidade que assumird junto ao TRE-GO.

1.4 A anadlise dos resultados destas avaliagdes pelo TRE-GO resultara em adverténcias ou penalizagbes caso a
CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

1.5 Os indicadores referentes as atividades de Suporte, Demanda e Rotina, incidirdo mensalmente sobre o valor a ser
pago para os servicos de atendimento de 12 e 22 Niveis.

1.6 Indicadores a serem considerados para o atendimento do ANS:

1.6.1 indice de tempo méaximo para resolucdo de chamados elegiveis de 12 Nivel

1.6.2 indice maximo de chamadas telefénicas abandonadas na central de atendimento

1.6.3 indice de atividades de 22 nivel realizadas em conformidade com os requisitos estabelecidos no chamado.
1.6.4 indice minimo mensal de satisfagdo do usuario (bom ou muito bom) com o atendimento.

2. Acordos de niveis de servicos (ANS):

2.1 - ANS N°01 — indice de tempo maximo para resolucdo de chamados elegiveis de 12 Nivel.

2.1.1 - Finalidade: Garantir que os chamados elegiveis de 1° nivel sejam resolvidos no prazo de 20 minutos;

2.1.2 - Meta a cumprir (MC): 98% de conformidade.

2.1.3 - Instrumento de medigdo: Sistema informatizado de geréncia do TRE-GO;

2.1.4 - Forma de acompanhamento: Relatdrios gerenciais que contenham a Quantidade de chamados abertos e
resolvidos (QCAR) e Quantidade de chamados resolvidos em conformidade (QCRC);

2.1.5 - Periodicidade: Mensal;

2.1.6 - Mecanismo de Calculo:

IDCRC=  ———m *100

onde:
e IDCRC = indice de chamados resolvidos em conformidade no més de referéncia;
* QCAR = Quantidade de chamados abertos e resolvidos pela Contratada no més de
referéncia;
e QCRC=Quantidade de chamados resolvidos em conformidade pela Contratada, no més
de referéncia;
2.1.7 - Inicio de Vigéncia: A partir do segundo més de execug¢do dos servigos contratados;
2.1.8 — Diferenca do Acordo de Nivel de Servico (DANS):

DANS = MC - IDCRC

Faixas Pontos (P1)
0,1 <DANS<1 1
1<DANS<5 2
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5<DANS<10 3
10<DANS < 15 4
DANS > 15 5

2.1.9 — Observacgdes:

2.1.10.1 - Nao serao consideradas entregas realizadas fora dos prazos estabelecidos, nos casos devidamente justificados,
tais como: falta de energia nas dependéncias da Contratante, manutenc¢des programadas e motivos de for¢ga maior, sem
prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

2.1.10.2 — O tempo de atendimento serd contabilizado apds a abertura do chamado no sistema.

2.2 - ANS N°02 — indice méximo de chamadas telefonicas abandonadas na central de atendimento.

2.2.1 - Finalidade: Garantir o maximo de atendimento das chamadas telefénicas realizadas para a central de
atendimentos;

2.2.2 - Meta a cumprir (MC): <= 5%.

2.2.3 - Instrumento de medigdo: Sistema informatizado de geréncia do TRE-GO;

2.2.4 - Forma de acompanhamento: Quantidade total de chamadas telefénicas (QTC) e Quantidade de chamadas
telefénicas abandonadas (QCA);

2.2.5 - Periodicidade: Mensal;

2.2.6 - Mecanismo de Calculo:

onde:
e IDCA = indice de chamadas telefénicas abandonadas no més de referéncia;
e QCA=Quantidade de chamadas telefonicas abandonadas no més de referéncia;
e  QTC=Quantidade total de chamadas telefonicas no més de referéncia;

2.2.7 - Inicio de Vigéncia: A partir do segundo més de execugdo dos servigos contratados;
2.2.8 - Diferenga do Acordo de Nivel de Servigo (DANS):

DANS = IDCA - MC

Faixas Pontos (P2)
0,1 <DANS<1 1
1<DANS<5 2
5<DANS<10 3
10 < DANS < 15 4
DANS > 15 5

2.3 - ANS N°03 —indice de atividades de 22 nivel realizadas em conformidade com os requisitos estabelecidos no chamado.

2.3.1 - Finalidade: Garantir que as atividades sejam realizadas prazo e qualidade estabelecidos pela Contratante;

2.3.2 - Meta a cumprir (MC): 98% de conformidade.

2.3.3 - Instrumento de medigdo: Sistema informatizado de geréncia do TRE-GO;

2.3.4 - Forma de acompanhamento: Relatdrios gerenciais que contenham a Quantidade de atividades realizadas em
conformidade (QAC) e Quantidade de atividades realizadas (QAR);

2.3.5 - Periodicidade: Mensal;

2.3.6 - Mecanismo de Calculo:

QAC
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IDAC= --------* 100
QAR
onde:
e IDAC = indice de atividades realizadas em conformidade no més de referéncia;
* QAC = Quantidade de atividades realizadas em conformidade pela Contratada no
més de referéncia;
* QAR =Quantidade de atividades realizadas pela Contratada no més de referéncia;

2.3.7 - Inicio de Vigéncia: A partir do segundo més de execug¢do dos servicos contratados;
2.3.8 - Diferenga do Acordo de Nivel de Servigo (DANS):

DANS = MC - IDAC

Faixas Pontos (P3)
0,1 <DANS<1 1
1<DANS<5 2
5<DANS<10 3
10 < DANS < 15 4
DANS > 15 5

2.3.9 — Observagdes:

2.3.9.1 - Ndo serdo consideradas atividades realizadas em conformidade quando forem concluidas fora dos prazos
estabelecidos, salvo nos casos devidamente justificados, tais como: falta de energia nas dependéncias da Contratante,
manutencdes programadas e motivos de forca maior, sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

2.4 - ANS N°04 - indice minimo de satisfa¢do do usuario com o atendimento da Central de Servigos.

2.4.1 - Finalidade: Garantir que as atividades sejam realizadas no prazo e qualidade estabelecidos pela Contratante;
2.4.2 - Meta a cumprir (MC): 80% de atendimentos classificados como bom ou muito bom.

2.4.3 - Instrumento de medigdo: Sistema informatizado de geréncia do TRE-GO;

2.4.4 - Forma de acompanhamento: Relatérios gerenciais que contenham a Quantidade de atendimentos classificados
como bom ou muito bom (QCA) e Quantidade de atendimentos classificados (QAC);

2.4.5 - Periodicidade: Mensal;

2.4.6 - Mecanismo de Calculo:

onde:
+ IDSU = indice de satisfagdo do usuério com 0 atendimento da Central de
Servigos
e QCA = Quantidade de atendimentos classificados como bom ou muito bom no més
de referéncia;
« QAc=Quantidade de atendimentos classificad®ss de referéncia;
2.4.7 - Inicio de Vigéncia: A partir do segundo més de execuc¢do dos servigos contratados;
2.4.8 - Diferenga do Acordo de Nivel de Servigo (DANS):

DANS = MC - IDSU

Faixas Pontos (P4)

0,1<DANS<1 1
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1<DANS<5 2
5 < DANS < 10 3
10 < DANS < 15 4

DANS > 15 5

3. Nota mensal de qualidade (NMQ)

A nota mensal de qualidade serd obtida pelo somatdrio das pontuagGes resultantes de cada indice do acordo de nivel
de servigos e correspondera ao percentual de glosa a ser aplicado ao valor da fatura mensal (Ex: NMQ = 1, implica em
glosa de 1%).

Para fins de calculo da nota mensal de avaliacdo serd observada a seguinte férmula:

NMQ =P1 + P2 +P3 +P4

Nota mensal de qualidade (NMQ) Sangao
02 (dois) pontos Adverténcia
De 03 (trés) a 05 (cinco) pontos Multa de 3% sobre o valor da fatura mensal
De 06 (seis) a 09 (nove) pontos Multa de 5% sobre o valor da fatura mensal
De 10 (dez) a 15 (quinze) pontos Multa de 8% sobre o valor da fatura mensal
Acima de 15 (quinze) pontos Multa de 10% sobre o valor da fatura mensal
3.1 A cada 3 (trés) ocorréncias, consecutivas ou ndo, em que a NMQ atingir acima de 15 (quinze) pontos, sera

acrescida multa de 5% sobre o valor do ultimo més de referéncia do contrato.

ANEXO VIl (do Termo de Referéncia)

COMPETENCIAS

1 - Competéncias Exigidas
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1.1- Escolaridade (E):
E1l- Ensino Médio Completo.
E2. Ensino Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao (TI)
E3. Ensino Superior Completo

1.2 Habilidades (H)
H1. Conhecimento bdsico em microinformatica;
H2. Utilizacdo de sistemas operacionais Windows 7 ou superior;
H3. Operag¢do de microcomputadores
H4. Utilizagdo de softwares de automacgdo de escritdrio tais como editores de texto e planilhas
eletronicas.

H5. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de supervisdo de equipes de Service Desk e
de suporte técnico.

H6. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagdo, configuragdo, customizacdo e resolucdo de
problemas em computadores servidores, em ambientes Linux.

H7. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagdo, configuragdo, customizacgdo e resolugdo de
problemas em computadores servidores, em ambientes Microsoft.

H8. Experiéncia na plataforma de correio eletronico Zimbra.

H9. Experiéncia na plataforma de monitoramento Zabbix.

H10. Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalacdo, configuracdo e resolucdo de problemas em
software e politicas de copia de seguranca e restauracdo de dados.

H11. Experiéncia minima de 01 (um) ano na instalagdo, configuracdo e resolucdo de problemas em
solucdo de armazenamento baseada em Storage Area Network — SAN.

H12. Experiéncia minima de 01 (um) ano na instalagdo, configuracdo e resolucdo de problemas em
solucdo de Backup baseada em HP Data protector ou System Center Data Protection Manager.

H13. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em web design, bem como conhecimentos em: usabilidade,
acessibilidade, arquitetura de informacdo e design de interacdo, ferramentas de edicdo de
imagens como: Photoshop, Fireworks, Dreamweaver, Corel Draw,

H14. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em desenvolvimento de layouts para sites ou sistemas web
utilizando as linguagens HTML e CSS.

H15. Experiéncia minima de dois anos em testes de software nas plataformas de softwares: web,
desktop e moveis (mobile);

H16. Elaboracdo de documentacdo, de conteldo para treinamento e de manuais para usuarios finais
dos sistemas.

H17. Conhecimento das atividades de teste de software nas metodologias ageis e no modelo de
Processo Unificado de Desenvolvimento de Software;

H18. Experiéncia em: execucdo de testes de softwares baseados em planos e documentagao de teste;
registro dos resultados de execugdo de testes de softwares; ferramenta de Gestdo de Defeitos
(bugs) e incidentes;

H19. Nogdes de Servidores Linux e Arquitetura e Protocolos de Rede TCP/IP;

H20. Conhecimento em analise de requisitos utilizando boas praticas de gerenciamento de requisitos
e processo unificado ou similar com modelagem UML.

H21. Experiéncia minima de 01 (um) ano em Structured Query Language (SQL).

H22. Conhecimento sobre plataforma web e protocolo HTTP.

H23. Levantamento e anadlise das necessidades do cliente/negdcio com registro em ata de reunido.

H24. Elaboragdo de relatério, plano de agdo ou parecer técnico.

H25. Conhecimento sobre arquitetura cliente/servidor.

H26. Experiéncia minima de 02 (dois) anos na realizacdo de cdpia de seguranca e restauracdo de dados
em software corporativo.

H27. Experiéncia em uso de ferramenta corporativa de seguranga Antivirus.
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H28. Experiéncia minima de 01 ano em ambiente virtualizado.
H29. Experiéncia minima de 01 ano em configuracdo de equipamentos de rede.

1.3 CertificagBes/cursos

C1. Comprovagao de qualificagdo em ITIL Foundation V3 ou superior.

C2. Curso de redes de computadores com carga horaria minima de 20 horas.

C3. Curso de manutenc¢ao de computadores de, no minimo, 20 horas.

C4. Curso em administracdo de roteadores, firewalls e switches de, no minimo, 40 horas.

C5. Curso de redes de computadores com carga horaria minima de 20 horas.

C6. Certificagdo Oficial MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate) para Windows Server 2012 ou

superior.

C7. Curso de, no minimo, 40 horas para System Center 2012 (Configuration Manager e Service
Manager) ou superior.

C8. Certificacdo em Virtualizagdo VCP (VMware) ou MCSA (Hyper-V).

C9. Curso de administracdo de rede Linux de, no minimo, 120 horas.

C10. Curso de monitoramento de rede com a ferramenta Zabbix ou similar de, no minimo, 40 horas.

C11. Curso de Gerenciamento de Storage do fabricante EMC de, no minimo, 40 horas.

C12. Curso em HP Data Protector ou System Center Data Protection Manager.

C13. Cursos em testes de softwares, de no minimo 20 horas.

C14. Cursos em SQL (Structured Query Language), de no minimo 20 horas.

C15. Certificagdo LPIC- 1 para ambiente Linux.

C16. Curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou afins, com no minimo 08 horas de
duracdo e que tenha ocorrido no maximo ha 2 anos;

C17. Curso de administracdo Microsoft Windows Server 2012 ou superior de, no minimo, 120 horas.

C18. Curso de Gestdo de Estoques e Tecnologia Logistica (Logistica de Suprimento, de Produgdo e de

Distribuicdo e Componentes do Sistema Logistico).
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ANEXO VIl (do Termo de Referéncia)

MODELO PARA ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO - OS

Ordem de Servigo n2 XXXX/AAAA

Contrato n2 XXXX/AAAA

1. Dados de abertura da ordem de servico

1.1 Unidade
requisitante:

[Sigla da Unidade/TRE]

[Nome do Responsavel da Unidade]

1.2 Data de abertura

da ordem

0s]

[Data da abertura da

1.3 Fiscal Técnico:

[Sigla da Unidade/TRE]

1.4 Periodo previsto

De [Data de inicio] a

2. Servigos contratados na OS
2.1 Descricao
2.1.7
2.1.1 2.1.2 2.1.3 . 2.15 2.1.6 e L.
ltem Codigo’ Tipo 2.1.4 Descricdo Escolaridade | Habilidade Certificagcdo | 2.1.8 Objetivo
/ Cursos
1
2
3
4
5
6
7
2.1.9 Quantidade total de UST estimada da Ordem de Servico 0

' Cédigo do servico de acordo com o Catalogo de Servico definido pelo contrato.

3. Informagbes complementares

4. Anexos/Referéncias

5. Aprovacdo/autorizacdo da execug¢do da ordem de servigo

Suporte aos usudrios de solucdes de Tecnologia( Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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5.1 Fiscal técnico 5.2 Fiscal Administrativo
Aprovacdo dos termos desta ordem de servigo. Autorizacdo da execucdo desta ordem de servigo.
Encaminhamento a contratada para providéncias
subsequentes.
[NOME DO FISCAL TECNICO] [NOME DO FISCAL ADMINISTRATIVO]
Mat.: XXXXXXXX Mat.: XXXXXXX
SECAO/COORDENADORIA/SECRETARIA/TRE SECAO/COORDENADORIA, SECRETARIA E TRE
Data: DD/MM/AAAA
Data: DD/MM/AAAA

6. Dados de recebimento pela contratada

6.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servico

Ciéncia do recebimento.

[NOME DO PREPOSTO DO CONTRATO]
Preposto
Data: DD/MM/AAAA
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ANEXO IX (do Termo de Referéncia)
MODELO PARA FECHAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo n2. xxx/20__
Contrato n2. xx/20__
RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

1. Identificacao

Tribunal Regional Eleitoral de Goias
1.1 Unidade requisitante .
Unidade:
Responsavel:
1.2 CIaSS|f!cagao do Demanda Suporte Rotina Supervisao
servigo:

2. Periodo efetivo de execugao
De /__ /20 _a__/ J20

3. Entregas realizadas

A *
, : 3.2Datade = 3-3Quantidade® 3,4y
iTEM 3.1 Entregas realizadas =
entrega Conforme do UST
conforme
Quantidade de chamados:
1
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
2
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
3
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
4
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
5
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
6
Tipo: Cadigo:
Quantidade de chamados:
7
Tipo: Cadigo:
3.5 Quantidade total: 0 0 0,00

* Langar o quantitativo de atividades: Conformes e Nao Conformes
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4. Dados de avaliagdo de qualidade da ordem de servico

4.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servicos previstos na ordem de servigo pela contratada foi:
Cumprido Cumprido com atraso N3do cumprido

Qtd. dias atraso: (atraso superior a 30 dias)

4.2 A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para execucdo dos servigos previstos nesta
ordem de servico?

Sim Nao

4.3 Os servigos entregues estdo dentro dos padrdes de qualidade do contratante?

Sim N3o
5. Informagdes complementares

6. Anexos/Referéncias

6.1 Tipo 6.2 Identificagao do documento

7. Observagoes quanto a conformidade

Percentual aferido:

7.1 Observagdes: 7.2 Prazo para ajustes:

8. Fechamento definitivo da ordem de servigo

8.1 Fiscal técnico 8.2 Fiscal administrativo 8.3 Gestor
Matricula: Matricula: Matricula:
/STI/TRE-GO /SAO/TRE-GO /STI/TRE-GO
Data: /___J20___ Data: /___J20___ Data: /___J20___
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUOS E ESPECIALIZADOS DE
SUPORTE AOS USUARIOS DE SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO TRE-GO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX.

CONTRATO TRE-GO N° XX/2019

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE GOIAS, situado na Praca Civica n® 300 - Centro, cidade de Goidnia, Estado de Goias,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.° 05.526.875/0001-45, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral,
XXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.” XXXXXX, expedida pela
NXXX/XX, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.°
XXXXXXXXXX e, de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n.°
XXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXX, na
cidade de XXXXXXXX, telefone: (XX) XXXXXXX, neste ato representada por
XXXXXKXXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.® XXXXXXX, expedida pela
NXXXXX/XX, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o
nimero XXXXXXXXXX, daqui por diante denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo
e avencado, e celebram, por forca do presente instrumento e em conformidade com o disposto
na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas todas as alteragdes posteriores, o presente
contrato de prestagdo de servigos continuados, por execucao indireta, sob o regime de empreitada

por preco unitario, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacao, sob demanda, de servigos
continuos e especializados de suporte aos usuarios de solugoes de Tecnologia da Informacao,
contemplando a infraestrutura tecnoldgica, os sistemas administrativos, judiciais e eleitorais e a
votacdo informatizada, de acordo com as descri¢des, especificacdes e detalhamentos constantes
do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregao Eletronico n” XX /201X,

§1° A métrica de servigos utilizada na presente contratagao ¢ a Unidade de
Servigos Técnicos — UST, que sera consumida sob demanda.

§2° A demanda minima estimada de servicos a serem executados ¢ de 35.000

UST's, sendo o total estimado de 62.000 UST"s.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestagao dos servigos contratados obedecera ao estipulado neste Contrato e
no Termo de Referéncia, bem como ao estabelecido no ato convocatério da licitagao que lhe deu
origem (Pregio Eletronico TRE-GO XX /XXXX) e todos os seus anexos, do qual se originou a
Ata de Registto de Precos TRE-GO n° XX/201X, e nas obrigacGes assumidas pela
CONTRATADA através da proposta firmada em XX /XX /201X, constante do documento de
n.° XXXX/201X no Procedimento Administrativo Digital n°® 7333/2017, e dirigida ao
CONTRATANTE, documentos que, independentemente de transcricio, integram e

complementam o presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:
I - promover, por intermédio do(a) servidor(a) especialmente designado(a), o
acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual, nos termos do artigo 67 da Lei n°

8.666/93, cumprindo observar:
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a) O representante do CONTRATANTE anotard em registro proprio todas
as ocorrencias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou impropriedades observadas;

b) As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante do CONTRATANTE deverao ser solicitadas ao seu superior, em tempo habil,
para adogao das medidas necessarias.

ITI - permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA em suas
dependéncias, de acordo com as normas de seguranga vigentes, bem como nos equipamentos,
softwares e sistemas de informacao do CONTRATANTE, necessarios a execucao dos servicos
contratados;

III - observar, durante a vigéncia do contrato, o cumprimento das obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA, a fim de que se mantenham todas as condi¢des de habilitagao
e qualificagio exigidas no certame que deu origem a este Contrato;

IV - rejeitar a prestagao dos servigos, objeto do presente instrumento, por
terceiros, sem expressa e prévia anuéncia do CONTRATANTE,;

V - avaliar ¢ homologar relatério mensal de servigos executados pela
CONTRATADA, observando as metas de nivel minimo de servico alcancadas;

VI - para os servicos que envolvam atividades especificas da Justi¢a Eleitoral, o
CONTRATANTE realizara a ambientacdo dos profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA, visando a prestacao adequada desses servigos;

VII - oficializar as demandas dos servigos por meio da emissao de “Ordem de
Servico — OS”, conforme do Termo de Referéncia;

VIII - disponibilizar, por meio eletronico, o registro das demandas para
utilizacao pela CONTRATADA,;

IX - disponibilizar o acesso as normas vigentes de Seguranc¢a da Informacao e
demais pertinentes a execu¢ao dos servigos;

X — receber e avaliar os servigos prestados para efetivar o fechamento das
Ordens de Servicos, conforme modelo constante do do Termo de Referéncia.

§ 1° Além do acompanhamento e da fiscalizagdo da execu¢ao do contrato, o
representante do CONTRATANTE podera, ainda, recusar/suspender qualquer servico que
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esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar

necessaria e, ainda, notificar a CONTRATADA a restabelecer e manter a regularidade contratual,
sob as penas da lei.

§ 2° Persistindo a irregularidade contratual, apds as providéncias acima, o
representante do TRE-GO informara a situagao a Administracaio do CONTRATANTE para
que tome as medidas necessarias para implementar o descrito na Clausula Décima Primeira - Das
Penalidades e Recursos Administrativos, sem prejuizo das demais sangoes legais aplicaveis a
espécie.

§ 3° Configura-se a REGULARIDADE CONTRATUAL quando as partes
signatarias do presente ajuste cumprem fielmente todos os seus termos. Ja a
IRREGULARIDADE CONTRATUAL, ao revés, resta configurada pelo descumprimento de
quaisquer dos direitos, deveres e obrigacdes expressos e/ou implicitos no presente instrumento
contratual, na Ata de Registro de Precos TRE-GO n® XX/201X e ainda, no edital do Pregio
Eletronico TRE-GO n® XX/ XXXX.

§ 4° E assecgurada a0 CONTRATANTE a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, a documentacio que comprove o correto e tempestivo

pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da

execucao deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

I - executar fielmente todas as obrigacdes e deveres assumidos no presente
instrumento, de acordo com as clausulas aven¢adas e em conformidade com as especificagoes,
obrigacoes, requisitos e demais disposi¢es constantes do Termo de Referéncia, anexo a este
ajuste, além das condi¢cbes da ARP TRE-GO n° XX/201X e do edital do Pregao Eletronico
TRE-GO XX/XXXX;

IT - iniciar a execugao dos servigos contratados na data estipulada na respectiva
Ordem de Servico — OS, respondendo pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial;

ITI - informar previamente a identifica¢io do empregado designado para a

realizacao dos servicos;
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IV - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
representante do CONTRATANTE, quanto a execucao dos servigos contratados e referentes
ao cumprimento/descumprimento de clausulas contratuais, refazendo/sanando as inadequagoes
sem Onus adicionais a0 CONTRATANTE;

V - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razio da execu¢ao do presente
contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

VI - manter, sem interrup¢ao, quadro de pessoal suficiente para atendimento
dos servigcos contratados, inclusive no caso de solicitacdes extraordinarias nos perfodos eleitorais
e em eventos especiais, cumprindo-se observar que nao serdo aceitas justificativas para falta de
empregados, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo ou
demissio de empregados, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais etc.;

VII - manter preposto em Goiania-GO, aceito pelo CONTRATANTE, que
devera estar acessivel para imediato contato, para representa-la na execugdo do presente ajuste,
por procuragao com poderes especificos, devendo assinar o termo de compromisso de
manutencao de sigilo, conforme modelo apresentado no do Termo de Referéncia;

VIII - manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, dire¢ao,
treinamento e subordinacao trabalhista dos recursos humanos utilizados para execu¢ao completa
e eficiente dos servicos contratados;

IX - zelar pela boa e completa execugao dos servigos contratados e facilitar, por
todos os meios, a ampla agao fiscalizadora do CONTRATANTE, atendendo prontamente as
exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive referentes a apresentacao de documentos
comprobatérios da execucio do contrato e os relacionados ao cumprimento de obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

X - cumprir e fazer com que seus trabalhadores cumpram as normas de higiene
e seguranca do trabalho, normas disciplinares e demais regulamentos do CONTRATANTE,
bem como tratar com cortesia todas as pessoas que tiverem contato no local de execucao dos
servicos, dispensando especial aten¢io aos portadores de necessidades especiais e/ou aqueles
com mobilidade reduzida;
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XI - cuidar para que todos empregados designados para a execugao dos servigos
objeto deste Contrato zelem pelo patrimonio publico;

XII - arcar com todo dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo ou culpa, inclusive de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir os danos decorrentes de paralisacio ou interrup¢ao dos
servicos contratados, excetuados o caso fortuito ou for¢a maior, circunstancias que deverio ser
comunicadas no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos a sua ocorréncia, e serdo avaliadas
pelo CONTRATANTE, cumprindo-se observar que:

a) eventuais valores devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
poderio ser descontados dos pagamentos pendentes ou vincendos;

b) o fato de o CONTRATANTE fiscalizar e¢ acompanhar todo o
procedimento nao exclui nem reduz a obrigacdo expressa no presente item;

XIII - realizar regularmente os exames de saude dos seus empregados, na forma
da lei, assim como arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagao, inclusive
seguro de vida contra o risco de acidentes de trabalho e outras especificadas nas normas coletivas;

XIV - prestar todas as informagoes e esclarecimentos solicitados pelo
CONTRATANTE;

XV - providenciar o transporte dos empregados vinculados a execugio
contratual, em caso de greve/indisponibilidade no sistema de transporte coletivo do local de
prestacao de servigos;

XVI - encaminhar 2 CONTRATADA as faturas mensais dos servicos
prestados, emitidas em conformidade com os dados dos relatérios mensais de servigos
previamente aprovados, juntamente com as certiddes comprobatérias de regularidade fiscal,
débitos trabalhistas, FGTS e previdenciarias, caso nao estejam disponiveis nos sitios dos 6rgaos
emissores;

XVII - nio transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servigos contratados,
sem anuéncia prévia e expressa do CONTRATANTE,;

XVIII - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios,

trabalhistas, fiscais, comerciais e obrigacoes sociais resultantes da execug¢do do presente contrato;
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XIX - substituir imediatamente o empregado que nao for qualificado para a
execucao dos servicos ou que nao atender a quaisquer exigéncias atribuidas a CONTRATADA;

XX - responder pessoal, direta e exclusivamente pelas reparagdes decorrentes
de acidentes de trabalho ocorridos durante a execugdo dos servicos contratados, bem como pelos
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
ocorridos ou nao nos locais de prestacao dos servigos, bem como por aqueles provocados em
virtude de sua ma execucao;

XXI - manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacio e qualificagdes exigidas no Pregio
Eletronico TRE-GO n°. XX/ XXXX;

XXII - eclaborar e apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, para
aprovagao pela equipe de Fiscalizac¢ao do presente Contrato, até o quinto dia util do més seguinte
ao da prestacdo do servico, o relatério mensal de servigos prestados, contendo o detalhamento
dos niveis minimos de servicos executados, a indicacio dos niveis de servicos acordados e as
demais informacdes necessarias a0 acompanhamento e avaliagao da execu¢ao dos servigos;

XXIII - fornecer uniforme completo e cracha ao empregado que atuar na
execucao direta dos servicos, que devera ser apresentado para aprovacao do representante do
CONTRATANTE, nas condi¢oes especificadas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de
Pregao Eletronico n® XX/ XXXX;

XXIV - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionada a execug¢ao do presente contrato, originariamente ou vinculadas por prevencao,
conexao ou continéncia;

XXV - respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

XXVI - comunicar, ao representante do CONTRATANTE, quando for o
caso, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacao necessarias;

XXVII - indicar e manter atualizados seus numeros de telefone fixo, fax,
endereco, e-mail do CONTRATADA e de seu preposto, a fim de que o CONTRATANTE
efetue quaisquer comunicagoes oficiais;
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XXVIII - planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os, objeto
do presente contrato, observando as especificagoes e condi¢des estabelecidas;

XXIX - participar de reunidao(Ges) com equipe de técnicos do
CONTRATANTE, o qual fara a convocagao dos representantes da empresa e fornecera
previamente a(s) respectiva(s) pauta(s);

XXX - reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a execug¢ao dos servicos e o bom
andamento das atividades;

XXXI - responsabilizar-se diretamente pelo pagamento, nos prazos legais, de
todas as despesas relativas aos profissionais que alocar para a execugao das atividades
estabelecidas neste instrumento, tais como: salarios, seguros de acidentes, indenizagoes, tributos,
vale-refei¢ao, vale-transporte, uniformes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico;

XXXII - nio contratar durante a vigéncia desta avenca, servidores do quadro
deste Regional e empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal.

§ 1° Os profissionais designados pela CONTRATADA para execuciao dos
servicos deverao apresentar-se no local de trabalho trajando sempre uniforme completo e limpo,
com cracha de identificacao.

§ 2° A CONTRATADA operara como prestadora de servigos e,
consequentemente, os profissionais que alocar para a execucao dos servicos objeto deste
instrumento nao terao vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo remunerados
diretamente pela CONTRATADA, que sera inteiramente responsavel por todos os 6nus e
encargos decorrentes da legislacao trabalhista, previdenciaria, fiscal e social vigente, como unica
empregadora da mao de obra utilizada para os fins estabelecidos no presente Contrato.

§ 3° A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
supracitados, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem

pode onerar o presente contrato.
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§ 4° O descumprimento de quaisquer das obriga¢oes descritas nesta Clausula,
bem como a manuten¢io da CONTRATADA em situacdo irregular perante as obrigacoes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias podera configurar, conforme o caso, inexecuc¢ao total ou
parcial do contrato, podendo implicar em rescisao contratual, sem prejuizo da aplicacio das
penalidades previstas no presente instrumento e demais cominagoes legais.

§ 5° A CONTRATADA nio podera colocar a disposicio do
CONTRATANTE, para ocupar funcao de chefia no desempenho da execuciao dos servigos
contratados, pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida
por 6rgao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

I - atos de improbidade administrativa;

IT - crimes:

a) contra a administragao publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) hediondos;

e) praticados por organizagao criminosa, quadrilha ou bando;

f) de reducio de pessoa a condicdo analoga a de escravo;

g) cleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

h) de lavagem ou ocultagio de bens, direitos e valores.

III - na mesma proibi¢ao incidem aqueles que tenham:

a) praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico;

b) sido excluidos do exercicio da profissao, por decisao sancionatéria judicial
ou administrativa do 6rgao profissional competente;

c) suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fung¢oes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisio
irrecorrivel do 6rgao competente;

IV - ndo se aplicam as vedagoes acima discriminadas quando o crime tenha sido
culposo ou considerado de menor potencial ofensivo;

V - deixam de incidir as vedagoes acima descritas depois de decorridos 05
(cinco) anos da:
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a) extingdo da punibilidade do crime respectivo, salvo em caso de absolvi¢ao
pela instancia superior, que retroagira para todos os efeitos;

b) decisao que tenha ocasionado a exclusio do exercicio profissional, a perda
do cargo ou emprego publico;

c) rejeicao das contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas; ou

d) cessacao dos efeitos da suspensio dos direitos politicos.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL |

O preco unitario a ser pago a CONTRATADA por UST, conforme abaixo, é
o constante de sua proposta, atualizada com o ultimo preco ofertado no pregao, sendo de R$
XXX X Gooooooaaaexxxxxxxxx) o valor total estimado deste contrato, acrescido do montante
de até R$ 29.200,00 (vinte e nove mil e duzentos reais), referente ao guantum estimado para a

realizacao dos ressarcimentos com deslocamentos.

I - R$ XX, XX (xxxxxxxxxxxX), valor unitario da UST — Unidade de
Servigo Técnico;

IT — R$ 200,00 (duzentos reais) a titulo de diaria para deslocamentos, com
pernoite, para municipios fora da regidao metropolitana ou com distancia superior a 50 km;

III - R$ 100,00 (cem reais) a titulo de diaria para deslocamentos, sem
pernoite, para municipios fora da regiao metropolitana ou com distancia superior a 50 km.

PARAGRAFO UNICO - Incluem-se no preco avencado todas as despesas
necessarias a consecuc¢ao deste Contrato, inclusive obriga¢oes tributarias, acidente de trabalho,
parafiscais, transporte, seguros ¢ demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos

necessarios a completa execuc¢ao do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE |

Os precos contratados poderido ser reajustados apds o intersticio de 12 (doze)
meses contados da data da apresentacao da proposta a qual se vincula o ajuste, mediante a

aplicacio do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), no petiodo entre o més bésico
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da apresentacdo da proposta e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de

12 (doze) meses, de acordo com a seguinte formula:

PR =_IMR x PA, onde:
IMM
PR = Preco reajustado
IMR = Indice do IPCA-E (IBGE) do més anterior ao reajuste
IMM = Indice do IPCA-E (IBGE) do més de apresentacio da proposta

PA = Preco anteriormente praticado

§ 1° A CONTRATADA podera exercer o seu direito ao reajuste dos precos
do contrato até a data da prorrogagao contratual subsequente.

§ 2° Caso a CONTRATADA nio apresente de forma tempestiva seu pedido
de reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.

§ 3° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§ 4° Se a variagao do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional
aos precos médios praticados no mercado respectivo, fica desde ja convencionada a adogao

de medidas para adequar o valor atualizado do contrato a respectiva mercadologica.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento do valor contratado sera efetuado pelo CONTRATANTE,
mensalmente, apos a execugao contratual, mediante ordem bancaria creditada em conta-corrente,
até o 10° (décimo) dia util, contado do ateste da fatura/nota fiscal protocolada na sede do TRE-
GO, em Goiania-GO, cumprindo-se observar:

I — no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo
da fatura/nota fiscal na sede do TRE-GO, em Goiania-GO, 0o CONTRATANTE deveri atesta-
la ou notificar a CONTRATADA para sanar as irregularidades eventualmente verificadas, sendo

que, nesse caso, 0 prazo para ateste ficara suspenso até a resolu¢ao das pendéncias;
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IT - o prazo para pagamento das notas fiscais/faturas ficard suspenso durante
os periodos de indisponibilidade do sistema informatizado de tramita¢ado processual do
CONTRATANTE - Processo Administrativo Digital/PAD;

IIT - constitui condigdo para a nota fiscal/fatura ser atestadaa verificacio, pelo
CONTRATANTE, da conformidade dos servicos executados;

IV — nio sendo satisfeita a condi¢do acima, a fatura/nota fiscal apresentada nio

sera atestada, obstando o pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATADA, até que seja

saneada a situagio, sem prejuizo do previsto na Clausula Décima Primeira — Das Penalidades e
Recursos Administrativos e demais cominagOes legais, além de ser levado o caso ao conhecimento
dos 6rgaos de controle como: Ministério Publico do Trabalho, Delegacia Regional do Trabalho
dentre outros, conforme o caso;

§ 1° A CONTRATADA devera apresentar documento para liquidagao da
despesa que possibilite a retengdo dos tributos respectivos, a ser emitido sem rasuras, em letra
legivel, fazendo constar deste o numero de sua conta bancaria, o nome do banco e respectiva
agencia.

§ 2° Independentemente do dia do inicio da execu¢iao do contrato, no primeiro
meés serdo pagos os dias restantes até o final do més em curso, e a partir de entao, para efeito de
pagamento, a prestacao dos servicos sera contada sempre do primeiro ao ultimo dia de cada meés,
a exce¢ao do ultimo més de execucdo contratual, que sera contado do primeiro dia até o termo
tinal do prazo de vigéncia do ajuste.

§ 3° A fatura/nota fiscal apresentada deverd estar acompanhada, caso nio
estejam disponiveis nos sites das entidades emissoras das certiddes comprobatoérias da
regularidade da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto Nacional de
Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Fazenda Nacional,

§ 4° Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes do ateste da
conformidade da execugdo contratual, que envolve, além da regularidade dos servigcos prestados,
conforme especificado no Termo de Referéncia, o correto e tempestivo cumprimento de todas
as obrigacOes contratuais, sendo que a demora no pagamento do encargo pelo

CONTRATANTE, causado pela inviabilizag¢ao do ateste, nos termos previstos no item IV desta
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Clausula, niao gera para a CONTRATADA o direito a corre¢ao monetaria descrita no § 14 desta
Clausula.

§ 5° O CONTRATANTE, a enscjo do pagamento, realizara consulta ao
SICAF e a Justica do Trabalho, para verificar a manutenciao das condi¢Oes de habilitacao e
regularidade trabalhista e fiscal.

§ 6° Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciara sua adverténcia, por esctito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize a sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa.

§ 7° O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
petiodo, a critério da Administragao.

§ 8° Nio havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracao devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
e/ou trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como a existéncia de pagamento(s)
a ser(em) efetuado(s) pela Administracio, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios a garantir o recebimento de seus créditos.

§ 9° Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administracao devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual, assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

§ 10. Havendo a efetiva prestacao de servicos, desde que, ¢ a partir de quando,
a fatura/nota fiscal apresentada preencha os requisitos para ser atestada, os pagamentos serio
realizados, até que se decida acerca da rescisio ou manutencao contratual, caso a
CONTRATADA nio regulatize sua situacio junto ao SICAF e/ou Justica do Trabalho.

§ 11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do CONTRATANTE, nio sera rescindida esta contratacao, no caso de inadimpléncia
perante ao SICAF e/ou Justica do Trabalho.

§ 12. O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, nos termos fixados nos artigos 368 a 380 da Lei n® 10.406/2002, e nos casos
de insuficiéncia da garantia a execucdo do contrato prestada, quaisquer valores correspondentes

a multas e/ou indeniza¢des/ressarcimentos aplicados a esta.
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§ 13. O pagamento sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida
a fatura/nota fiscal, que deverd ser o mesmo habilitado no Pregio Eletronico TRE-GO
XX/ XXX, facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a documentacio desta
no citado prélio licitatério e previamente comprovada a regularidade fiscal e trabalhista.

§ 14. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera devida compensacio financeira, apurada
a partir da data de seu vencimento até a do efetivo pagamento, calculada mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) /365 |I =0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao deste contrato correrao, no presente exercicio, por
conta do Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0052 (Julgamento de Causas e Gestao
Administrativa na Justi¢a Eleitoral — no Estado de Goias), Natureza de Despesa 339040 (Servigos
de Tecnologia da Informacao - Pessoa Juridica), compromissadas pela Nota de Empenho n°

20TINEXXXXXX, emitida em XX/ XX/ XXXX.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA A EXECUCAO DO CONTRATO

Para garantir o fiel cumprimento de todas as disposi¢coes do presente

instrumento, a CONTRATADA prestara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis contados da
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notificacdo, comprovante de prestacio de garantia a execuc¢ao contratual, correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo essa optar
por caucdo em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

§ 1°. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do niao cumprimento do objeto do contrato e/ou do
inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) ressarcimento a Administra¢do, no caso de rescisao contratual havida por
culpa da CONTRATADA,;

¢) prejuizos causados a Administracao, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

d) multas moratérias e/ou punitivas aplicadas a CONTRATADA, ainda que
nao cumuladas com a rescisao contratual;

e) obriga¢oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nio honradas
pela CONTRATADA.

§ 2° A garantia prestada devera viger da data de assinatura deste contrato até 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia do mesmo, salvo se o CONTRATANTE tiver
instaurado, em desfavor da CONTRATADA, processo administrativo destinado a aplicag¢ao de
sangdes, apuracgdo de prejuizos, de descumprimento contratual e etc., situagdo na qual a garantia
devera viger por até 30 (trinta) dias contados da decisao final daquele processo administrativo,
devendo o garantidor ou fiador, nos casos de seguro-garantia e fianca bancaria, ser comunicado,
por intermédio da unidade gestora da contratacao, da instauracao daquele processo.

§ 3° Nao serdo aceitas garantias que restrinjam ou excluam de sua cobertura os
eventos indicados no § 1°, bem como aquelas que nao prevejam, expressamente, as disposicoes
do § 2°, ambos da presente clausula.

§ 4° A garantia na modalidade fian¢a bancaria devera ser apresentada conforme
o modelo constante do Anexo VII, do Edital do Pregao Eletronico TRE-GO n® XX/ XXXX.

§ 5° Findo o prazo de vigéncia contratual, nio havendo pendéncias a serem
satisfeitas pela garantia, esta podera ser levantada antes do término do trimestre estabelecido no
§ 2° da presente clausula.
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§ 6° Havendo prorrogacao do prazo de vigéncia deste contrato, cumprira a
CONTRATADA providenciat, se necessario, a prorrogacio/renovacio da garantia a execucao
contratual.

§ 7° A CONTRATADA obriga-se, nos casos em que a garantia nao mais
representar 5% (cinco por cento) do valor total anual deste contrato, a fazer a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data em que for notificada pelo
CONTRATANTE.

§ 8° A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo e/ou reposicio da
garantia podera acarretar para a CONTRATADA, garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa, a aplicacio de multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até no maximo 2 % (dois por cento).

§ 9° O atraso injustificado na apresentacao e na reposicao da garantia, superior
a 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera acarretar a rescisio unilateral deste contrato, sem
prejuizo da multa prevista no § 8° e demais comina¢Ses contratuais e legais.

§ 10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal,
em conta especifica com corre¢cao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

§ 11. O CONTRATANTE nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteracdao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢oes
contratuais;

¢) descumprimento das obrigacoes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administra¢ao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

§12. Cabe a0 CONTRATANTE apurar a isencao da responsabilidade prevista
nas alineas ¢ e d do § 11 desta clausula.

§ 13. Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢oes de

responsabilidade que nio as previstas neste item.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO
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Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas no art.

065, da Lei n° 8.660, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

Por forca do presente instrumento, com supedaneo nos termos expressos na
Lein® 8.666/1993 e na Lei n° 10.520/2002, considerar-se-a infracao administrativa cometida pela
CONTRATADA quando:

I — inexecutar total ou parcialmente quaisquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia dessa contratacao;

IT — ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

III — fraudar a execuciao do contrato;

IV — comportar-se de modo inidoneo;

V — cometer fraude fiscal;

VI — descumprir a proposta.

§ 1° Se a CONTRATADA cometer qualquer das infragoes discriminadas acima,
ficard sujeita, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

b) multa moratéria de 0,666% (zero virgula seiscentos e sessenta e seis por
cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o limite de 10% (dez por
cento);

c) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

d) em caso de inexecucao parcial, a multa compensatoria sera aplicada de
forma proporcional a obrigacdo inadimplida, de acordo com as identificagdes, ocorréncias e
percentuais estabelecidos na tabela a seguir:

ID | OCORRENCIA MULTA/SANCOES

1 Permitir situagdo que crie a 5% sobre o

possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou| valor total do Contrato
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consequéncias  letais nas  dependéncias  da

contratada, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo 2% sobre o
motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos|valor total do Contrato

contratuais, por ocorréncia.

Recusar-se a executar servico 1% sobre o
previsto no edital e determinado pela fiscalizacao,|valor total do Contrato

por ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos 0,15%
itens do contrato e seus anexos nao previstos nesta|sobre o valor total do

tabela de multas, por item e por ocorréncia. Contrato

Deixar de cumprir quaisquer dos 0,25%
itens do contrato e seus anexos nao previstos nesta|sobre o valor total do
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente|Contrato

notificada pela Contratante, por ocorréncia.

Retirar das dependéncias do 0,05%
contrante quaisquer equipamentos ou materiais de|sobre o valor total do
consumo, previstos em contrato, sem autoriza¢ao | Contrato

prévia do responsavel por ocorréncia.

Deixar de atender aos prazos 0,25%
estabelecidos pela Administracdo para apresentacao |sobre o valor devido no més
de documentos, assinatura ou devolucao de de referéncia.
instrumentos contratuais e seus aditivos, se for o

caso, por ocorréncia
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8 Deixar de cumprir os indicadores Nota
minimos de servico estabelecido no do | mensal de qualidade (NMQ)

Termo de Referéncia

e) suspensao de licitar e impedimento de contratar com o CONTRATANTE
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

f) impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

g) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacito da CONTRATADA, que sera concedida pela autoridade coatora mediante o
ressarcimento a0 CONTRATANTE dos prejuizos causados e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base na alinea “e”.

§ 2° Também ficara sujeita as san¢oes descritas acima, se a CONTRATADA:

a) tiver sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;

c) demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

§ 3° A aplicagio de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993 e, subsidiariamente, a Lei n°
9.784/1999.

§ 4° A autoridade competente, na aplicagdao das san¢des, levard em consideracao
a gravidade da infracao cometida pela CONTRATADA, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a0 CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

§ 5° As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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§ 6° As clausulas penais estabelecidas neste instrumento nio excluem a

possibilidade do CONTRATANTE exigir da CONTRATADA ressarcimentos
complementares excedentes as multas.

§ 7° As multas impostas a CONTRATADA, decorrentes de inexecugao parcial
ou total do presente ajuste, serao cobradas em dobro nos casos de reincidéncia, nao podendo
ultrapassar a 100% (cem por cento) do valor total do contrato (artigo 412 CCB), sem prejuizo de
cobranga de perdas e danos causados a Administracao e eventual rescisao contratual, cumprindo-
se observar que:

a) independentemente da aplicacio de multa, devera a CONTRATADA
realizar o ressarcimento integral das perdas e danos causados ao CONTRATANTE,
decorrentes da inexecugao, parcial ou total, das obrigagcoes contratadas;

b) para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, serao
considerados os antecedentes da contratada nos ultimos doze meses, contados a partir da
primeira ocorréncia, ainda que sobrestada, nao importando se decorrente de fato gerador
distinto;

c) as multas a serem aplicadas, a titulo de reincidéncia, considerardo todo o
periodo de vigéncia da execug¢ao do contrato, inclusive eventuais prorrogagoes.

§ 8° Da aplicacao das penalidades estabelecidas na presente clausula cabera
recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da notificagao.

§ 9. Os valores referentes as multas, indenizagoes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA seriao descontados de eventuais créditos de qualquer natureza devidos pelo
CONTRATANTE a2 CONTRATADA.

§ 10. Se ainda restar crédito ao CONTRATANTE, ap6s se valer de eventuais
créditos devidos a CONTRATADA, ficara obrigada, esta ultima, a pagar a importancia
remanescente devida no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da notificagdao, conforme
os termos e dados especificados no documento.

§ 11. Esgotados os meios administrativos de cobranga, os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE serio encaminhados para inscricao em divida ativa e
cobranga judicial.

§ 12. Para os fins deste contrato, entende-se:
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a) inexecu¢ao contratual — o inadimplemento injustificado de obrigacdo
contratual que nao mais podera ser cumprida pela CONTRATADA, scja por nao mais existir
utilidade para o CONTRATANTE, seja por outros motivos apurados conforme o caso
concreto, caracterizando inadimplemento contratual absoluto;

b) mora — o inadimplemento injustificado de obrigacdo contratual que ainda
podera ser cumprida pela CONTRATADA por ser utl para o CONTRATANTE,
caracterizando atraso no cumprimento da obrigacao;

c) comportamento inidoneo — a realizagao de atos tais como os descritos nos

artigos 90, 92, paragrafo unico, 93, 94, 95, 96 e 97, parigrafo tnico, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O inadimplemento das clausulas e condi¢coes estabelecidas neste contrato
podera ensejar sua rescisao, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Primeira - “Das Penalidades e Recursos Administrativos” do
presente instrumento.

§ 1° No procedimento que visa a rescisio do contrato, sera assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

§ 2° Nos casos de rescisio provocada por inadimplemento da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera:

a) reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados;

b) executar, para ressarcimento da Administracdo, a garantia prestada pela
CONTRATADA, nos termos do § 1°, alinea “b”, da Clausula Nona - Da Garantia a Execug¢ao

do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57, inc.

I, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SUPORTE LEGAL

O presente instrumento originou-se da Ata de Registro de Precos TRE-GO n°
XX /201X, celebrada com supedaneo no Decreto n° 7.892/2013, que foi precedida de licitagio,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, registrado sob o numero XX /XXXX e
celebrado nos termos da Lei n° 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto n® 5.450/2005, com

aplicacio subsididria da Lei n° 8.666/93, observadas todas as alteracdes postetiores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato serd publicado no Diario Oficial da Uniao,

conforme o disposto no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

As questoes decorrentes da execucdao deste Contrato, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no Foro da Cidade
de Goiania - GO, Se¢ao Judiciaria de Goids, com exclusio de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 109, inciso I, da Constituicao Federal.

E por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor, que, lido e achado conforme, sera assinado pelos

representantes dos contratantes, sendo uma via anexada ao Processo Administrativo Digital n°

7333/2017.

Gabinete da Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em

Goiania, a0 dias do més de do ano de 2019.

79
Pregdo Eletrénico 06/2019
Suporte aos usudrios de solucdes de Tecnologia( Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 30/04/2019 16:15:16
Por: BENEDITO DA COSTA VELOSO FILHO




JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

XXXXXXXXXXXXXX
DIRETOR-GERAL DO TRE/GO

XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ANEXO Il = PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

Item Quantidade | Valor unitario Valor total

Servigos especializados e continuados de suporte
aos usuarios de solucdes de Tecnologia da Infor- | 62.000 USTs RS 42,68 RS 2.646.160,00
macao

Diarias 146 RS 200,00* RS 29.200,00

Valor Global Estimado RS 2.675.360,00

*Neste valor ja foram considerados todos os tributos, custos indiretos e lucro, nos termos do item
6.1.7 do Termo de Referéncia anexo a este Edital.
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ANEXO IV
MODELO DE ATESTADO VISTORIA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Raz3do Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro: Cidade: Goiania - GO

Representante legal:

Responsavel Técnico:
Telefone: FAX:

Celular: E-mail:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa
do seu representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF , esteve
no local onde a equipe atual desenvolve o trabalho de suporte aos usuarios, 12 e 22 nivel, do TRE-
GO, nos Anexos | e Il do Prédio Sede, no Municipio de Goiania-GO, visitando e tomando
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto desse Pregdo n2 XX/2018.

A vistoria realizada e os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia e
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Catalogo de servigos que serdo terceirizados) sdo suficientes para os levantamentos necessarios a
elaboragao da proposta bem como o desenvolvimento dos servigos a serem realizados, de modo a
ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas pela empresa em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de servigcos. Nao serdo aceitas reclamacdes posteriores sob alegacao de
aumento de servicos, acréscimos financeiros e materiais ndo relacionados no Termo de Referéncia.

Goiania - GO, ___ de de 20 _

Servidor do TRE-GO Representante da empresa

ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXX, por intermédio do(a) Senhor(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, indicado expressamente como seu representante, declara ter co-
nhecimento do servigo objeto do Edital do Pregdo Eletrénico TRE-GO n2 xx /201x e seus ane-
xos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista naquele edital, responsabilizando
por essa dispensa e por situagoes supervenientes que decorram de tal ato.

Declara que lhe foi dado acesso as dependéncias onde serdo executados os servicos, através
de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensou por ter conhecimento suficiente
para prestar o servico com as informacdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Declara ainda que os elementos técnicos fornecidos (Termo de Referéncia) sdo suficientes para
os levantamentos necessarios a elaboracdo da proposta bem como o desenvolvimento dos
servigos a serem realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao ser ale-
gadas pela empresa em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servigos.

N3o serdo aceitas reclamacgdes posteriores sob alegacdo de aumento de servicos, acréscimo
financeiro ou servicos e materiais ndo relacionados no Termo de Referéncia.

Goidnia, XXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXXXX de 201x.

Nome do declarante:
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Cédula de identidade:

(ass.)

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

A empresa , CNPJ n?
, por intermédio de seu representante legal, Sr. (a)
, portador(a) da Cédula de Identidade n2
e CPF n¢ , declara que possui os
seguintes contratos vigentes firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada:

Contratante (6r- | Endereco e tele- , C A
~ . Numero/Ano Vigéncia do con-
gao, entidade, | fone do Contra- Valor total do contrato
de contrato trato
empresa, etc.) tante
vf o] o a
S S .
Valor total dos contratos (RS)
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, de de

Assinatura do representante legal

ANEXO VI-A

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a 1/12 (um
doze avos) do valor dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patrimonio Liquidox 12 > 1

Valor total dos contratos

OBS: Esse resultado devera ser superior a 1.

ANEXO VI-B

Calculo demonstrativo da variagao percentual do valor total constante na declaragdo de contratos

firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica em relagdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 = Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a licitante devera
apresentar, concomitantemente, as devidas justificativas.

ANEXO VI-C
JUSTIFICATIVA PARA A VARIACAO PERCENTUAL MAIOR QUE10% (SE FOR O CASO)
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Observagoes:
Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;

A licitante deverd informar todos os contratos vigentes.

ANEXO VII
MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em
(endereco completo), por seus representantes legais infra-assina-
dos, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa renuncia dos
beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cédigo Civil Brasileiro, da empresa
(nome da empresa), com sede em

(enderego completo), até o limite de RS (valor
da garantia) ( ) (valor por escrito) para efeito de garantia a execucdo
do Contrato n? (nimero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo
licitatério (modalidade e nimero do instrumento convocatério da licitacdo

— ex.: PE n? xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o Tribunal Regional Eleitoral de Goias para
(objeto da licitacdo), tendo este FIADOR plena ciéncia dos termos do
referido Edital licitatdrio e das clausulas contratuais.

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as
obrigacdes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das de-
mais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo du-
rante a execuc¢ao do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo contratante a AFIANCADA;

d) obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela AFIAN-

CADA; e,

e) ressarcimento a Administracdo no caso de rescisdo contratual havida por culpa da AFIANCADA.
3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vi-
géncia do contrato) ( ) (valor por escrito) dias, contados a partir
de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em

(data).
4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias
que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicacdo escrita do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias.
5. A comunicag¢do de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (dias) apds o ven-
cimento desta fianca.
6. Nenhuma objecdo ou oposicao da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada por este FIADOR
com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento
perante o Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extraju-
diciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese do Tribunal Regional Eleitoral de Goids
se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagao a que se refere
a presente fianca.
8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do Tribunal Regional Elei-
toral de Goias qualquer comunicacdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circuns-
tanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original
desta Carta de Fianca, esta fianca sera automaticamente extinta, independentemente de qualquer
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formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir
qgualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forca deste documento.
9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz
as determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagao bancadria aplicaveis e, que,
os signatdrios deste Instrumento estao autorizados a prestar a presente fianga.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca
e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida enti-
dade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VilI
AUTORIZAGAO: RETENCAO DA GARANTIA

A EIMPIESA oottt r e e e et e e e e e , CNPJ n.
.................................. por intermédio de seu representante legal, Sr. (a)
....................................................................... , portador(a) da Cédula de Identidade n.
................................................................... € CPFN. i AUTOTiZA O T

bunal Regional Eleitoral de Goids, , com fundamento no §79, “a”, da Clausula Quarta da minuta do

contrato, a reter, a qualquer tempo, a garantia contratual na forma prevista na minuta de contrato.

........................................... y rnenes A€ e de 20109,

Assinatura do representante da empresa

Nome do representante da empresa
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ANEXO IX

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N2 XX/2019

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS (TRE-GO), érgio do Poder Judiciario da Unido, inscrito
no CNPJ sob 0 n2 05.526.875/0001-45, com sede na Praca Civica n2 300 Centro, nesta Capital, neste
ato representado por seu Diretor Geral, xxoooooxxxx, RG n2 xxxx, expedido por xxxx, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF sob 0 n2 xxxxxxxxxxx, considerando
a homologacdo da licitacdo na modalidade de pregdo, forma eletrénica, n? 06/2019, publicada no
DOU de xx/xx/xx, processo administrativo n? 7333/2017, RESOLVE registrar os pregos da empresa
indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela alcancada e na quantidade
cotada, atendendo as condigOes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes
das Leis n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n?
5.450, de 31 de maio de 2005, e n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as
disposicOes a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente ata tem por objeto o registro de precos para eventual contratacdo de prestacao
de servicos especializados e continuados de suporte aos usuarios de solu¢des de Tecnologia
da Informacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, conforme as especificacGes,
condigcBes e prazos constantes do Edital do Pregdo Eletrénico TRE-GO n2 06/2019 e seus
anexos, que sao parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao.

2. DA EMPRESA BENEFICIARIA

2.1.E beneficidria desta Ata de Registro de Precos, a sociedade empresaria
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, COM sede XXXXXXXXXXXXXXXXX,
telefone N2 XXXXXXXXXXXXXX, €-mail  XXXXXXXXXXXX, representada por seu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  Senhor(a)  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, RG  XXXXXXXXXXXXXX,
expedido por XXxXXXXXXxxxxxxxx, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda — CPF/MF sob 0 N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

3. DOS QUANTITATIVOS E DOS PRECOS REGISTRADOS

3.1. Os quantitativos e os pregos registrados no presente instrumento sdao os seguintes:
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DESCRICAO Q1D VALOR
REGISTRADA UNITARIO
(R$)

Prestacdo de servicos especializados e continuados de
suporte aos usudrios de solucbes de Tecnologia da 62000 RS XXXXXXXXX
Informacgdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias,

3.2. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

4. ORGAO GERENCIADOR E ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
4.1. O 6rgdo gerenciador desta ata serd o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS;
4.2. Sao participantes deste registro de precos:

4.2.1. Nao ha drgaos participantes.

5. DA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO E DA SOLICITAGAO DOS SERVIGCOS

5.1. Para execucdo desta ata de registro de precos, o TRE-GO convocard a empresa cujo preco
foi registrado em primeiro lugar para assinatura do termo de contrato correspondente.

5.2. A empresa beneficiaria quando convocada ficara obrigada a atender todos os pedidos
efetuados pelo drgdo gerenciador e pelos participes, se houver, durante a validade desta
ata de registro de precos.

5.3. Ao assinar a ata de registro de precos, a empresa beneficidria obriga-se a prestar os servigos
conforme especificacdes e demais condi¢des contidas no Edital do Pregao Eletronico TRE-
GO n2 06/2019 e seus anexos e na proposta de precos apresentada, prevalecendo, no caso
de divergéncia, as especificacbes e condi¢des do edital.

5.4. Quando a empresa beneficidria da Ata se recusar a assinar o termo de contrato, sem
justificativa, seu registro serd cancelado nos termos do artigo 20, inciso Il, do Decreto n?
7.892/2013, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.4.1. Nesse caso, serdo convocadas as demais empresas registradas no cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, conforme o disposto no art. 11, § 12, do Decreto
7.892/2013.

6. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
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6.1. Constituem obrigagdes do TRE-GO, além das especificadas no Edital do Pregao Eletrénico
TRE-GO n2 06/2019 e seus anexos:

6.1.1. Gerenciar a ata de registro de precos, providenciando a indicacdao, sempre que
solicitado, da empresa registrada, para atendimento as necessidades da Administracdo,
obedecendo os quantitativos definidos no Edital do Pregdo Eletronico TRE-GO n2
06/2019;

6.1.2. Notificar a empresa registrada para assinar o termo de contrato;

6.1.3. Promover ampla pesquisa de mercado, de forma a verificar se os precos registrados
permanecem compativeis com os praticados;

6.1.4. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais negociacdes dos precos registrados
e a aplicacdo de penalidades por descumprimento do pactuado nesta ata de registro
de precos, em relagdo as suas proprias contratagdes.

6.2. Constituem obrigagdes da empresa beneficiaria da Ata, além das discriminadas no Edital
do Pregdo Eletronico TRE-GO n2 06/2019 e seus anexos:

6.2.1. Assinar esta Atae o Termo do Contrato, nos prazos determinados no Edital do Pregao
Eletrénico TRE-GO n2 06/2019 e seus anexos;

6.2.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, as condicdes de habilitacdo exigidas
no edital certame que |Ihe deu origem;

6.2.3. Informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, quanto a aceitacdo ou ndo do
fornecimento a outro 6rgdo da Administracdo Publica, ndo participante deste registro
de precos, que venha a manifestar o interesse em utilizar o presente ajuste;

6.2.4. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da notificagdo, documentagao de habilitagdo e qualificagao cujas validades encontrem-
se vencidas;

6.2.5. Manter atualizados seus dados e de seus representantes, tais como: enderecos,
telefones, fax, e-mail, dentre outros.

7. VALIDADE DA ATA

7.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da assinatura, ndo
podendo ser prorrogada.

8. DO CONTROLE E DAS REVISOES DOS PREGOS
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8.1. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses devidamente comprovadas decorrentes das situacdes previstas nos artigos 17 a
19 do Decreto n2 7.892/2013.

8.1.1. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacao prevista neste item, a Administracao,
se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro procedimento
licitatdrio.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

9.1. O fornecedor beneficidrio tera seu registro de precos cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nas
seguintes hipodteses:

9.1.1. A pedido, quando:

9.1.1.1. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢ca maior devidamente comprovados;

9.1.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcao
da elevacdo dos precos de mercado, dos insumos que compdem o custo das
aquisi¢coes/contratages, desde que a comunicagdo por parte do fornecedor
beneficiario ocorra antes do pedido de fornecimento por parte do TRE-GO.

9.1.2. Por iniciativa do TRE-GO, quando:

9.1.2.1. N3o aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

9.1.2.2. Perder quaisquer das condicdes de habilitagdo exigidas no processo
licitatorio;
9.1.2.3. Por razbes de interesse publico devidamente motivadas e justificadas;

9.1.2.4. N&o cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;

9.1.2.5. Recusar-se a assinar o termo de contrato decorrente desta Ata de Registro de
Pregos, ou retirar/receber as respectivas notas de empenho;

9.1.2.6. Caracterizada qualquer hipdtese de inexecugao total ou parcial das condigoes
estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes;

9.1.2.7. Sofrer sanc¢do prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 87 da Lei n2 8.666,
de 1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002;

9.1.2.8. Houver atraso injustificado na prestacao dos servigcos contratados, bem como
a sua paralisagao sem justa causa e prévia comunicagao ao TRE-GO;
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9.1.2.9. Verificada qualquer uma das hipdteses acima, concluido o respectivo
processo e apds garantido o contraditdrio e a ampla defesa, sem prejuizo das
sancbes eventualmente cabiveis, o TRE-GO formalizard o cancelamento do
registro correspondente e informara ao fornecedor beneficiario e aos demais a
nova ordem de registro.

9.2. A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitacdo, serd cancelada automaticamente:
9.2.1. Por extingao da totalidade do seu objeto;

9.2.2. Quando ndo restarem fornecedores registrados.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

10.2. E da competéncia do érgio gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 59, inciso X, do Decreto
n? 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacoes dos érgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante
a aplicagdo da penalidade (art. 62, § 12, do Decreto n2 7.892/2013).

10.3. O ¢6rgdo participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de
instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. As condicbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no edital do Pregdo TRE-
GO n2 06/2019 e seus anexos.

11.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666/1993.

11.3. Esta Ata n3o obriga o TRE-GO e os Orgdos Participantes (se houver) a firmarem
contratacdes com o FORNECEDOR, podendo ocorrer licitagdes especificas para os produtos
registrados, observada a legislacdo pertinente, sendo assegurada preferéncia de
fornecimento ao detentor do registro em igualdade de condicGes.

11.4. A empresa registrada nesta ata declara estar ciente de suas obrigacdes para com o
TRE-GO, nos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n? 06/2019 e seus anexos, que passam
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a fazer parte da presente ata e a reger as relagGes entre as partes, para todos os fins,
independentemente de transcrigao.

11.5. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes
gue aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do
certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do artigo 11, §42 do
Decreto n2 7.892/2013.

12. DO FORO

12.1. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de
igual teor e forma para todos os fins de direto, que, depois de lidas e achada em ordem, vao
assinadas pelas partes e encaminhada copia aos demais érgdos participantes.

Goiadnia, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

) 0.0.0.:0.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.6.0.0.
Diretor Geral do TRE/GO

PSSO 0000.000.000.000.0
Socio Administrador (ou procurador) da empresa XXXXXXXXXXXXXX

Testemunhas:

CPF: CPF:
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