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) TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiénia - GO - www.tre-go.jus.br

PLANILHA ORCAMENTARIA

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
Sistema de Atendimento Digital Multicanal
QTDE Orgamentos apresentados por Mediana| Média Coeficiente Preco Preco
ITEM| DESCRICAO [UND| MENSAL f;gfi fornecedores das das I],):;::(’) de A;‘;l;:fr:i‘s unitirio| anual
ESTIMADA Amostras|Amostras variaciao estimado| estimado
4Send |OmniCentral|Wetalk.it
Licenga de
R$ R$ RS RS RS A R$ RS
I |whatsapp AP {Und. 2 24 150,00 | R899900 1 60000 | 750,00 | 783,00 | 201,54 | 26 HETEROGENEAL .54 40 |18 .000,00
Oficial (BSP)
Licenga de
atendimento RS RS RS RS RS A RS RS
2 humano (Agentes Und. 2 24 3.900,00 R$ 4.500,00 3.500,00 | 3.900,00 | 3.966,67 | 503,32 13 HOMOGENEA 3.966,67 | 95.200,08
ilimitado)
Mensagem de
notificacdo ativa Meses em RS RS R RS RS
3 |(template HSM), |Und. anos 300.000 0,5500 R$ 0,5990 0.6500 R$ 0,60 | R$ 0,60 |R$ 0,05 8 HOMOGENEA 0.5997 |179.910,00
conforme eleitorais
demanda.
35.000
atendimentos
Mensagem de ein ano/ mes
atendimento ndo eleitoral
ativa/receptiva (Dez%r;lill))ro a RS RS R RS RS
4 |(session Und. 100.000 8.400.000 0,0500 R$ 0,0319 0.0300 R$ 0,03 | R$ 0,04 [R$ 0,01 25 HOMOGENEA 0,0373 |313.320,00
messages), .
conforme atendimentos
demanda em més de
' ano eleitoral
(Maio a
novembro)
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Servico de
Implantagdo, RS RS RS RS R$ - RS RS
3 configuragio e Und a ! 6.000,00 R$9.900,00 14.000,00| 9.900,00 | 9.966,67 |4.000,42 40 HETEROGENEA 9.900,00( 9.900,00
treinamento
Servigo de
. ~ RS RS RS RS RS$ - RS RS
6 [integragao e HH 20 2401 150,00 | RE18000 1 55600 | 180,00 | 19333 | 51.32 27 HETEROGENEA ;44 00 | 43.200,00
desenvolvimento.
~ R$
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO 659.530,08
Amostras heterogéneas — coeficiente de variagdo >25 — utiliza-se a mediana das amostras
Amostras homogéneas — coeficiente de variacdo <=25 — utiliza-se a média das amostas

Documento assinado eletronicamente por MAGDA DA CONCEICAO GONCALVES, CHEFE DE SECAO, em 12/08/2022, as 14:17, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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:= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Ltz informando o cédigo verificador 0326972 e o codigo CRC 262CFB7A.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiénia - GO - www.tre-go.jus.br

DESPACHO - SELCO

Tratam-se os autos de solicitacdo, formalizada pela Secretaria de Tecnologia
da Informacgdo (STI), de "contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema
de Atendimento Digital Multicanal através da Internet com recursos de atendimento humano e
automatizado (chatbot) que propicia a comunicagdo dos nossos clientes (eleitores e sociedade
em geral), através de interacdo por ferramentas de comunicagdo instantdnea, redes sociais na
internet, de modo integrado em uma unica plataforma de atendimento, baseada em
computagdo em nuvem, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantagdo, treinamento,
assisténcia técnica, aplicativos e provedor de mensagens oficial”.

Tendo esta Secao se manifestado anteriormente quanto a modalidade de
contratacdo aplicavel ao caso (ID. 0314124), e tendo sido atestada a disponibilidade
orcamentaria e financeira (ID. 0314609), os autos retornaram a Equipe de Planejamento da
Contratacdo para a alteracdo do Termo de Referéncia, no intuito de possibilitar a formacao de
registro de precos, de modo a incluir o TRE-PA como participe na licitacdo, e, ainda,
possibilitar a participag¢ao de outros Tribunais (ID. 0316302).

Quanto ao preg¢o anual estimado da contratagdo para o TRE-GO,
considerando-se a alteracdo da quantidade anual para o item 04, realizamos novo calculo,
resultando no montante de R$ 659.530,08 (seiscentos e cinquenta e nove mil quinhentos e
trinta reais e oito centavos).

Desta feita, ratificando as informac¢des constantes do despacho ID. 0314124,
mantemos a conclusdo pela necessidade de deflagracdo de prélio licitatério, na modalidade
pregao, na forma eletronica, conforme a Lei n2 10.520/2002 e o Decreto n? 10.024/2019.

Foi anexada nova minuta de edital, ID. 0326981.

RENATA FASCIN BERNI

Secdo de Licitagdo e Compras
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De acordo.

Nao obstante o ateste da SEPEO, constante do despacho ID. 0314609, vale
salientar que, por se tratar de licitacdo destinada a formalizacdo de Registro de Pregos, torna-
se prescindivel atestar a disponibilidade de recursos nesse momento, haja vista que tal
pratica devera ser observada ao tempo da formalizagdo do contrato, conforme se interpde do
art. 72, § 22, do Decreto n? 7.892/13.

Com estas informacgdes, encaminhamos os presentes autos a Secdo de
Contratos, para a confec¢dao da minuta contratual.

Goiania, 12 de agosto de 2022.

MAGDA DA CONCEICAO GONCALVES

Chefe da Secdo de Licitacao e Compras
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.)el! L‘j Documento assinado eletronicamente por MAGDA DA CONCEICAO GONCALVES, CHEFE DE
SECAO, em 12/08/2022, as 14:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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_)el! L‘:j Documento assinado eletronicamente por RENATA FASCIN BERNI, ANALISTA JUDICIARIO,
em 12/08/2022, as 15:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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