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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiania - GO - www.tre-go.jus.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 59/2022

UASG 070023
(Processo SEI n® 21.0.000005925-8)

REGISTRO DE PRECOS

0 Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO) torna ptiblico que fara realizar licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento o menor prego por grupo de itens, mediante as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e na forma da Lei n®
10.520/2002, da Lei Complementar n? 123/2006, dos Decretos n® 7.174/2010, 10.024/2019, 7.892/2013, 9.507/2018 e 8.538/2015, Resolugdo TSE n.°
23.234/2010, Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03/2018 e Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/1993.

Data da sessao: 18/10/2022
Horario: 14:00 (catorze) horas - horario de Brasilia

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagcdo é o registro de pregos para eventual contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema de
Atendimento Digital Multicanal através da Internet com recursos de atendimento humano e automatizado (chatbot) que propicia a comunica¢do dos nossos clientes
(eleitores e sociedade em geral), através de interagdo por ferramentas de comunicagdo instantanea, redes sociais na internet, de modo integrado em uma tunica
plataforma de atendimento, baseada em computagdo em nuvem, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantacdo, treinamento, assisténcia técnica,
aplicativos e provedor de mensagens oficial, conforme condigdes, especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada por grupo unico, formado por seis itens, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que os compuserem,
sob pena de desclassificagdo.

1.3 Em caso de divergéncia entre as especificacdes contidas no Sistema Eletronico de Compras do Governo Federal e as constantes neste Edital,
prevalecerdo as ultimas.
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2.DO0 GRUPO
TOTAL
TRE-GO TRE-PA (TRE-GO +
GRUPO | ITEM DESCRICAO UND TRE-PA)
QTDE. MENSAL QTDE. QTDE. MENSAL QTDE. QTDE.
ESTIMADA ANUAL ESTIMADA ANUAL ANUAL
Licenca de whatsapp
1 API Oficial (BSP) Und. 2 24 2 24 48
Licenca de atendimento
2 humano (Agentes Und. 2 24 2 24 48
ilimitado)
Mensagem de
3 notificagdo ativa Und. | Meses em anos eleitorais 300.000 Meses em anos eleitorais 600.000 900.000
(template HSM),
ONICO conforme demanda.
35.000 atendimentos em 35.000 atendimentos em
Mensagem de A~ : PO .
; ano/més nao eleitoral ano/meés ndo eleitoral
atendimento (Dezembro a Abril) (Dezembro a Abril)
4 atl\./a/receptlva Und. 100.000 atendimentos 8.400.000 100.000 atendimentos 8.400.000 | 16.800.000
(session messages), A . R .
em més de ano eleitoral em més de ano eleitoral
conforme demanda. . .
(Maio a novembro) (Maio a novembro)
Servico de Implantagao,
5 configuragio e Und. n/a 1 n/a 1 2
treinamento
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Servico de integracdo e

. HH 20 240 45 540 780
desenvolvimento.

3.D0 ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

3.1 0 6rgao gerenciador serd o Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
3.2 S3o drgaos participantes deste pregio para registro:

3.2.1 Tribunal Regional Eleitoral do Para - TRE-PA

3.3 O Tribunal Regional Eleitoral de Goias é o 6rgdo gerenciador responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos para registro de precos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. De acordo com o Decreto n2 7892/2013, art. 22, §10, é vedada a adesdo a ata de registro de precos para a contratacdo de servigcos de tecnologia
da informacgdo e comunicacido que nio seja gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo ou 6rgdo ou entidade previamente aprovada pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

5. D0 CREDENCIAMENTO

5.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregio,
em sua forma eletrénica.

5.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio de certificado digital
conferido pela infraestrutura de chaves publicas brasileiras - ICP-BRASIL.

5.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunc¢ao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transag¢des inerentes a este Pregao.

5.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgio ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgios
responsaveis pela informacio, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagio no momento da habilitagdo

6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

6.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
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credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto na Instrug¢do Normativa SLTI/MPOG n2 3/2018.
6.2 Nao poderao participar desta licitacao:
6.2.1 Entidades empresariais que ndo atendam as condi¢des deste edital e seus anexos;
6.2.2 Impedidos de licitar e contratar com a Unido
6.2.3 Suspensos de participar de licitagcdes e impedidos de contratar com a Administracdo Publica;

6.2.4 Entidades empresariais que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

6.2.5 Proibidos de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 82,V, da Lei n? 9.605/98;
6.2.6 Proibidos de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/92;
6.2.7 Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666/93;

6.2.7.1 Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 92 da Lei n? 8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas
listadas no mencionado dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagio no
processo licitatorio.

6.2.8 Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pafs;

6.2.9 Entidades estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente;

6.2.10 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicio;
6.2.11 Cooperativa de mao de obra, conforme disposto no art. 5 da Lei n2 12.690, de 19 de julho de 2012.

6.2.12 Entidades empresariais que tenham entre os seus empregados conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/GO;

6.2.13 Entidades empresariais que tenham entre seus sécios, ainda que sem funcio gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢io e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respetivo
Tribunal.

6.2.14 Dirigente desta entidade ou responsavel pela licitacdo;

6.2.15 Interessados que estejam sob faléncia, em recuperacgio judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo
de dissolugao ou liquidacdo;

6.2.15.1 As entidades em recuperacio judicial poderdo participar desta licitacdo quando amparada em certiddo emitida pela instincia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta, econdmica e financeiramente, a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei n® 8.666/93
(Ac6rdao TCU n2 8.271/2011 - 22 Camara) e art. 58 da Lein® 11.101/2005 (Lei de faléncias).

6.3 A simples participacao neste certame implicara:
6.3.1 A aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas neste Edital;
6.3.2 A inclusdo na proposta de precos de parcelas de qualquer natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a formacao dos pregos e/ou dos servigos;

6.4 Como condicdo de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes
declaragdes:

6.4.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir o tratamento favorecido
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estabelecido em seus arts. 42 a 49;

6.4.1.1 A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.4.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

6.4.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.4.4 Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIII, da Constituicdo Federal;

6.4.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

6.4.6 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdo Federal;

6.4.7 Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

6.5 A declaracgio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigio sujeitara o licitante as sanc¢des previstas em Lei e neste edital;

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.2 0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacido de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12da LC 123/2006

7.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderio retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

7.6 Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera ap6s a realizagao
dos procedimentos de negociacido e julgamento da proposta.

7.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

7.8 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica observardo o horario de Brasilia-DF.

7.9 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

7.10 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregio, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
8.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
8.1.1 Valor unitario - informar o valor unitario de cada item que compuser o grupo;
8.1.2 Valor total - informar o valor total de cada item que compuser o grupo.
8.1.3 Descricdo detalhada do objeto;

8.3 No preenchimento dos campos citados no inciso anterior, ndo poderdo ser registrados elementos que acarretem a identificagdo do licitante, sob
pena de desclassificacdo de sua proposta.

8.4 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante/contratada;

8.5 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto licitado.

8.6 Todos os custos decorrentes da elaboracido e apresentacdo de propostas serdo de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo as transacoes
que forem efetuadas em seu nome no sistema compras governamentais ou de eventual desconexao.

8.6.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto a eventuais custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993.

8.6.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2°
da IN SEGES/MP n.2 5/2017.

8.7 No pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.8 A apresentacdo das propostas implica na aceitagdo de todas as condi¢des deste Edital e na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢do.

8.9 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem
de licitagdes publicas;

8.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢io das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenag¢do dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

8.11 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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9.2 Aberta a sessdo, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, que contenham vicios insanaveis, ilegalidades, que apresentem elementos que identifiquem o licitante, ou
ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

9.2.2 A ndo desclassificagcdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
9.3 Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

9.4 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e somente estas participardo da fase de lances.

10. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.1.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada item que compuser o grupo, e o sistema automaticamente fornecera o valor
global da proposta para o grupo.

10.2 Os licitantes poderio oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
10.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.4 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.5 Sera adotado para o envio de lances no pregio eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

10.5.1 A etapa de lances da sessao publica terd duragio inicial de 15 (quinze) minutos. Ap6s esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
arecepcdo de lances.

10.5.2 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
recos até 10% (dez por cento) superiores a esta possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
té 10% (d t t fert 1 final e fechad t t 1 1 t to dest

10.5.2.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.5.3 Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.5.4 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo

10.5.5 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na
etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacao.

10.6 Em sendo ofertados lances de mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

10.7 Apés a etapa de envio de lances, e também quando nio houver envio de lances apds o inicio da fase competitiva, havera a aplicagdo dos critérios
de desempate previstos nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123 /2006, conforme o caso, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei
8666/1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.
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10.7.1 Na hipoétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

10.8 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

10.9 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para o envio dos lances.

10.9.1 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacio.

10.10 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera
o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacio das propostas.

11. DA PREFERENCIA - DECRETO 7.174/2010

11.1 Serd assegurado o direito de preferéncia nas aquisicdes de bens e servicos comuns de informatica e automacao, nos termos do artigo 32 da Lei n?
8.248/1991, regulado pelo Decreto n® 7.174/2010.

11.2 O sistema realizara a convocacdo das empresas que declararam o cumprimento dos requisitos do Decreto 7.174/2010 para exercerem o direito
de preferéncia.

11.3 Serdo convocadas para aplicagido do direito de preferéncia as empresas cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima a
melhor proposta valida, observada a seguinte ordem:

11.3.1 Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

11.3.2 Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
11.3.3 Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
11.4 A aplicagdo das regras de preferéncias previstas neste item podera resultar em nova ordem de classificacdo das propostas.

11.5 A licitante classificada que tenha se beneficiado da aplicacdo da margem de preferéncia prevista neste item serd convocada a apresentar, por
meio eletronico, com posterior encaminhamento por via postal, documento comprobatério de sua habilitacdo a fruicdo dos incentivos, a saber:

11.5.1 Por coépia da Portaria Interministerial que ateste sua habilitagdo aos incentivos da Lei 8248/1991 ou da Resolugdo do Conselho de
Administracdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA, que ateste sua habilitacdo aos incentivos do Decreto-Lei 288/1967, para a hipétese de
comprovacio de atendimento ao Processo Produtivo Basico - PPB;

11.5.2 Por cépia da publicagdo no Diario Oficial da Unido da Portaria expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo,
para a hip6tese de comprovacao da condi¢do de Bens com Tecnologia Desenvolvida no Pais ou reconhecimento de Bens Desenvolvidos no Pais (P&D).

11.5.2.1 A veracidade acerca das informac¢des constantes das portarias apresentadas pelas empresas participantes sera verificada mediante consulta
ao sitio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT.

11.6 As empresas participantes, para fins de fruicdo dos beneficios, devem se atentar para o fato de que as certificacdes que reconhecem as condi¢des
de atendimento ao PPB ou ao P&D sdo emitidas em relacdo aos produtos, contudo discriminando os respectivos modelos.

11.7 Nao serdo aceitos como meio de comprovagdo documentos e/ou declaragdes emitidos pela prépria empresa ou pelo fabricante.

11.8 Na hipétese de nenhuma das empresas participantes comprovar o preenchimento dos requisitos afetos a margem e/ou regras de preferéncia,
prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletronico.
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11.9 O licitante que ndo apresentar o documento comprobatério, ou cujo produto ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas
técnicas brasileiras aplicaveis, ndo podera usufruir da aplicagdo da margem de preferéncia.

11.10 No momento da entrega dos bens o fornecedor devera comprovar a origem dos bens importados que forem oferecidos e a quitacdo dos
respectivos tributos de importacio a eles referentes, sob pena de rescisao contratual e multa.

12. DA NEGOCIAGAO

12.1 Apoés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro devera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida a melhor proposta, vedada a negociagdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

12.2 Também nas hip6teses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

12.3 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1 Encerrada a etapa de lances, caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, como condicdo prévia para aceitagio da proposta, o Pregoeiro verificard no Portal da Transparéncia do Governo Federal
(http://www.portaldatransparencia.gov.br) se o somatdrio dos valores das ordens bancarias recebidas pelo licitante, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitacdo, fixada no predmbulo deste Edital, seria suficiente para extrapolar o limite previsto no artigo 32 da Lei
Complementar n? 123/2006.

13.1.1 Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de extrapolagdo do limite legal, o Pregoeiro devera indeferir a aplicagdo do tratamento
diferenciado em favor do licitante, conforme art. 3¢, §§ 99, 92-A, 10 e 12, da Lei Complementar n? 123/2006, com a consequente recusa do lance de desempate, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis ao caso.

13.2 Encerrada a etapa prévia para aceitacdo da proposta, o licitante melhor classificado serd convocado para enviar, por meio de upload no sistema,
proposta de pregos escrita, adequada ao seu ultimo lance ofertado apés a negociagdo, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares a proposta,
quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, sendo-lhe estabelecido prazo razoavel para o envio, que nio podera ser inferior a
120 (cento e vinte) minutos, sob pena de nao aceita¢cdo da proposta.

13.2.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo, escrita e justificada, do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido.

13.2.2 A proposta escrita devera apresentar:

a) Item(ns) para o(s) qual(is) o licitante sagrou-se vencedor, com valores unitarios e totais, e global da proposta;
b) Nome e/ou razio social do licitante, CNP], endere¢o completo e e-mail;

¢) Indicagdo do banco, nimero da conta-corrente e da agéncia (c6édigo e enderego) do licitante

d) Indicacdo do representante legal que assinara o contrato, informando nome completo, RG e CPF;

13.2.3 A proposta escrita devera ser acompanhada de declaracdo de atendimento de requisitos, na qual estardo relacionados os requisitos presentes
no Termo de Referéncia e a comprovagdo de atendimento dos requisitos, conforme item 19.3 do Termo de Referéncia, anexo a este edital.

13.3 O Pregoeiro examinard a proposta quanto a sua exequibilidade, a sua adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco ao maximo estipulado
para a contratag¢io neste edital.
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13.4 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do TRE/GO ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

13.5 Sera desclassificada a proposta que:

13.5.1 Nao esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

13.5.2 Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

13.5.3 Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

13.5.4 Apresente pre¢o unitario e/ou global superior ao estimado pela Administragdo ou manifestamente inexequivel;

13.5.4.1 Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os valores unitarios estimativos da contratagio;
13.5.4.2 Os valores estimados pela Administracdo estdo registrados no Anexo II deste edital.

13.5.4.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

13.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3¢ do artigo 43 da Lei n? 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n? 05/2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

13.6.1 Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

13.6.2 Na hipotese de necessidade de suspensio da sessdo publica para a realizagio de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessio
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

13.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

13.8 Erros no preenchimento de propostas de precos ndo constituem motivo para sua desclassificagdo quando as falhas puderem ser corrigidas sem
alteracdo de sua substancia e sem a necessidade de majoragdo do prego ofertado, atendidas as demais condi¢des de sua aceitabilidade.

13.9 O ndo atendimento as diligéncias para correcdo ou justificativa de eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro ou para comprovacdo da
exequibilidade dos precos, implicara na desclassificacdo da proposta.

13.10 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacio indicada neste Edital, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sang¢oes
previstas em Lei e neste instrumento convocatério.

13.11 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

13.12 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

14. DA HABILITACAO

14.1 Como condi¢do prévia ao exame da documentacgio de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condi¢ées de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagido, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1 SICAF;
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14.1.1.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.1.1.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
14.1.1.3 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao

14.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

14.1.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

14.1.4 Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU;

14.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n®
8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

14.3 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo daquelas especificadas nos itens 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

14.4 Constatada a existéncia de sangio, o licitante sera inabilitado, por falta de condi¢do de participacéo.

14.5 No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n.2 123/2006, seguindo-se, para aceitacdo da proposta subsequente, a disciplina antes estabelecida.

14.6 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores (SICAF), relativamente aos documentos por ele abrangidos, quanto a habilita¢io juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificacao
econdmica financeira, sendo assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes desse sistema, nos termos do § 22 do artigo 26 do
Decreto 10.024/20109.

14.6.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, concomitantemente a apresentacio da proposta no sistema, a respectiva documentacao atualizada.

14.6.1.1 O descumprimento implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se em consultas a sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes, feita pelo
Pregoeiro, este lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

14.7 Para fins de habilitacio, ressalvado o disposto no item 14.6, os licitantes deverao apresentar os seguintes documentos para fins de
habilitacao

14.7.1 Habilitacao juridica:
14.7.1.1 No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
14.7.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI;

14.7.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

14.7.1.4 No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem
sede a matriz;

14.7.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

14.7.1.6 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Instrucdo Normativa DREI n° 10, de 05/12/2013;

11 of 64 26/09/2022 09:21


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

SEI/TRE-GO - 0364915 - Edital de Pregdo Eletronico https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...

14.7.1.7 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registo de que trata o art. 107 da Lei 5.764/1971;

14.7.1.8 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagio.

14.7.2 Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.

14.7.3 Regularidade fiscal e trabalhista:
14.7.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

14.7.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

14.7.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.7.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

14.7.3.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal, e se for o caso, Estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

14.7.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, e se for o caso, Estadual, do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

14.7.3.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais, e se for o caso, estaduais, relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

14.7.3.8 0 licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte NAO ESTA DISPENSADO DA APRESENTACAO da documentagio
exigida para efeito de comprovacido de regularidade fiscal e trabalhista, devendo apresenta-la mesmo que esteja com alguma restricdo, sob pena de inabilitacio.

14.7.3.8.1 A existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno (ME/EPP) porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital, sendo-lhe, nessa situacao, assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagio da documentagio, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

14.7.3.8.2 O prazo previsto podera ser prorrogado, a critério da Administragdo Publica, quando requerido pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

14.7.3.8.3 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicarad na inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

14.7.4 Qualificacao Econdmico-Financeira:

14.7.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperacgao judicial, ou liquidagio judicial, ou de execuc¢do patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio.

14.7.4.1.1 Se a certidao tratada no subitem anterior ndo indicar seu prazo de validade, sera considerada vigente pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua emissao.

14.7.4.1.2 No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial e extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagio de que o respectivo plano
de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de
habilitacdo.
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14.7.4.2 Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balancgos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresenta¢ido da proposta;

14.7.4.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagido de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

14.7.4.2.2 Sera admitida a apresentacdo de balango intermediario se decorrente de lei ou de previsao no estatuto ou contrato social do licitante.
14.7.4.2.3 Os documentos deverdo comprovar:

14.7.4.2.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes

féormulas:

Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

14.7.4.2.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.
14.7.5 Qualificagdo técnica:

14.7.5.1 Comprovacgdo da capacitacdo técnico-operacional mediante apresentagdo de um ou mais atestados e/ou declaragdes de capacidade técnica,
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem a aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente.

14.7.5.1.2 Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica deverdo se referir a servicos prestados no ambito da atividade econdémica principal
e/ou secundaria da licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, ou no cadastro de pessoas juridicas da Receita
Federal do Brasil - RFB.

14.7.5.1.3 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo dos servicos contratados, ou apds o decurso minimo de
1 (um) ano do inicio da prestacgio destes, se decorrentes de contratos firmados para execugdo em prazo superior a 01 (um) ano.
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14.7.5.1.4 O licitante disponibilizara, caso sejam solicitadas, todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagio.

14.7.5.1.5 O atestado/declaracdo apresentado devera conter identificagdo do licitante (razdo social e CNPJ), identificacio do responsavel pela
emissdo da declaracao (nome e telefone).

14.8 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminhda-los, em formato digital, via sistema, sendo-lhe estabelecido prazo razoavel para o envio, que ndo podera ser
inferior a 120 (cento e vinte) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico, sob pena de inabilitagio.

14.8.1 Nio se trata de uma segunda oportunidade para envio de documentos de habilitagdo. A diligéncia em questio permite, apenas, a solicitagio de
documentos outros para confirmacao daqueles ja apresentados.

14.9 Somente havera a necessidade de comprovac¢io do preenchimento de requisitos mediante apresentacio dos documentos originais
nio-digitais quando houver diivida em relacgio a integridade do documento digital.

14.10 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome do licitante, com indicacdo do niimero de inscrigdo no CNP]J.

14.11 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

14.12 Em se tratando de empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes aos exigidos neste
capitulo, inicialmente apresentados com tradugio livre.

14.12.1 Na hipdtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos de que
trata o caput serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

14.13 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

14.14 Sera inabilitado a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.15 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico.

15. DOS RECURSOS

15.1 Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizacio fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, sera concedido prazo para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, com indicacido das decisdes contra as quais
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préoprio do sistema.

15.1.1 Registrada intenc¢do de recurso, cabera ao Pregoeiro decidir sobre sua admissibilidade, fundamentadamente, mediante avaliacdo quanto a
presenca dos pressupostos recursais (sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacdo - TCU Ac. 2627/2013-Plenério, item 9.4).

15.1.2 A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.

15.2 Admitido o recurso, o recorrente tera prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo para
apresentacdo das razdes do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.3 Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir o recurso impetrado contra sua decisdo e, caso nio a reconsidere, fazé-lo subir, devidamente
informado ao Diretor-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, a quem cabera a decisao final.

15.4 0 acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14 of 64 26/09/2022 09:21



SEI/TRE-GO - 0364915 - Edital de Pregdo Eletronico https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...

15.5 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste edital.

16. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
16.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

16.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos da sessdo publica, ou anteriores a esta, ou mesmo a anulagdo da prépria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que deles dependam.

16.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor nio assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
16.2.1 A convocacdo se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

16.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

17. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela
autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

17.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

18. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1 Homologado o resultado da licitago, tera o adjudicatario o prazo de 3 (trés) dias, contados de sua notificacio, para assinar a Ata de Registro de
Precos, sob pena de decair do direito a contratagio, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

18.1.1 O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos, podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicataria e
aceita pela Administracgao.

18.1.2 A assinatura da Ata de Registro de Precos se dara de forma digital por meio do Sistema Eletronico de Informagoes - SEL

18.1.2.1 Caso seja inviavel a assinatura por meio digital, a Administragio poderd encaminhar o instrumento para assinatura da
Adjudicataria/Beneficiaria da Ata, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 3 (trés)
dias, a contar da data de seu recebimento.

18.2 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no
art. 32 da Lein? 8.666/1993;

18.3 Caso o licitante vencedor, ao qual o objeto desta Licitagdo tenha sido adjudicado, recuse-se a assinar a ata de registro de precos, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital e em lei, serdo convocadas as empresas remanescentes, na ordem de classificagdo no certame competitivo.

19. DO TERMO DE CONTRATO

19.1 Dentro da validade da Ata de Registro de Precos, para se ultimar a contratagdo, ao Beneficiario da Ata de Registro de Precgos sera encaminhado
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Termo de Contrato, cuja minuta constitui anexo deste instrumento, no qual constardo os direitos e obrigacdes das partes, bem como, todas as informacgoes
necessarias ao cumprimento da obrigacdo assumida pelo licitante adjudicatario.

19.2 Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar eventual proibicdo do licitante adjudicatario de
contratar com o Poder Publico, bem como para verificar a manutengio de sua regularidade fiscal e trabalhista.

19.3 O Beneficidrio da Ata de Registro de Precos tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

19.3.1 O prazo para assinatura do Termo de Contrato, podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagio justificada da Adjudicataria e aceita
pela Administragao.

19.3.2 A assinatura do Termo de Contrato se dara de forma digital por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI.

19.3.3 Caso seja inviavel a assinatura por meio digital, a Administracdo podera encaminhar o instrumento para assinatura da Adjudicataria mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

19.4 Caso o Beneficiario da Ata de Registro de Precos se recuse a assinar o Termo de Contrato, serdo convocados os fornecedores integrantes do
cadastro de reserva, observada a ordem de classificacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas neste Edital e
demais cominac¢des legais aquele fornecedor.

20. DOS PRECOS REGISTRADOS

20.1 Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses devidamente comprovadas decorrentes das
situagdes previstas nos artigos 17 a 19 do Decreto n? 7.892/2013.

20.1.1 Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista neste item, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e
iniciar outro procedimento licitatorio.

21. DO REAJUSTE DO CONTRATO

21.1 As regras de reajuste do valor contratual estdo estabelecidas na minuta de Termo de Contrato, anexa a este Edital.

22. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1 A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente deste Pregdo serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, ou até o término
das quantidades registradas.

23. DA VIGENCIA DO CONTRATO

23.1 0 prazo de vigéncia do contrato esta estabelecido em sua minuta, anexa a este Edital.

24.DO0S ENCARGOS
24.1 Caberd ao TRE/GO, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia anexo a este Edital:

24.1.1 Prestar as informagdes, atinentes ao objeto desta licitagdo, que venham a ser solicitadas pelo licitante vencedor/ Beneficiario da Ata de
Registro de Pregos
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24.1.2 Comunicar ao licitante vencedor/Beneficidrio da Ata de Registro de Precos quaisquer alteracdes relativas ao objeto deste Pregao.

24.2 Cabera aos licitantes e Beneficiario da Ata de Registro de Precos, além das obriga¢es constantes do Termo de Referéncia, anexo deste Edital, ou
decorrentes da natureza do ajuste:

24.2.1 Elaborar documentac¢do condizente com as exigéncias deste Pregdo para que ndo haja conflito de disposi¢des, o que ocorrendo, prevalecera o
disposto neste instrumento licitatoério;

24.2.2 Cumprir os prazos e demais condi¢des previstas neste Edital e seus anexos;

24.2.3 Arcar com as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢des constantes deste instrumento licitatério, bem como de infracées
praticadas por seus funcionarios, ainda que no recinto do TRE/GO;

24.2.4 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes da adjudicacdo deste Pregio;

24.2.5 Manter, durante a execucdo do objeto deste instrumento, em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitacio;

24.3 Devera o licitante vencedor observar também o seguinte:
24.3.1 E proibida a contratagéo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TRE-GO durante a execugio do fornecimento, objeto da licitagio;

24.3.2 E vedada a contratagio para a funcéo de chefia, de empregados que incidam na vedagio dos arts. 12 e 22 da Resolugdo CNJ n2 156/2012, nos
termos do seu art. 4%;

24.3.3 E proibida a veiculagio de publicidade acerca deste Pregao Eletrénico, salvo se houver prévia autoriza¢io da Administragio do TRE-GO.
24.3.4 Nao poderao ser cedidos os créditos, nem sub-rogados direitos e obrigacdes decorrentes desta licitacdo e Ata de Registro de Precos a terceiros.

24.4 As obrigagdes do Contratante e da Contratada estdo estabelecidas no Termo de Referéncia e na Minuta de Termo de Contrato, ambos anexos
deste Edital.

25.DO0 RECEBIMENTO DO OBJETO

25.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagido estdo previstos no Termo de Referéncia e/ou na Minuta de Termo de Contrato,
ambos anexos deste edital.

26.D0 PAGAMENTO E DA COMPENSACAO FINANCEIRA

26.1 O pagamento, assim como a compensac¢io financeira decorrente de eventuais atrasos de pagamento, ocorrerad conforme prazos, condi¢des e
demais disposi¢es constantes da Minuta de Termo de Contrato, anexa a este edital.

27.DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA
27.1 Apods o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
27.1.1 A apresentacgdo de novas propostas na forma deste item nio prejudicara o resultado do certame em relagio ao licitante melhor classificado.

27.2 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a
ordem da dltima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

27.3 A ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no
certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipo6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n® 7.892/2013.
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27.4 A habilitacao dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva sera efetuada, na hip6tese prevista no paragrafo tinico do art. 13 do Decreto
n27.892/13 e quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do mesmo diploma.

27.5 Quando da homologac¢do do certame, o Diretor-Geral do TRE/GO convocard, por meio do Portal de Compras do Governo Federal, os fornecedores
aptos a comporem o Cadastro de Reserva.

27.6 O prazo minimo para convocacgdo dos licitantes aptos a comporem o Cadastro de Reserva sera de 24 (vinte e quatro) horas contadas do horario
da convocacao.

27.7 0 Portal de Compras do Governo Federal encaminhara e-mail a todos os fornecedores com propostas NAO RECUSADAS para que eles possam
aderir ao Cadastro de Reserva pelo preco do primeiro colocado desconsiderando margem de preferéncia.

27.8 O e-mail devera conter, além da identificacdo da licitacdo/item, a quantidade que sera fornecida pelo fornecedor (obtida da proposta do
fornecedor), o preco e a data/hora fim do Cadastro de Reserva.

27.9 Sera lavrada ata do cadastro de reserva que ficara disponivel para consulta no sitio www.gov.br/compras.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1 Ao licitante e ao Beneficidrio da Ata de Registro de Precos, garantida a ampla defesa e o contraditério, poderdo ser aplicadas as seguintes
sangoes:

28.1.1 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até
20% (vinte por cento) do valor global estimado ou contratado e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

28.1.1.1 Apresentar documentagdo falsa;

28.1.1.2 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

28.1.1.3 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto do certame ou da contratacgio;
28.1.1.4 Nao manter a proposta;

28.1.1.5 N3o assinar a Ata de Registro de Precos;

28.1.1.6 Nao assinar o Termo de Contrato;

28.1.1.7 Falhar ou fraudar a licitagao;

28.1.1.8 Cometer fraude fiscal;

28.1.1.9 Comportar-se de modo inidoneo.

28.1.1.9.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participacdo e quanto ao enquadramento
como ME/EPP, e o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

28.2 Ao Beneficiario da Ata de Registro de Precos, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, poderdo ser aplicadas ainda as seguintes sangdes:
28.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretem prejuizos significativos para o TRE/GO;

28.2.2 Suspensado tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO), por
prazo nio superior a 02 (dois) anos;

28.2.3 Declaracgio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;
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28.2.4 Multa moratéria de 0,666 (zero virgula seiscentos e sessenta e seis por cento) sobre o valor global estimado ou contratado, por dia de atraso
injustificado, até o limite de 10% (dez por cento)

28.2.5 Multa compensatoéria de até 20% (vinte por cento) do valor estimado ou contratado, no caso de inexecugao total ou parcial do objeto.
28.2.5.1 Em caso de inexecuc¢do parcial a multa compensatoria serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

28.2.5.2 Configura-se inexecucdo total do objeto, o inadimplemento injustificado de obrigacdo contratual que ndo mais poderad ser cumprida pelo
Contratado/Beneficiario da Ata de Registro de Precos, seja por ndo mais existir utilidade para o Contratante, seja por outros motivos apurados conforme o caso
concreto.

28.3 As sangdes referidas neste capitulo também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela Administracdo Publica.

28.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatéario/beneficiario da ata de registro de pregos, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n?
9.784/1999.

28.5 A autoridade competente, na aplicagido das sangdes, observando os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, levara em consideracido a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, o dano causado a Administracio, a ndo reincidéncia da infracgdo, a atuagdo da contratada em minorar
os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva, bem como a execucio satisfatoria das demais obriga¢des contratuais.

28.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

28.7 Sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a Administracio Publica previstos no inciso IV, do artigo 52, da Lei
n?12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

28.8 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na minuta de contrato, anexa a este edital.

29. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

29.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital, mediante
peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico cpl-lista@tre-go.jus.br, até as 19 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

29.1.1 A impugnacdo nio tera efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacgio no prazo
de até 02 (dois) dias uteis contados do seu recebimento.

29.1.2 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
29.1.3 Acolhida a impugnacdo, sera definida nova data para a realizacdo do certame.

29.2 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessio
publica, exclusivamente para o endereco eletronico cpl-lista@tre-go.jus.br.

29.2.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaborac¢io do edital e dos anexos.

29.3 Os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo divulgados pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administracao.

30. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

30.1 O licitante vencedor devera cumprir, no que couber, as determinacgdes contidas na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 1/2010.
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31. DA ALTERACAO SUBJETIVA

31.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

32. DAS DISPOSICOES GERAIS
32.1 A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

32.2 Este Tribunal reserva-se no direito de optar pela adjudicagdo a empresa colocada em segundo lugar, e assim, sucessivamente, se a primeira
colocada ndo apresentar os documentos exigidos ou nao atender as qualificagdes do presente edital, sujeitando-se a empresa faltante as penalidades legais cabiveis.

32.3 A presente licitagdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico, decorrentes de fato superveniente, devidamente
comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

32.4 Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-
fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

32.5 Sera lavrada ata dos trabalhos desenvolvidos a qual ficara disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, podendo ser visualizada por
meio do link Acesso a informacdo>consulta detalhada>pregdes>atas/anexos.

32.6 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nio alterem a substancia das propostas e dos
documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
classificacdo e habilitacao.

32.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

32.8 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

32.9 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.

32.10 Até a emissao da nota de empenho, o licitante vencedor podera ser excluido da licitacdo, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sang¢des cabiveis, se o TRE/GO tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta
licitagdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica, administrativa, garantidos a ampla defesa e o contraditério.

32.11 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacio.

32.12 Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em contrario.

32.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

32.14 A obtencao do Edital podera ser feita, por meio da internet, nos sitios: www.tre-go.jus.br e www.gov.br/compras, sendo possivel a realizacdo de
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download de todos os arquivos pertinentes.

32.15 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nido sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatério.

32.16 Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

32.17 Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou de normas infralegais, prevalecera as deste Edital.
32.18 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

32.18.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

32.18.2 ANEXO II - Planilha Estimativa de Precos;

32.18.5 ANEXO III - Minuta de Ata de Registro de Precos;

32.18.6 ANEXO IV - Minuta do Termo de Contrato.

33.DO0O FORO

33.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na
Justica Federal, no Foro da cidade de Goiania/GO, Sec¢do Judicidria de Goids, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo as excecdes
previstas no art. 109, inc. I, da Constituicao Federal.

Goiania, 21 de setembro de 2022.
BENEDITO DA COSTA VELOSO FILHO

Presidente da CPL
TRE/GO

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL QUE PERMITA A
IMPLEMENTACAO DE ATENDIMENTO HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT), BASEADA EM NUVEM, PELO PERIODO DE 12 MESES, INCLUINDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA, APLICATIVOS E PROVEDOR DE MENSAGENS OFICIAL.
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1. OBJETIVO

O presente termo de referéncia, possui a finalidade de especificar o registro de prego para a contratacido de empresa especializada para fornecimento de Sistema de
Atendimento Digital Multicanal através da Internet com recursos de atendimento humano e automatizado (chatbot) que propicia a comunicagdo dos nossos clientes
(eleitores e sociedade em geral), através de interagdo por ferramentas de comunicagdo instantanea, redes sociais na internet, de modo integrado em uma tnica
plataforma de atendimento, baseada em computagdo em nuvem, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantacdo, treinamento, assisténcia técnica,

2. OBJETO
Lote Unico
Qtd. Estimada (Més) Qtd Total Qtd. Estimada (Més) Qtd Total
. 1z (12
Item Descricido Und. Meses) Meses)
TRE-GO TRE-GO TRE-PA TRE-PA
01 Licenca de whatsapp API Oficial (BSP) Und. 2 2
02 Licenca de atend.llme.nto humano (Agentes Und. 2 2
ilimitado)
03 Mensagem de notificagdo ativa (template Und. Meses em anos eleitorais 300.000 Meses em anos eleitorais 600.000
HSM), conforme demanda.
336.000 mensagens em ano/més 336.000 mensagens em ano/més
ndo eleitoral (Dezembro a Abril) ndo eleitoral (Dezembro a Abril)
04 Mensagem de atendimento ativa/receptiva Und. 8.400.000
(session messages), conforme demanda.
960.000 mensagens em més de ano | 8.400.000 | 960.000 mensagens em més de ano
eleitoral (Maio a novembro) eleitoral (Maio a novembro)
05 Servico de Impla_nta(;ao, configuracao e Und. N/A 1 N/A 1
treinamento
06 Servico de integracdo e desenvolvimento. HH 20 240 45 540
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Item 1 - Parcela Fixa de uso mensal.

[tem 2 - Parcela Fixa de uso mensal, com quantidade de licengas ilimitado.

Item 3 e 4 - Numero estimado de mensagens, para ser utilizada durante a vigéncia do contrato
Item 05 - Valor unitario pago em uma tnica parcela.

Item 06 - Valor Hora/Homem para desenvolvimento de integracdes e automatiza¢des com os sistemas internos da CONTRATANTE via APL.

3. JUSTIFICATIVA

O Projeto surgiu a partir de informac¢do oriunda da Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas Eleitorais - INTEGRAZONAS, acerca da
necessidade da aquisicdo de aparelhos celulares smartphones, em razdo da possibilidade de melhoria na prestacdo dos servicos ao eleitor por meio da utilizacdo do
sistema de mensagens pelo aplicativo Whatsapp Web, cuja ferramenta encontra-se regulamentada por meio da Portaria n® 122/2020-PRES do TRE-GO.

Com a PANDEMIA - SARS COVID 19, e a suspensdo do atendimento ao publico de natureza presencial nas sedes dos Cartérios Eleitorais de Goias, o atendimento ao
publico passou a ser realizado via aplicativo “WHATSAPP BUSINESS”. Entretanto, os servidores tiveram que instalar o aplicativo citado, em seus celulares
particulares, ou adquirir um celular especifico para tal tarefa, como alguns servidores fizeram, para se desvincular da quantidade de mensagens recebidas em seus
celulares particulares, em horarios variados.

Ainda no atendimento da demanda expresssada no PAD no 8212/2020, os servidores da Integrazonas, da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e da Secretaria de
Administracao e Orcamento, em reunido, concluiram que “.. a contratacdo de uma solucdo de comunica¢do externa, que promova um canal de comunicagio
profissional entre as Zonas Eleitorais e eleitores/jurisdicionados, independente dos smartphones particulares dos servidores, aos moldes da proposta de uma API
do WhatsApp Business, seria a melhor op¢do no momento.”

Ha consenso que a ampla maioria dos usudrios com acesso a internet tém no Whatsapp o aplicativo de referéncia para comunicacdo por mensagens. Tal constatagio
pode ser confirmada pela utilizacdo de comunicagdo via Whatsapp de cada cartdrio eleitoral com seus clientes. Contudo, o uso da plataforma diretamente, sem
intermediacdo de sistema demonstrou-se de complexa gestao e limitado as restri¢cdes impostas pela disponibilidade de sinal de telefonia mével celular. Além disso, o
usuario deve saber exatamente qual unidade pode atendé-lo para iniciar uma comunicagio.

Pretende-se criar um canal de comunicagdo unificado para o atendimento a sociedade. Por meio desse canal, com ponto de entrada multiplataforma no TRE,
pretende-se prover autoatendimento da maior parte dos eleitores, apoio centralizado, desonerando as zonas eleitorais de atendimentos repetitivos, e capacidade de
atendimento integrado, com colabora¢do de multiplas unidades. Esse ponto de entrada multiplataforma pode ter como ponto central um niimero tnico de Whatsapp
do TRE. As mensagens recebidas devem ser inicialmente atendidas por uma aplicagdo do fornecedor, provendo interacdo automdtica com o usuario, inclusive com
possibilidade de acionamento de sistemas da Justica Eleitoral para obtenc¢do de respostas especificas.

A Justica Eleitoral tem empreendido esfor¢os para a construgdo e langamento de editais de forma conjunta entre varios Tribunais, notadamente na forma de Registro
de Preco, o que vem facilitando sobremaneira o ingresso nos certames de varios Tribunais Eleitorais com demandas e necessidades afins. Tal medida tem se
mostrado eficiente pois, traz em seu bojo economia e dinamicidade no que se refere a contratagido de bens e servicos. Nesta esteira de entendimento, este certame
licitatério abre a possibilidade para que outros Tribunais participem deste processo. Citamos, como exemplo desta participacdo conjunta a manifestacdo do TRE-PA
como participe.

4. FONTE DE RECURSOS

Recursos oriundos da verba de Apoio Técnico e Operacional de TIC, do ano de 2022.
5. ESTIMATIVA DE PRECOS
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e As propostas de pregos deverdo consignar expressamente, o preco unitario e global do objeto a ser contratado, ao qual ja deverdo estar inclusos todos os
tributos, inclusive contribuig¢des fiscais, encargos sociais e trabalhistas, bem como, quaisquer outros custos que poderdo ocorrer até o total cumprimento do
contrato;

e Deverdo constar também nas propostas de precos:
e Asinformagdes de contato (e-mail, nimero de telefone 0800 ou com custo de ligacdo local), da empresa fornecedora;

¢ A cotacdo de pregos devera ser apresentada conforme o modelo abaixo:
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Lote Unico
. Qtd Total . Qtd Total
Qtd. Estimada Valor Valor (12 Valor | Qtd.Estimada Valor Valor (12 Valor
Item Descricao Und. (Més) Unitario | Mensal Meses) Total (Més) Unitario | Mensal Meses) Total
TRE-GO (R$) (R$) (R$) TRE-PA (R$) (R$) (R$)
TRE-GO TRE-PA
Licenca de whatsapp
01 | ApI Oficial (BsP) | V¢ 2 2
Licenca de
atendimento
02 humano (Agentes Und. 2 2
ilimitado)
Mensagem de
notificacao ativa Meses em anos
03 (template HSM), Und. Meses. em anos 300.000 eleitorais 600.000
conforme demanda. eleitorais
336.000 336.000
mensagens em mensagens em
ano/més nio ano/més nio
Mensa_gem de eleitoral eleitoral
a.tendlment.o (Dezembro a (Dezembro a
04 ativa/receptiva Und. Abril) Abril) 8.400.000
(session messages), 8.400.000
conforme demanda. B
960.000 960.000
mensagens em mensagens em
més de ano més de ano
eleitoral (Maio a eleitoral (Maio a
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novembro) novembro)
Servico de
05 [mplantagdo, Und. N/A 1 N/A 1
configuragdo e
treinamento
Servigo de integracdo
06 . HH 20 240 45 540
e desenvolvimento.
Valor Maximo Total R$ Valor Maximo Total R$

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

Glossario
As defini¢des abaixo devem ser consideradas no escopo deste Termo de Referéncia.

Chatbot - interface automatizada de conversagio, provido de inteligéncia artificial, que utiliza um aplicativo, plataforma de mensagens, rede social ou solugdo de chat para interagir
com os usuarios de um determinado servico.

Computacdo em nuvem (cloud computing) ou nuvem (cloud) - estilo de computagdo em que recursos escalonaveis e elasticos habilitados para TI sdo fornecidos como um servico
usando tecnologias da Internet.

Provedora - Empresa que prové servicos de computagdo em nuvem. Ex.: Amazon - AWS, Google Cloud, Microsoft Azure. Solugdo - Conjunto de ferramentas, aplicativos e programas
que objetivam prover os servicos desejados.

6.1. Sistema de Gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp, Facebook, Instagram Direct, Telegram, WebChat e E-Mail);

6.1.1. Além da integracdo com WhatsApp e web chat, deve possuir integracio com outras ferramentas de comunicacido instantdnea e redes sociais, pelo menos
Telegram, Facebook Messenger e Instagram.

6.1.1.1. No momento do planejamento da implantacdo, a CONTRATADA ofertara, a seu critério, outras plataformas que podem ser habilitadas a critério do
CONTRATANTE, além das listadas no item 6.1.1 e que ndo envolvam custo adicional para o CONTRATANTE;

6.1.1.2. Cabera a CONTRATANTE optar por autorizar a ativagdo ou ndo dos canais adicionais de integragio;
6.2. O sistema deve permitir gerenciar 6 ou mais canais de atendimento diferentes;
6.3. A interface da solugdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;

6.4. A solugdo deve fornecer chatbot baseado em inteligéncia artificial, atendendo os seguintes requisitos minimos:

e Suporte a processamento de linguagem natural e uso de aprendizagem de maquina;

¢ Integracdo com a solu¢do multicanal de modo a interagir com as plataformas suportadas, garantindo assim seu funcionamento tanto no webchat como no
Whatsapp e demais plataformas suportadas;

e Integracdo com outras solugdes corporativas por meio de API REST;
¢ Criacdo e manutencio de fluxos de atendimento e conversacdes por meio de interface visual aberta ao uso da CONTRATANTE;
¢ Possibilidade de reutilizagao de fluxos existentes para criacdo de novos fluxos de atendimento;

e Monitoramento e analise do desempenho do chatbot por meio de interface visual.
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6.5. Desejavel dispor de recurso para realizacdo de transcricdo de dudio STT (speech to text). Em caso positivo de ser ofertado ao CONTRATANTE no momento de
planejamento da implantagio;

6.6. Permitir criacdo de textos para respostas automadticas, podendo ser personalizado horario e informagdes do usudrio. Ex.: “Bom dia José! Seu e-mail é:
jose@minhaempresa.com.br ?”;

6.7. Permitir criacio de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 op¢des em cada menu;

6.8. Permitir navegacdo no menu através do recurso: "Ir para" (Ir para posi¢ao especifica do fluxo);

6.9. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com op¢do de informar para o cliente o nome do operador que iniciou o atendimento;

6.9.1 Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes conforme sua natureza;

6.10. Permitir a criagdo de politicas de Seguranca e Privacidade das informacdes para atender a nova Lei Geral de Prote¢do de Dados LGPD, conforme abaixo:
6.10.1. Permitir login tinico (SSO - Single Sign On) para autenticacdo na prépria ferramenta, ou via Google ou Microsoft AD;

6.10.2. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;

6.10.3. Permitir a criagdo de politicas de senha segura, com possibilidade de determinacdo de nimero minimo de caracteres, periodo de expiragdo das senhas,
complexidade e histérico das senhas;

6.10.4. Permitir a realizacdo de bloqueios de acesso apds um determinado nimero de tentativas sem sucesso, com possibilidade de configurar a duragao do bloqueio;
6.10.5. Permitir a realizacio de bloqueio por usuario, endereco IP ou ambos;

6.10.6. Permitir a visualizacdo dos usudrios e IP’s bloqueados com a possibilidade de desbloquear ou bloquear permanentemente o usuario ou IP;

6.10.7. Permitir o controle de acesso via IP’s com possibilidade de liberacdo de enderecos IP via “access list” e “block list”;

6.10.8. Permitir que os dados sensiveis dos contatos sejam ocultados dos atendentes;

6.10.9. Permitir a criacdo de padrdes de informagio que devem ser ocultadas, por exemplo, padrdo para CPF XXX.XXX.XXX-XX, padrio para email
XXX@XXXXXX.XXX.XX, etc;

6.10.10. Permitir o armazenamento de dados sensiveis de forma criptografadas no banco de dados interno do sistema;
6.10.11. Permitir a configuragio de usuarios do sistema com permissdo para acessar ou ndo os dados sensiveis;
6.10.12. Permitir a restricdo de equipes para atender a determinados canais de atendimentos;

6.11. Permitir capturar dado como nome, nimero de documento, endereco, etc...;

6.12. Permitir envio de mensagens em lote para grupos de contatos que autorizarem o recebimento (optin), com as seguintes possibilidades:
6.12.1. Possibilidade de escolha de quais canais enviardo as mensagens;

6.12.2. Envio de mensagens contendo texto, imagens, dudios ou videos, com adi¢ido de legendas;

6.12.3. Opgdo de selecdo de horarios e dias da semana para inicio e final do envio das mensagens;

6.12.4. Possibilidade de emissdo de relatdrios com os resultados finais do envio em lote;

6.13. Possibilitar o bloqueio de recebimentos de midias;

6.14. Permitir execu¢do de URL, que possibilita comando remoto via GET;

6.15. Permitir uso de emojis;

6.16. Permitir adicionar tabula¢des/etiquetas personalizadas, para classificar o atendimento;

6.17. Permitir a criagdo automatica de protocolo de atendimento;

26/09/2022 09:21



SEI/TRE-GO - 0364915 - Edital de Pregdo Eletronico https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...

6.18. A plataforma de atendimento devera permitir configuragao por grupo de agentes conforme a seguir:
6.18.1. Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar erros ortograficos;

6.18.2. Transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel para atendimento ou personalizar mensagem informando que nio ha
agentes disponiveis naquele grupo;

6.18.4. Visualizar histdrico somente do atendimento atual, dos grupos que o agente est4 logado ou geral ou todo o histérico;

6.18.5. Configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem personalizada informando da desconexdo e encerramento do atendimento;
6.18.6. Selecionar quais agentes poderao conectar no grupo de atendimento;

6.18.7. Permitir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

6.18.9. Importar lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;

6.18.10. Permitir a realizacio de pesquisa de satisfagdo ao final do atendimento;

6.18.11. As respostas da pesquisa de satisfacdo ficam disponiveis na plataforma de modo que seja possivel emitir relatérios por periodo para avaliar o nivel de
satisfacdo dos atendimentos;

6.19. Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal;

6.20. Permitir importacao de contatos com possibilidade de cria¢do de layout dinamicamente;

6.21. Permitir "opt-in/opt-out” onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber informacdes da instituicao;
6.22. A plataforma deve ser em "nuvem" com acesso seguro HTTPS;

6.23. O sistema deve permitir a personalizacido do painel de monitoramento do supervisor (dashboards);

6.24. Permitir que o gestor monitore os atendimentos com as seguintes opgoes:

6.24.1. Monitoramento apenas do grupo de atendimento que esta sob sua supervisio;

6.24.2. Agentes e seus respectivos atendimentos;

6.24.3. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da interface de monitoramento;
6.24.4. Transferir atendimento;

6.24.5. Finalizar o atendimento;

6.24.6. Visualizar fila de espera, com opcdo de transferir o atendimento para um agente disponivel;

6.24.7. Visualizar dura¢io do atendimento;

6.24.8. Visualizar grupo de atendimento;

6.24.9. Visualizar por qual canal esta sendo realizado o atendimento;

6.24.10 Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos grupos de atendimento;
6.25. Permitir o monitoramento e estatisticas do armazenamento do espaco em nuvem contratado:

6.25.1. Limite disponivel;

6.25.2. Espago em uso;

6.25.3. Espaco disponivel;

6.25.4. Consumo por midias (Imagem, Video, Audio e Documentos);
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6.26. Permitir, no minimo, relatérios:
6.26.1. Permitir a criacdo de relatérios personalizados;
6.26.2. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;
6.26.3. Total global por mensagens e atendimentos;
6.26.4. Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (tma) e tempo médio de espera (tme);
6.26.5. Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);
6.26.6. Pausas por atendente;
6.26.7. Tabulagdes (classificacdo) de finalizacdo de atendimento;
6.26.8. Por palavra chave;
6.26.9. Por protocolo;
6.26.10. Por atualizac¢des no sistema;
6.26.11. Por entrada de dados no fluxo de atendimento;
6.26.12. Por conversas entre agentes;
6.26.13. Por nota de atendimento;
6.26.13. Por situacdo do atendimento;
6.27. Permitir integracdo com WhatsApp Business API;
6.28. Disponibilizar suporte 24x7 da solugdo através de atendimento digital ou atendimento telefonico 0800;
6.28.1. A disponibilidade do suporte e o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) (prazo maximo para solugdo do problema) sofrerdo variagdes dado a natureza critica e
sazonal da atividade:
¢ Em circunstancias normais o suporte técnico da CONTRATADA devera funcionar em horario comercial, de segunda-feira a sexta- feira, das 8h as 18h e o ANS
sera de 8 (oito) horas;
e Em anos que ocorrem eleicdo:
¢ No periodo que compreende o final do alistamento eleitoral, de 20 de abril a 1* quarta-feira do més de maio - o ANS sera de 4 (quatro) horas, exceto nos 3 (trés) dias que antecedem a
data limite de fechamento do cadastro eleitoral (1* quarta- feira de maio) - 0 ANS sera de 2 (duas) horas;
¢ Durante o periodo denominado micro processo eleitoral, que compreende os meses de julho a setembro, o0 ANS sera de 6 (seis) horas;
¢ Durante o més de outubro, o ANS sera de 4 (quatro) horas, exceto nos finais de semana de elei¢ao (sexta, sabado e domingo), 1° e 2° turnos (1° e Gltimo domingo de outubro), cujo ANS
sera de 2 (duas) horas.
6.29. Permitir integracdes com outros sistemas por meio de Webservice;
6.30. Disponibilizar manual de integracao;
6.31. Permitir criacdo de lista de palavras para ndo inicializagdo do fluxo de atendimento;
6.32. Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;
6.33. Permitir configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do atendente;
6.34. Permitir criacdo de ACL's (Controle de acesso) para tela administrativa;

6.35. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:
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6.35.1. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

6.35.2. Atendimento de todos os canais em Unica tela;

6.35.3. Visualizar informagdes do contato que esta em atendimento;

6.35.4. Visualizar mensagens pré-definidas;

6.35.5. Permitir o agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e ndo necessite passar por menu para ser atendido;
6.35.6. Enviar emoji;

6.35.7. Convidar outro agente para participar do atendimento;

6.35.8. Transferir atendimento para outro agente;

6.35.9. Anexar midia (Arquivo, Imagens, Documentos e Audios);

6.35.10. Chat interno (comunicacdo entre agentes, supervisores e administradores);

6.35.11. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

6.35.12. Visualizar historico de conversas anteriores;

6.35.13. Permitir pausar o atendimento ndo interrompendo os em curso;

6.35.14. Permitir editar nome do contato em atendimento;

6.35.15. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

6.35.16. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na plataforma de atendimento;

6.36. Utilizar autenticacdo de multiplo fator, na autenticagdo do agente no ambiente da ferramenta, implementando pelo menos uma do tipo OTP, gerada mediante ao
uso de aplicativo autenticador;

6.36.1. Na interface de administracdo de agentes devera ser possivel ativar ou desativar o recurso de autenticacdo de duplo fator, acessivel apenas pelos usuarios
administradores da ferramenta.

6.37. Oferecer recursos de acessibilidade em toda a solu¢do disponibilizada;
6.38. A solucdo deve ser responsiva;
7 - Mensagens:

7.1 O fornecedor do Sistema de Atendimento Digital Multicanal devera utilizar, para troca de mensagens de Whatsapp, a API Oficial do Whatsapp através de um BSP
“Business Solution Provider” parceiro oficial do Whatsapp.

7.2. O fornecedor devera considerar o consumo médio mensal estimado limitando-se a quantidade total de mensagens previstas para toda a duracdo do contrato,
independentemente do canal de comunicagdo a ser utilizado.

7.3. O fornecedor devera disponibilizar os seguintes tipos de mensagens para todos os canais de atendimento:

7.3.1. Mensagens de Sessdo

¢ As mensagens de sessdo, ou “Session Messages” deverdo seguir as defini¢des oficiais determinadas pelo Whatsapp.

¢ As mensagens deverdo ser do tipo texto livre.

¢ Todas as mensagens recebidas do contato externo serdo consideradas mensagens de sesséo.

e Sempre que um contato enviar uma mensagem para a CONTRATANTE havera a abertura ou prolongamento da sessdo.

¢ A duracdo de uma sessdo deve ser de 24 horas contadas a partir da ultima mensagem recebida do contato externo.

¢ As mensagens enviadas pela CONTRATANTE serao consideradas como Mensagem de Sessdo somente quando enviadas para responder a um contato dentro da sessdo, ou seja, em até 24
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horas da tltima mensagem do contato.
7.3.2. Mensagens de Modelo

¢ As mensagens ativas baseadas em modelo, ou “Template Messages” deverao seguir as definigdes oficiais determinadas pelo Whatsapp.

¢ Serdo consideradas mensagens ativas baseadas em modelo, ou simplesmente, mensagens de modelo, todas as mensagens ativas enviadas pela CONTRATANTE fora de uma Sessdo
aberta pelo contato externo.

¢ As mensagens de modelo deverdo obedecer ao padrdo HSM (High Structured Messages).

¢ As mensagens de modelo ativas deverdo ser enviadas apenas aos contatos que realizarem a pré-aprovagdo para recebimento de mensagens ativas (OPT-IN).

¢ As mensagens poderdo ser constituidas de texto, formatagao especifica do Whatsapp (negrito, italico, etc) e com campos variaveis os quais serdo substituidos automaticamente no ato do
envio da mensagem.

¢ As mensagens de modelo deverdo ser pré-aprovadas pelo Whatsapp.

e O fornecedor deveré assessorar este Orgio nas aprovagdes junto ao Whatsapp.

¢ O fornecedor devera disponibilizar acesso a um canal de comunicag@o para submeter seus modelos (templates) a autorizagdo do Whatsapp.

¢ Os modelos (templates) que forem aprovados deverdo ficar disponiveis para comunicacdo ativa da CONTRATANTE com seus contatos externos.

7.4. 0 fornecedor devera entregar um relatério mensal com as seguintes informagdes para comprovacio da utilizacdo por demanda:

e Relatorio com o total de mensagens consumidas e tarifadas no periodo;

e Total diario de envio de mensagens ativas (template HSM);

¢ Total diario de envio/recepgdo de mensagens de atendimento (session message);

¢ Total mensal de mensagens (template HSM) tarifadas;

¢ Total mensal de mensagens de atendimento (session message) tarifadas;

e Devera apresentar o custo unitario por mensagem de sessdo ativa ou receptiva (session messages) composto por 4 casas apos a virgula;
e Devera apresentar o custo unitario por mensagem ativas (template HSM) composto por 4 casas ap6s a virgula;

7.5. Ficard a cargo da CONTRATANTE:

7.5.1. Assegurar o status de empresa verificada junto ao Facebook;

7.5.2. Informar ao fornecedor do sistema o nimero de identificacdo do Gerenciador de Negocios de sua pagina do Facebook;
7.5.3. Informar o nome de exibi¢do que serd utilizado;

7.5.4. Informar o nimero de telefone (fixo, mével ou 0800) a ser utilizado na API Oficial do Whatsapp caso seja esta a opcdo adotada na contratagao;

8. Implantacdo:

8.1. A implantac¢io do sistema deve contemplar os seguintes pontos:
8.1.1. Disponibilizacdo do servidor em nuvem e a configuragdo de canais devera ser realizada sempre que solicitado pelo contratante.

8.1.2. Configuracdo dos canais de atendimento (whatsapp e integracdo via site do CONTRATANTE, facebook, etc) conforme informagdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE, bem como demais canais suportados, conforme previsto no item 6.1;

8.1.3. Criacao das contas de administradores e supervisores;
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8.1.4. Criacao dos grupos de atendimento;

8.1.5. Criacdo dos atendentes;

8.1.6. Criacdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;

8.1.7. Criagdo de mensagens padrao do sistema para inicializagdo e encerramento dos atendimentos;

8.1.8. Criagdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo que devera ser integrada a SOLUGAO;

8.2. Durante a fase de implantagdo poderdo ser utilizadas as plataformas de videoconferéncia para reunides entre os membros da CONTRATADA e CONTRATANTE e
se necessarios utilizacdo de ferramentas de atendimento remoto, de acordo com as regras de seguran¢a do CONTRATANTE.

9. Treinamentos:

9.1. Os treinamentos deverdo ser do tipo tedrico-pratico sendo apresentados materiais (apostilas, videos, animagdes, capturas de tela) de treinamento atualizados e
que reflita, de forma atualizada, a SOLUCAO fornecida;

9.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela CONTRATADA;

9.3. Os treinamentos serdo ministrados de forma remota, utilizando plataforma de videoconferéncia, por conta da CONTRATADA (Zoom Conference, Google Meet,
Microsoft Teams ou similar que dispense a instalacao de clientes na estacdo do agente);

9.4. Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usuarios da CONTRATANTE, em todos os itens necessarios a utilizacdo adequada da SOLUCAO, bem como na
operacido e administracio da SOLUGCAO fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos que compdem a SOLUGCAO;

9.5. Devem ser fornecidas gravacdes dos treinamentos ministrados, em formato digital (.mp4, .mkv, .avi etc.), de modo a ser possivel a CONTRATANTE capacitar
outros servidores em momentos posteriores a fase oficial de treinamentos;

9.4. Treinamento de administrador:
9.4.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da CONTRATANTE suporte o funcionamento da SOLUGCAO;
9.4.2. Deverdo ser entregues arquivos, apresentagdes ou material audiovisual para o treinamento dos usudrios;

9.4.3. O treinamento para administrador terd a carga horaria de no minimo 4 (quatro) horas, podendo ser dividido em 2 (dois) mddulos se necessario, para uma
turma de até 20 (vinte) pessoas a critério da CONTRATANTE.

9.5. Treinamento para a equipe de Supervisor (chefe de cartoério):

9.5.1. O treinamento devera habilitar no minimo 190 supervisores para pleno atendimento dos produtos, com carga horaria de no minimo de 2 (duas) horas, em duas
turmas (manh3 e tarde), abordando os seguintes temas:

9.5.1.1. Fundamentos da SOLUCAO;

9.5.1.2. Overview dos conceitos e defini¢des do projeto;

9.5.1.3. Motivagdes para a mudanca, Arquitetura, Niveis de Servico, etc.;

9.5.1.4. Treinamento sobre as funcionalidades de monitoramento em tempo real e relatérios do sistema;
9.5.1.5. Capacitar a equipe com relagdo aos produtos disponibilizados;

9.5.1.6. Identificar funcionalidades dos produtos, procedimentos de administragdo basica, principais problemas e solugdes e verificar se os scripts estdo coerentes.
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9.6.Treinamento de agentes de atendimento:

9.6.1. O treinamento para os agentes deverd habilitar no minimo 276 servidores para plena utilizacdo dos produtos e tera a carga horaria de no minimo 2 (duas)
horas para cada turma, podendo ser dividido em mdédulos, se necessario, para uma turma de até 30 (trinta) pessoas, abordando os seguintes temas:

9.6.1.1. Fundamentos da SOLUCAO;
9.6.1.2.Motivagdes para a mudanga, Arquitetura, Niveis de Servigo;

9.6.1.3.Treinamento sobre as funcionalidades: login, logoff, fila de atendimento, anexar documentos, histérico de atendimentos, respostas frequentes, encerramento
de atendimento;

9.6.1.4 Treinamento sobre as funcionalidades: login (com multifator ativo), logoff, fila de atendimento, anexar documentos, histdrico de atendimentos, respostas
frequentes, encerramento de atendimento e pesquisa de satisfagao.

10. Servigos de integracdo e desenvolvimento:
10.1. O fornecedor devera considerar um valor de homem/hora de servicos profissionais para desenvolvimento de integragdes com os sistemas da CONTRATANTE;
10.2. As horas serdo utilizadas conforme a demanda e poderdo nio ser utilizadas em sua totalidade;

10.3. Por integracdo entende-se a disponibilizacdo de dados oriundos de sistemas internos da CONTRATANTE para realizacdo dos atendimentos de forma
automatizada;

10.4. As integragdes deverdo ser realizadas via API (Application Programming Interface) REST;
10.5. A documentacdo da API REST sera fornecida pela CONTRATANTE;

10.6. Todas as informacgdes sobre link de acesso, método de autenticacdo, token de seguranca etc, serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE;

11 Desempenho:

11.1 A SOLUCAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios e mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem degradacio da
performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima de servigcos contratados.

11.2 Sao reconhecidamente momentos de pico de atendimento, em ano eleitoral:

Momentos de pico de atendimento:
a) meses margo e abril:

e marco/2020 - 31.212 atendimentos
e abril/2020 - 15.676 atendimentos

b) final do alistamento eleitoral - de 12 de maio até a 12 quarta-feira do més de maio:

maio/2020 - 56.586 atendimentos assim distribuidos:
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e 01/05/2020 - 2.716 atendimentos
e 02/05/2020 - 2.599 atendimentos
e 03/05/2020 - 2.728 atendimentos
e 04/05/2020 - 10.325 atendimentos
e 05/05/2020 - 12.802 atendimentos
e 06/05/2020 - 25.412 atendimentos

12 Atualizagdo da Solugao:
12.1 Disponibilizar e realizar atualizacdes e correcdes de todos os componentes da SOLUGAO ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional.
13 Estimativa do volume de atendimentos efetuados por més:

13.1 Para efeito de estimativa do volume de atendimentos efetuados por més, no levantamento atual de uso de mensagens foi identificado potencial de atendimento
geral para para meses (maio a novembro) de anos eleitorais de até 960.000 mensagens/més e, em meses (dezembro a abril) de ano ndo eleitoral de 336.000
mensagens,/més.

14. Disponibiliza¢ido do Servigo em Nuvem:

14.1. A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing), com acesso online, fazendo uso de conexdes seguras usando
protocolo HTTPS, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissio de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet;

14.2. A SOLUCAO sera minimamente composta pelas seguintes ferramentas, aplicagdes e funcionalidades:

a) aplicacdo de comunicagio multicanal;
b) aplicagdo de chatbot integrada a aplicacdo de comunica¢do multicanal;

c) integracdo da ferramenta multicanal com:

Whatsapp;
site institucional da CONTRATANTE;

14.3. Caberd a CONTRATADA, através de servicos de computacdo em nuvem:
14.3.1. Registrar e armazenar pelo periodo de um ano todos os acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluidas informacdes sobre sessdes e transacdes;
14.3.2. Em relacdo a segregacdo de dados e a separagdo logica em ambientes de computagdo em nuvem, a provedora deve:

a) garantir que o ambiente contratado seja protegido de usudrios externos do servico em nuvem e de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranca
da informacdo de forma a propiciar o isolamento adequado dos recursos utilizados pelos diferentes drgios ou entidades da administracdo publica federal e por
outros usuarios do servigo em nuvem;

b) garantir que seja aplicada segregacdo légica apropriada dos dados das aplicagdes virtualizadas, dos sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de
estabelecer a separagio de recursos utilizados;

14.4. Em relagdo ao tratamento da informagdo em ambiente de computacdo em nuvem no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientacdes previstas na
Leino 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislacdes sobre o assunto.

14.5. A CONTRATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretdrio local
para autenticacdo e acesso a Internet;
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14.6. A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informac¢des da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

14.7. A SOLUGAO ser4 provida no modelo SaaS (Software as a Service) em servidores virtuais dedicados exclusivamente para a CONTRATANTE, nio sendo aceitos
compartilhamentos dos mesmos servidores virtuais.

15. Disponibilidade:

15.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem interrupcio fora do horario comercial ou
em finais de semana e feriados;

15.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servico sera de, no maximo,
45 (quarenta e cinco) minutos;

15.2.1 - Caso o limite indicado no item 15.2 ndo seja cumprido havera, como fator redutor, um desconto de 5% no pagamento do referido més.
15.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico;
15.4. Ndo serao consideradas interrupg¢des cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE;

15.5. As interrupgdes previamente programadas pela PROVEDORA serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis;

15.6. Para validacdo e comprovagio da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada através de "painel de controle online" fornecido pela
PROVEDORA;

15.7. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usudrios e servigos disponibilizados através de interface web;
15.8. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet;
15.9. Divulgacao publica das ocorréncias de interrupg¢ao ou indisponibilidade dos servigos disponibilizados;

15.10. A PROVEDORA deverd garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos executados, salvo em caso de desastres ambientais e vandalismos.

16. Estimativa de Prego:

A presente contrata¢do tem valor estimado de R$ 659.530,08 (seiscentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta reais e oito centavos), relativamente ao TRE-GO

17. Estratégia da Contratagio:

17.1. Forma de parcelamento e adjudicacdo do objeto:

Considerando que a solug¢do é composta por mais de uma ferramenta e/ou produtos que devem ser integrados entre si, o risco existente numa possivel falha de
integracdo, caso partes da solugdo fossem entregues por fornecedores diferentes ndo é aceitavel.

Desse modo a solu¢do ndo sera parcelada em itens e devera ser adjudicada para um tnico fornecedor, visando o atingimento dos objetivos da contratagio.
17.2. Classificagdo dos servigos:

17.2.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma
eletronica;

26/09/2022 09:21



SEI/TRE-GO - 0364915 - Edital de Pregdo Eletronico https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...

35 of 64

17.2.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se na definicdo de comuns conforme disposto no art. 12, da Lei 10.520/02 podendo ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos. Os servicos referenciados, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se no conceito de servigos comuns, conforme definido no Inciso Il do Art. 32, do Decreto no 10.024/2019, haja vista os padrdes de desempenho,
qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de sua prestacdo, que sdo as usuais do mercado e passiveis de descri¢cdes sucintas, além de oferecidos por
diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, podendo, portanto ser licitado por meio
do Pregio Eletronico, devendo o certame atender ao que preceitua o do Art. 12, do Decreto no 10.024/2019.

17.2.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507 de 2018, regulamentado pela Portaria no 443, de 27 de dezembro de 2018
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos e deverio ser preferencialmente objeto de
execucdo indireta.

17.3. Modalidade e tipo de licitagdo:

A modalidade de Licitagdo sera do tipo Pregio, na forma eletrdnica, tipo menor preco. Sera declarado vencedor do procedimento licitatdrio a LICITANTE que
apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto cotado atenda as especificagdes exigidas e esteja dentro do limite do valor de
referéncia estimado.

17.4. Vigéncia da contratagdo:

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
conforme art. 57, inciso IV, da Lei no 8.666/93 e desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao, autorizagdo formal da autoridade
competente e a observagio dos seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) A Administracdo mantenha interesse na realizagido do servico;
c) O valor do contrato permane¢a economicamente vantajoso para a Administracao;

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

18. Forma de Execucdo e Gestio do Contrato:
18.1. Principais atores
Gestores do contrato - Gerencia, organiza, e administra o contrato. E responséavel pela comunica¢io entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Fiscais do contrato - Auxiliar o gestor no acompanhamento da execugdo do contrato de forma mais préxima a CONTRATADA. Responde pela apuragdo, instrugdo e
acompanhamento da execu¢do contratual (correcdo da execugdo do contrato, regularidade da documentagao juntada, entre outros).

Preposto - E o responsavel indicado pela CONTRATADA pela comunicacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE. Cabe ao preposto zelar pela comunicacéo clara,
objetiva, célere e formal objetivando a boa prestacdo do servigo contratado.

18.2. Obrigacdes do CONTRATANTE:
18.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

18.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cées, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

18.2.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

18.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.
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18.2.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
18.2.7. Realizar avaliacées periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

18.2.8.Cientificar o 6rgido de representacdo judicial das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA;

18.2.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apods o recebimento do servigo;

18.2.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 30, § 50, da Lei no 8.666,
de 1993.

18.2.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a execugdo dos servicos, portando, obrigatoriamente, os crachas
funcionais da empresa.

18.2.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos, dentro das normas estabelecidas no Contrato.
18.2.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.
18.2.14. Efetuar inspec¢do com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

18.2.15. Exercer a fiscalizacdo e a supervisao dos servicos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou refeito qualquer servico que nao esteja de
acordo com as condicdes e as exigéncias especificadas.

18.2.16. Poder3, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacdo das condi¢cdes que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificacdo
econdmico-financeira.

18.2.17. Emitir relatorios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo
dos servigos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sangoes.

18.2.18. Atestar a execucdo da prestacdo dos servicos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.
18.3. Obrigagdes da CONTRATADA:
18.3.1. Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento e implantagio da SOLUGAO contratada.

18.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

18.3.3. Manter, em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e com as exigéncias deste Termo de Referéncia, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual.

18.3.4. Cumprir, rigorosamente, as condi¢cdes deste Termo de Referéncia e os compromissos avencados no Contrato, devendo qualquer alteracdo ser autorizada
previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

18.3.5. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatorios: relatério consolidado dos servicos efetivamente prestados, e
outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios.

18.3.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG no 5/2017.
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18.3.7. Nao veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

18.3.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 10
do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

18.3.9. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execucdo dos servigos.

18.3.10. Acompanhar e monitorar os servicos prestados e comunicar ao CONTRATANTE , por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

18.3.11. Disponibilizar canais de comunica¢do com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”, 24 (vinte) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
para recepgao e registro das reclamacoes, fornecendo o nimero do Chamado de Suporte para acompanhamento, com Acordos de Nivel de Servigo de acordo com este
Termo de Referéncia.

18.3.12. Registrar todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE para acompanhamento e controle de execu¢ao dos servicos prestados.

18.3.13. Encerrar as solicitagdes somente depois de teste e validagdo para que o CONTRATANTE ateste que o incidente/problema foi resolvido definitivamente e
acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome e a matricula do servidor solicitante.

18.3.14. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.
18.3.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizacdo do Contrato.
18.3.16. Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma operacio eficaz e eficiente.

18.3.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos.

18.3.18. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.
18.3.19. Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagio dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

18.3.20. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servicos em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;

18.3.21. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos;

18.3.22. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo CONTRATANTE;

18.3.23. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus técnicos durante a execu¢ido dos servigos no recinto do CONTRATANTE;
18.3.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por intermédio desta contratagdo, considerando os recursos disponibilizados;

18.3.25. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE e as normas dela derivadas, divulga-las aos seus empregados e
preposto envolvidos em atividade no CONTRATANTE;

18.3.26. Indicar um preposto para acompanhar a execuc¢ao do contrato e responder perante o CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds assinatura do
contrato;

18.3.27. A CONTRATADA, em hipétese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servigos prestados para o CONTRATANTE, sem prévia autorizagao;
18.3.28. A CONTRATADA devera oferecer recursos de acessibilidade em toda a solucdo disponibilizada;
18.3.29. Havendo necessidade de alteragdo do hardware ou software do objeto licitado, fica a CONTRATADA responsavel por esta operagio;

18.3.30. Todas as alteragdes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela CONTRATADA e devidamente autorizado pela CONTRATANTE;
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18.3.31. Fornecer, em até 6 horas ap6s a abertura de chamado de suporte, relatério técnico detalhado sobre problemas ou falhas no fornecimento dos servigos, as
solugdes adotadas e a cronologia dos eventos;

18.3.32. Uma vez apés falha de fornecimento de servico, devera a CONTRATADA possuir estratégia de abertura de tickets no sistema contratado, de chamados
originados a partir de e-mail e/ou formularios;

18.3.33. Manter, por periodo ndo inferior a 365 dias, registros (LOG) de todas as atividades de acesso ao site, ao banco de dados ou qualquer servico relacionado. Os
registros deverao ser disponibilizados a CONTRATADA em até 24 horas contadas a partir da solicitagdo formal.

18.4. Da Seguranga da Informacio, do sigilo e da confidencialidade
18.4.1. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de um Termo de Confidencialidade e Sigilo - TCS, conforme detalhado no Anexo item 20.1.
18.4.1.1. Este termo visa proteger a CONTRATANTE de eventuais divulga¢des nio autorizadas de informacdes dos usudarios atendidos que trafeguem na SOLUCAO.

18.4.1.2. O signatario do TCS deve ser representante com autoriza¢do expressa da CONTRATADA para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigéncia é motivada
pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

18.4.2. Toda informacao referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar conhecimento, ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizacdo expressa
da CONTRATANTE;

18.4.3. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, estar e atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as
determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei no 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

18.4.4. A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 52, VI da Lei no 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos
termos do artigo 52, VIl da Lei no 13.709/2018.

18.4.5. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obriga¢des de operador para a
protecdo de Dados Pessoais.

18.4.6. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informacdes, documentos e bancos de dados da CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias para
garantir sigilo de toda e qualquer informacdo a que ter acesso em funcido da prestacdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, respondendo administrativa,
civil e penalmente por qualquer violacdo desse preceito;

18.4.7. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacdo ou auditoria, em especial os em face do uso indevido das informag¢des disponibilizadas
para a execucdo das atividades;

18.4.8. Propriedade e uso das informagdes: todas as informagdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizacdo formal do CONTRATANTE;

18.4.9. Toda informacdo originaria da prestacdo dos servigos de atendimento devera ser disponibilizada somente pelo CONTRATANTE e a quem ela determinar, nao
cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de anotagdo, que propiciem exposi¢do de informacdo alheia e reutilizacdo danosa;

18.4.10. A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA, relacionados com a prestacdo de servico a CONTRATANTE;

18.4.11. A CONTRATADA ou a PROVEDORA, caso sejam distintas, devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de forma automatica, bem como
estar preparada e estruturada para situagdes de emergéncia, como falta de energia, falha de equipamentos e incéndios;

18.4.12. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servicos, envolvendo componentes criticos e de infraestrutura, de forma a garantir a
continuidade dos atendimentos;

18.4.13. A CONTRATADA devera manter o sistema em nuvem sendo o espago para armazenamento de dados suficiente para manter em funcionamento a solu¢ido (no
que diz respeito aos bancos de dados) e para cada agente ativado sera imposto um limite de 5GBytes de armazenamento no periodo de 12 meses, ficando os custos
deste armazenamento sob inteira responsabilidade total da CONTRATADA.

18.5. Implantagdo ou fornecimento da solugao:
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18.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais especialistas no produto ofertado, a fim de apoiar a CONTRATANTE durante o periodo de implantacgao;

18.5.2. A CONTRATANTE fornecera todas as informagdes sobre sua infraestrutura de tecnologia, desde que pertinentes aos servicos ora especificados, de modo a
permitir a adequada configuracdo dos componentes envolvidos nos servicos;

18.5.3. A ativacdo da solugdo ir4, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operacdo e nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho dos servidores da CONTRATANTE;

18.5.4. No caso de necessidade de interrupgdo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou das rotinas de trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da
ativacio a ser efetuada, a parada sera devidamente planejada e serd acordada, com antecedéncia, junto a CONTRATANTE;

18.5.5. Todos os servigos referentes a solucdo deverao estar em pleno funcionamento ap6s a finalizagdo da implantacgéo e configuragdo inicial.

18.5.6. Concluida a implantagdo e configuracdo dos grupos de atendimento, inicia-se a Fase de Acompanhamento, onde a CONTRATADA realizard acompanhamento
da utilizagdo da solugdo durante o periodo de 15 (quinze) dias, com o objetivo de monitorar o servicos prestados e promover possiveis ajustes de configuragao
demandados pela CONTRATANTE.

18.5.7. Cronograma de Implantagdo e Treinamentos:
O Cronograma de implantagao e treinamentos com as atividades/fases devera ser definido ap6s a assinatura do contrato embasado no cronograma macro a seguir:

Cronograma Macro

la 2a 3a 4a

Fases de Implantacio e Atividades
semana |semana semana semana

Fase 1 - Administradores

Configuragdes técnicas
Planejamento do Projeto X X
Servico de Implantagido e
Configuracdo

Treinamento Administradores

Fase 2 - Supervisores e Agentes

Executar Plano de Capacitagio, X X
Coletar feedback dos envolvidos
Treinamento Supervisores
Treinamentos a Atendentes

Fase de Acompanhamento

Comunicagdo para todos
Divulgacdo e inicio de atendimento X X
para o publico externo
Acompanhamento do atendimento
por parte da CONTRATADA

Total 4 semanas

18.6. Recebimento provisoério e definitivo da solugdo:

18.6.1. A solucdo sera recebida provisoriamente quando estiver em plena condigio de funcionamento, atestado pelo acesso a plataforma dos servidores da
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CONTRATANTE que atuaram como administradores da solucao;

18.6.1.1. A CONTRATANTE realizara conferéncia minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo e emitird o Termo de Recebimento Provisério.

18.6.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do fim da Fase de Acompanhamento, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatoérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

b) Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

18.6.3. O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢coes legais em vigor.

18.6.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

18.7. Acompanhamento da execucdo do contrato:

18.7.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, das técnicas e
dos equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei no 8.666, de 1993.

18.7.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execu¢io dos servigcos e do contrato.
18.7.3. A verificacdo da adequagao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.7.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1o e 20 do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.

18.7.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execuc¢do contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

18.7.6. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a qualidade da prestacdo dos servigos prestados durante a execucdo do objeto, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nas avalia¢des dos servigos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a necessidade.

18.7.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

18.7.8. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados;

18.7.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados;

18.7.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagido do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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18.7.11. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, a Administracdo, diante da inexecucao
parcial ou total dos termos do contrato, ou da ocorréncia dos eventos elencados na tabela descritiva de causalidade do item 18.7.11.1 imputara as sang¢des previstas
na tabela abaixo.

GRAU|SANCOES

Adverténcia

Multa de 0,5% do valor total estimado do contrato

Multa de 1% do valor total estimado do contrato

Multa de 3% do valor total estimado do contrato

Multa de 6% do valor total estimado do contrato

Multa de 8% do valor total estimado do contrato

NN | AWl —

Multa de 10% do valor total estimado do contrato

18.7.11.1 Sdo os seguintes os fatos previstos como causa sancionatéria:

ITEM

DESCRICAO DO FATO

GRAU

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do instrumento contratual e de seus anexos, por

a) item e por ocorréncia, limitado seu enquadramento a duas ocorréncias durante a 1
vigéncia do contrato.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do instrumento contratual e de seus anexos,

b) independente da aplica¢@o prévia ou cumulativa de outra penalidade, por dia de atraso |2
e por item, até o limite de 10% do valor do contrato.

c) Retardar o inicio de atendimento de suporte técnico por mais de 24 horas. 2

d) Retardar o inicio da prestacdo do servico, por dia de atraso. 2

5 Indisponibilidade do servigo ultrapassar o valor acumulado de 96 horas no més, )
podendo ser aplicada de forma reincidente.

Deixar de cumprir instru¢do ou determinag@o formal do gestor do contrato, por

f) ocorréncia, independente da aplicag@o de penalidade de grau inferior, a priori, oude |3
esgotada esta possibilidade.

) Deixar de cumprir qualquer atividade ou requisito previsto no edital ou instrumento 4

& contratual, caracterizando inexecugdo parcial do servico.

h) Desviar-se ou impor obstaculos a atuagao do fiscal do contrato, por ocorréncia. 4
Deixar o servigo indisponivel nos intervalos entre as 07:00 (sete) e as 10:00 (dez)

1) horas da manha e entre as 14:00 (quatorze) e as 17:00 (dezessete) horas da tarde dos |5
dias em que ocorrer a eleigdo, respectivamente, no 1° e 2° turnos da elei¢@o geral.
Indisponibilidade do servigo ultrapassar o valor acumulado de 2 horas no periodo

i) entre as 00:00 (zero) hora do dia da véspera da eleigdo e as 18:00 (dezoito) do dia de |5

eleigdo.
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k) Deixar de prestar as informagdes solicitadas pelo gestor do contrato. 5
Indisponibilidade do servigo ultrapassar o valor acumulado de 240 (duzentos e

1) quarenta) horas, durante a vigéncia do contrato, podendo ser aplicada de forma 6
reincidente.

m) (Inexecugdo total do contrato. 7

18.7.12. O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servicos;

18.7.13. A conformidade dos itens a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso;

18.7.14. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

18.8. Forma de Pagamento:
18.8.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do ateste da Nota Fiscal /Fatura.
18.8.2. Os servigos serdo faturados da seguinte forma:

18.8.2.1.As despesas decorrentes das etapas de implantagdo, configuracdo da solugdo, treinamento dos servidores e desenvolvimento deverdo ser faturadas apos
concluidas tais etapas;

18.8.2.2. As despesas decorrentes do volume de agentes ativos no més serdo faturadas mensalmente;

18.8.2.3. As despesas decorrentes de envio de mensagens ativas e recebimento de mensagens de atendimento serdo faturadas mensalmente, mediante verificacao
dos relatdrios de mensagens por parte do fiscal do contrato;

18.8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei no 8.666, de
1993.

18.8.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucao
Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

18.8.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestacido dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢ées tributarias cabiveis.

18.8.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
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18.8.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG no 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.8.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.8.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢io das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.8.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracido devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

18.8.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.8.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.8.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

18.8.14. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

18.8.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacio aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG no 5/2017, quando couber.

18.9. Estratégia de independéncia:

18.9.1. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os
servicos continuem sendo prestados sem interrupcio, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para o CONTRATANTE
ou ao delegado por este.

18.9.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragao contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente;

18.9.3. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transi¢do contratual, assim como devera atender a todas
as solicitacoes do CONTRATANTE, referentes a execu¢do contratual, a documentacdo e demais informagdes relevantes;

18.9.4. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentacdo e base de dados relativa a prestacdo dos servicos que esteja em sua
posse;

18.9.5. A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento;
18.10. Das penalidades e desconto da multa contratual:

18.10.1. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 49 do Decreto no 10.024/2019. A Administracdo poder4, ainda, a seu
critério, utilizar-se subsidiariamente das san¢des previstas na Lei no 8.666/93, no que couber.

18.10.2. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagdio do CONTRATANTE, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global da obrigacdo nio
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cumprida.

18.10.3. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugao, a ndo manutencao de todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas
na licitacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplica¢do da multa compensatoria estabelecida no item 18.10.4 e do impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 do Decreto no 10.024/2019.

18.10.4. Com fundamento no art. 49 do Decreto no 10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa compensatéria de até 20% (vinte por cento), no caso de inexecugdo total, sobre o valor total da
contratagio, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecugdo parcial, sobre o valor do saldo da contratacdo, respectivamente, a Contratada que:

18.10.4.1. ndo assinar a ata de registro de pregos e/ou o contrato;

18.10.4.2. ndo entregar a documentagao exigida no edital;

18.10.4.3. apresentar documentacdo falsa;

18.10.4.4. causar o atraso na execu¢io do objeto;

18.10.4.5. ndo mantiver a proposta;

18.10.4.6. falhar na execucdo do contrato;

18.10.4.7. fraudar a execucdo do contrato;

18.10.4.8. comportar-se de modo inidoneo;

18.10.4.9. declarar informacdes falsas; e

18.10.4.10. cometer fraude fiscal.

18.10.5. Para os fins do item 18.10.4.8, reputar-se-3o inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei no 8.666/93.
18.10.6. A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecugdo parcial ou total da obrigagdo, com fundamento no art. 86 da Lei no 8.666/93, a seguinte penalidade:

18.10.6.1. multa moratéria de:

18.10.6.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na execuc¢do do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez)
dias;

18.10.6.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecucio total da obrigacio, a ensejar a aplicacdo da multa compensatdria, prevista no item
18.10.4, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratdria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da
rescisdo unilateral da avenca.

18.10.7. As multas moratoéria e compensatoria poderdo ser cumuladas com as sang¢des previstas no item 18.10.1.

18.10.8. Apenas a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa moratoria, ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimag¢do da apenada dar-se por
meio de notificac¢do;

18.10.9. As sangdes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da efetiva notificagao.

18.10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula, devera levar em consideracdo a gravidade da conduta da Contratada, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

18.10.11.0 valor da multa moratéria ou compensatéria, nos termos do artigo 86, § 30 da LLC, podera ser descontado, dos créditos da Contratada ou cobrado
judicialmente, nesta ordem.
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18.10.12. O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatoéria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados da data da intimacdo da aplicacao
da sangio, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

18.10.13. As penalidades estabelecidas nesta clausula deverao ser registradas no SICAF.

18.10.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de precos e/ou o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo do
CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor global da obrigacdo nao cumprida.

18.10.15.As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagdo por eventuais perdas e
danos.

19. INFORMACOES GERAIS
19.1. Participa¢do de empreas em conércio:

19.1.1 N&o serd permitida a participagio de empresas reunidas em consoércio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa
participacdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta compexidade técnica.

19.2. Para efeito de aceitabilidade da proposta, deverao ser apresentados catalogos, fichas técnicas e/ou folders dos itens dos servicos/produtos a serem fornecidos;
19.3. A comprovacdo de cumprimento de todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, o proponente deve apresentar a declaragdo de atendimento de
requisitos (conforme Anexos, item 20.2), onde estardo relacionados numa coluna os requisitos presentes neste Termo de Referéncia e noutra coluna a comprovagao
do atendimento do requisito;

19.3.1. Para comprovagido dos requisitos serdo aceitos documentos oficiais dos fornecedores da SOLUCAO que apresentem as caracteristicas do produto/servico,
informacgdes presentes nos sitios na Internet do fornecedor/fabricante/desenvolvedor e, na falta destes, declaragido do proponente.

19.4. Devera seguir o modelo para aceitabilidade da proposta, deverdo ser apresentados catdlogos, fichas técnicas e/ou folders dos itens de materiais licitados, para
comprovacio do atendimento a todas as especificacdes técnicas constantes no edital e no Portal de Compras.

20. ANEXOS
20.1. Termo de Confidencialidade e Sigilo:

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A CONTRATADA devera assinar termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo abaixo, sendo apresentado no momento da assinatura do contrato:

Termo de Confidencialidade e Sigilo

A CONTRATADA - [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNP] sob no [CNP]], estabelecida [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E- MAIL DA EMPRESA], doravante
denominada simplesmente signatario, por tomar conhecimento de dados pessoais que permita identificar, direta ou indiretamente informacdes relativas ao
atendimento ao eleitor e sociedade em geral através de ferramenta objeto do CONTRATO no , aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente
Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecdo as informacdes restritas e dados pessoais relativos
as atendimento ao eleitor e a sociedade em geral, reveladas ao signatirio em funcdo da prestacdo dos servicos de fornecimento de solugdo de comunicagio
multicanal através da Internet, baseado em computagdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por robé (chatbot) e/ou por atendente humano que
propicia a comunicacdo do nossos clientes (eleitores e sociedade em geral) através de interagdo por ferramentas de comunicacdo instantdnea (Whatsapp e similares)
e interagdo pelo site institucional do TRE-GO na Internet, de modo integrado em uma unica plataforma de atendimento (do lado do 6rgéo), dispondo de recursos de
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troca de mensagens por texto, dudio.

2. A expressdo “informacio restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: dados pessoais relativos ao atendimento ao eleitor e a sociedade em geral, fotografias de documentos, troca de mensagens eletronicas
em tempo real com auxilio de robds ou por atendimento humano, entre outros.

3. O signatdrio compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das
informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos, as informacdes restritas reveladas.
5. O signatario devera cuidar para que as informacoes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento préprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha
tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, enquadra a
CONTRATADA nas penalidades previstas em Lei, em especial mas ndo somente na Lei no 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados. Nesse caso, o signatdrio,
estara sujeito, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serio
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informacgdes restritas.

E, por aceitar as condigdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o signatario assina o presente termo através de seus representantes legais.

20.2. Modelo - Declaragdo de Atendimento de Requisitos

(em papel timbrado da empresa)

DECLARACAO DE ATENDIMENTO DE REQUISITOS

Referéncia: Pregdo Eletronico SRPn2__/_

Declaramos que a solucao proposta pela empresa , inscrita no CNPJ n?

e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a) ,

para eventual fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal através da Internet com recursos de atendimento humano e automatizado (chatbot) que
propicia a comunicacido dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral), através de interacdo por ferramentas de comunicacdo instantanea, redes sociais na
internet, de modo integrado em uma tnica plataforma de atendimento atende a todos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, item 6.1 e relacionados,
conforme correlagdo abaixo estabelecida:

ITEM DESCRICAO|COMPROVACAO

6.1

7.4

Tribunal Regional Eleitoral de Goids, aos xx dias do més de xxx de 2022.
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Vinicius de Castro Borges

Integrante Demandante

Augusto Cesar de Castro Ovelar

Integrante Demandante

Brayton Marques Santana

Integrante Técnico

Leonardo Eustaquio de Oliveira Coelho

Integrante Administrativo

ANEXO 11
PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

TRE-GO TRE.PA TOTAL (TRE-GO + TRE-
PA)
Preco QTDE. Preco QTDE. Preco
ITEM | DESCRICAO | UND | unitirio | MENSAL 3;3; anual MENSAL ngﬁ anual ;(\21:([1):1', PZifx;d‘Lal
estimado ESTIMADA estimado ESTIMADA estimado
Licenca de
R$ R$ R$ RS
L whatsapp APL | Und. | ¢ 2 24 18.000,00 2 24 18.000,00 48 36.000,00
Oficial (BSP)
Licenca de
atendimento RS R$ R$ R$
2 humano Und. | 3966 67 2 24 95.200,08 2 24 95.200,08 48 190.400,16
(Agentes
ilimitado)
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Mensagem de

notificagdo ativa RS Meses em RS Meses em RS RS
3 (template HSM), | Und. 0,5997 anos. 300.000 179.910,00 anos 600.000 359.820,00 900.000 539.730,00
conforme eleitorais eleitorais
demanda.
35.000 35.000
atendimentos atendimentos
Mensagem de er~n ano/mes er~n ano/mes
) nio eleitoral néo eleitoral
atendimento
ativa,/receptiva (Dezembro a (Dezembro a
. R$ Abril) R$ Abril) R$ R$
4 (session Und- | 0373 100000 | 8400000 | 513 390,00 | 100000 | 8400000 | 343 350,00 | 16:800:000 | g56 640,00
messages), . .
atendimentos atendimentos
conforme A N
em més de em més de
demanda. . .
ano eleitoral ano eleitoral
(Maio a (Maio a
novembro) novembro)
Servico de
Implantacio, R$ R$ R$ R$
> configuracioe | U™ | 9.900,00 n/a 1 9.900,00 n/a 1 9.900,00 2 19.800,00
treinamento
Servico de
. ~ R$ R$ R$ R$
6 Integragao e HH 1 480,00 20 240 43.200,00 5 >40 97.200,00 780 140.400,00
desenvolvimento.
R$ R$ R$
659.530,08 893.440,08 1.552.970,16
ANEXO III
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N2 XX/XXXX
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0 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS (TRE/GO), 6rgao do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n? 05.526.875/0001-45, com
sede na Praca Civica, n? 300, Centro, nesta Capital, neste ato representado por seu Diretor-Geral, xxxxxxxxxxxX, RG n? xxxx, expedido por xxxx, inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF/MF sob o n? xxxxxxxxxxx, considerando a homologacao da licitagdo na modalidade de pregdo, forma eletrénica, n2
XX/XXXX, publicada no DOU de xx/xx/xX, processo administrativo n? XXXXXX, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo
com a classificacdo por ela alcancada e na quantidade cotada, atendendo as condig¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes das Leis n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, e n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1.DO OBJETO

1.1 A presente ata tem por objeto o registro de pregos para eventual contratacdo de xxxxxxxxxxxxxxxx conforme especificacdes, condigdes e prazos
constantes do Edital do Pregdo Eletronico TRE-GO n2 XX/XXXX e seus anexos, que é parte integrante deste instrumento, independentemente de transcricao.

2. DA EMPRESA BENEFICIARIA

2.1 E beneficiaria desta Ata de Registro de Precos, a sociedade empresaria Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, CNPJ] n¢ XxxxxxxXxXXXXXXXXXXXXX, com sede
XXXXXXXXXXXXXXXXX, telefone n? XXXXXXXXXXXXXX, €-mail XXXXXXXXXXXX, representada por seu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Senhor(a) XXxxxxxXXXXXXXXXXXXxxX, RG
XXXXXXXXXXXXXX, expedido por XXXXxXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF sob 0 n2 XXxxXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

3. DOS QUANTITATIVOS E DOS PRECOS REGISTRADOS

3.1 Os quantitativos e os precos registrados no presente instrumento sdo os seguintes:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO (R$)

XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

3.2 A Administracio realizarad pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nido superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

4. ORGAO GERENCIADOR E ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
4.1 0 6rgio gerenciador desta ata sera o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS.
4.2 S3o 6rgaos participantes deste pregdo para registro:
4.2.1 Tribunal Regional Eleitoral do Para - TRE-PA

4.3 O Tribunal Regional Eleitoral de Goias é o 6rgio gerenciador responsavel pela condugio do conjunto de procedimentos para registro de pregos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. De acordo com o Decreto n? 7892/2013, art. 22, §10, é vedada a adesdo a ata de registro de precos para a contratacio de servicos de
tecnologia da informaciao e comunicacio que nio seja gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio ou orgiao ou entidade
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previamente aprovada pela Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunicacio de Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

6. DO TERMO DE CONTRATO

6.1 Dentro da validade da Ata de Registro de Precos, o Beneficiario da Ata de Registro de Precgos podera ser convocado a contratar, sendo-lhe enviado
Termo de Contrato.

6.2 A empresa beneficidria quando convocada ficard obrigada a atender todos os pedidos efetuados pelo 6rgao gerenciador e pelos participes, se
houver, durante a validade desta ata de registro de precos.

6.3 Ao assinar a ata de registro de precos, a empresa beneficidria obriga-se a prestar os servigos registrados conforme especificacées e demais
condigdes contidas no Edital do Pregao Eletronico TRE-GO n? XX/XXXX e seus anexos e na proposta de precos apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificagdes e condi¢cdes do edital.

6.4 Quando a empresa beneficidria da Ata se recusar a assinar o Termo de Contrato, seu registro serd cancelado nos termos do artigo 20, inciso 11, do
Decreto n? 7.892/2013, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.4.1 Nesse caso, serdo convocadas as demais empresas registradas no cadastro de reserva, se houver, na ordem de classificagdo, conforme o disposto
no art. 11, IV, § 12, do Decreto 7.892/2013.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
7.1 Constituem obrigagdes do TRE/GO, além das especificadas no Edital do Pregdo Eletrénico TRE-GO n? XX/XXXX e seus anexos:

7.1.1 Gerenciar a ata de registro de pregos, providenciando a indicacdo, sempre que solicitado, da empresa registrada, para atendimento as
necessidades da Administragio, obedecendo aos quantitativos definidos no Edital do Pregdo Eletronico TRE-GO n2 XX/XXXX;

7.1.2 Notificar a empresa registrada para retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente;
7.1.3 Promover ampla pesquisa de mercado, de forma a verificar se os pregos registrados permanecem compativeis com os praticados;

7.1.4 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais negociacdes dos pregos registrados e a aplicagdo de penalidades por descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de pregos, em relacdo as suas proprias contratagoes.

7.2 Constituem obrigacées da empresa beneficiaria da Ata, além das discriminadas no Edital do Pregio Eletronico TRE-GO n? XX/XXXX e
seus anexos:

7.2.1 Assinar esta o termo de contrato, nos prazos determinados no Edital do Pregio Eletronico TRE-GO n2 XX/XXXX e seus anexos;
7.2.2 Manter, durante a vigéncia deste instrumento, as condi¢des de habilitacdo exigidas no edital do certame que lhe deu origem;

7.2.3 Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo, documentagio de habilitagdo e qualificacdo
cujas validades encontrem-se vencidas;

7.2.4 Manter atualizados seus dados e de seus representantes, tais como: enderecos, telefones, e-mail, dentre outros.

8. VALIDADE DA ATA

8.1 A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir da assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

9. DO CONTROLE E DAS REVISOES DOS PRECOS
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9.1 Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipdteses devidamente comprovadas decorrentes das
situagdes previstas nos artigos 17 a 19 do Decreto n® 7.892/2013.

9.1.1 Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista neste item, a Administracio, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e
iniciar outro procedimento licitatério.

10. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

10.1 O Beneficidrio da Ata de Registro de Precos terd seu registro de precos cancelado, por intermédio de processo administrativo especifico,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nas seguintes hipoteses:

10.1.1 A pedido do Beneficiario, quando:

10.1.1.1 Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior devidamente
comprovados;

10.1.1.2 O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fun¢io da elevacio dos pregos de mercado, dos insumos que compdem o
custo das aquisi¢cdes/contratacdes, desde que a comunica¢do por parte do Beneficidrio da Ata de Registro de Precos ocorra antes do pedido de fornecimento por
parte do TRE/GO.

10.1.2 Por iniciativa do TRE/GO, quando:

10.1.2.1 Beneficidrio ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;
10.1.2.2 O Beneficiario perder quaisquer das condi¢des de habilitagio exigidas no processo licitatério;

10.1.2.3 Por razdes de interesse publico devidamente motivadas e justificadas;

10.1.2.4 O Beneficiario ndo cumprir as obriga¢des decorrentes da Ata de Registro de Precos;

10.1.2.5 O Beneficiario recusar-se a retirar/receber as respectivas notas de empenho (ou instrumento equivalente) decorrente desta Ata de Registro

de Precos;

10.1.2.6 Caracterizada qualquer hipd6tese de inexecucdo total ou parcial das condi¢des estabelecidas na Ata de Registro de Pregos ou nos pedidos dela
decorrentes;

10.1.2.7 O Beneficidrio sofrer sang¢do prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993, ou no art. 72 da Lei n? 10.520, de
2002;

10.1.2.8 Houver atraso injustificado na prestacdo do fornecimento contratado, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia comunicagio ao
TRE/GO;

10.1.2.9 Verificada qualquer uma das hipéteses acima, concluido o respectivo processo e apds garantido o contraditério e a ampla defesa, sem
prejuizo das sang¢des eventualmente cabiveis, o TRE/GO formalizara o cancelamento do registro correspondente e informara ao Beneficiario da Ata de Registro de
Precos e aos demais a nova ordem de registro.

10.2 A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitagdo, sera cancelada automaticamente:
10.2.1 Por exting¢do da totalidade do seu objeto;

10.2.2 Quando nio restarem fornecedores registrados.

11. DAS PENALIDADES

11.1 O descumprimento das obriga¢des constantes desta da Ata de Registro de Precos ensejara a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Edital do
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Pregdo TRE-GO n2 XX/XXXX.

11.2 E da competéncia do érgio gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego
(art. 59, inciso X, do Decreto n2 7.892/2013), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual
cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagio da penalidade (§ 12 do art. 62 do Decreto n® 7.892/2013).

11.3 O drgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador quaisquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a
necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do Beneficidrio da Ata de Registro de Precos.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 As condigdes gerais da prestacdo dos servigos, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administragio e do
Beneficiario da Ata de Registro de Precos, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidas no edital do Pregdo TRE/GO n2 XX/XXXX e no Termo de
Referéncia que lhe é anexo.

12.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do artigo 65 da
Lei n?8.666/1993.

12.3 Esta Ata ndo obriga o TRE/GO a firmarem contratagées com a empresa beneficidria do registro, podendo ocorrer licitagcdes especificas para os
itens registrados, observada a legislacdo pertinente, sendo assegurada preferéncia de contratagdo ao detentor do registro, em igualdade de condi¢des.

12.4 A empresa registrada nesta ata declara estar ciente de suas obriga¢des para com o TRE/GO, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n®
XX/XXXX e seus anexos, que passam a fazer parte da presente ata e a reger as relacdes entre as partes, para todos os fins, independentemente de transcricao.

12.5 A ata de realiza¢do da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precgos iguais ao
do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do artigo 11, §42 do Decreto n? 7.892/2013.

12.6 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor e forma para todos os fins de direto, que, depois de
lidas e achadas em ordem, vao assinadas pelas partes.

Goidnia, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKXX
Diretor Geral do TRE/GO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sécio Administrador (ou procurador) da empresa XXXXXXXXXXXXXX

ANEXO IV

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
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MINUTA DE CONTRATO DE AQUISIGAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL ATRAVES DA INTERNET COM RECURSOS DE
ATENDIMENTO HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT), QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATO TRE/GO N2 XX/20XX

A UNIAOQ, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, situado na Praca Civica n? 300 - Centro, cidade de Goiania, Estado de
Goias, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n? 05.526.875/0001-45, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Diretor-Geral, o senhor XXXXXXXX portador da Carteira de Identidade n? XXXXXX, expedida pela SSP-XX, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob n2 XXXXXX e, de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n? XXXXXXXXXXX, estabelecida na Rua XXXXXXXXXXXXX, cidade de XXXX/XX,
CEP: XXXX, telefone (xx) XXXXX, ; e-mail institucional: xxxxxxxxxxxx, neste ato representada pelo Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n?
XXXXXX, expedida pela SSP/XX, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n? XXXXXXXXX, daqui por diante
denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado, e celebram, por for¢a do presente instrumento e em conformidade com o disposto na Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, o presente contrato de aquisicdo de Sistema de Atendimento Digital Multicanal, por execuc¢do indireta, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de Sistema de Atendimento Digital Multicanal através da Internet com recursos de atendimento
humano e automatizado (chatbot) que propicia a comunicagdo dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral), através de interacdo por ferramentas de
comunicagao instantanea, redes sociais na internet, de modo integrado em uma unica plataforma de atendimento, baseada em computacdo em nuvem, incluindo
implantagdo, treinamento, assisténcia técnica, aplicativos e provedor de mensagens oficial, de acordo com as descri¢des, especificagdes técnicas e detalhamentos
constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregao Eletronico n? XX/XXXX.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
A presente contratacido obedecera ao estipulado neste Contrato e no Termo de Referéncia, bem como ao estabelecido no ato convocatério da licitacdo
que lhe deu origem (Pregao Eletronico TRE-GO n® XX/20XX) e todos os seus anexos, do qual se originou a Ata de Registro de Precos TRE-GO n? XX/20XX, e nas

obrigacdes assumidas pela CONTRATADA através da proposta firmada em XX/XX/20XX, constante do documento de n.2 XXXX/20XX, do Procedimento SEI
n221.0.000005925-8, e dirigida ao CONTRATANTE, documentos que, independentemente de transcri¢do, integram e complementam o presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE LEGAL
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0 presente instrumento foi precedido de licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, registrado sob o nimero XX/XXXX, e celebrado
nos termos da Lei n° 10.520/02, regulamentada pelo Decreto n° 10.024/2019, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93, observadas todas as alteragdes

posteriores.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL
0O valor global da presente contratagio é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXX), de acordo com a proposta da CONTRATADA, conforme tabela abaixo:
LOTE UNICO / TRE-GO
Qtd Total
[tem Descricio Und Qtd. Estimada (Més) Valor Valor (12 Valor
¢ ) TRE-GO Unitario (R$) | Mensal (R$) | Meses) | Total (R$)
TRE-GO
01 Licenca de whatsapp API Oficial (BSP) Und. 2
02 Licenca de atenQITngnto humano (Agentes Und. 2
ilimitado)
03 Mensagem de notificacdo ativa (template HSM), Und. 300.000
conforme demanda. Meses em anos eleitorais
336.000 mensagens em ano/més nao
Mensagem de atendimento ativa/receptiva eleitoral (Dezembro a Abril)
04 ; Und.
(session messages), conforme demanda.
8.400.000
960.000 mensagens em més de ano
eleitoral (Maio a novembro)
05 Servico de Impla.nta(;ao, configuragdo e Und. N/A 1
treinamento
06 Servigo de integracdo e desenvolvimento. HH 20 240
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VALOR MAXIMO TOTAL RS

LOTE UNICO / TRE-PA
Qtd Total
Item Descricio Und Qtd. Estimada (Més) Valor Valor (12 Valor
¢ ’ TRE-PA Unitario (R$) | Mensal (R$) | Meses) | Total (R$)
TRE-PA
01 Licenca de whatsapp API Oficial (BSP) Und. 2
02 Licenca de atend.l.me.nto humano (Agentes Und. 5
ilimitado)
03 Mensagem de notificagdo ativa (template HSM), Und. Meses em anos eleitorais 600.000
conforme demanda.
336.000 mensagens em ano/més nio
i i i eleitoral (Dezembro a Abril
04 Mensagem de atendimento ativa/receptiva Und. ( ) 8.400.000
(session messages), conforme demanda.
960.000 mensagens em més de ano
eleitoral (Maio a novembro)
05 Servico de Impla.ntagao, configuragdo e Und. N/A 1
treinamento
06 Servico de integracdo e desenvolvimento. HH 45 540
VALOR MAXIMO TOTAL R$

PARAGRAFO UNICO - Incluem-se no preco avencado todas as despesas necessarias a consecucdo deste ajuste, inclusive obrigacdes tributarias,
acidentes de trabalho, parafiscais, transporte, seguros e demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios a completa execuc¢do deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os precos contratados poderao ser reajustados ap6s o intersticio de 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da proposta a qual se vincula
o ajuste, mediante a aplicagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
0 pagamento dos valores contratados sera efetivado pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancéria creditada em conta corrente, até o 102 (décimo)
dia util, contado do ateste da fatura/nota fiscal protocolada na sede do TRE-GO, em Goidnia-GO, cumprindo-se observar:

I - no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo da fatura/nota fiscal, o CONTRATANTE devera atestd-la ou notificar
a CONTRATADA para sanar as irregularidades eventualmente verificadas, sendo que, nesse caso, o prazo para ateste ficard suspenso até a resolucdo das pendéncias;

II - o prazo para pagamento da fatura/nota fiscal ficara suspenso durante os periodos de indisponibilidade do sistema informatizado de tramitagio
processual do CONTRATANTE - SEI - Sistema Eletronico de Informagdes;

III - constitui condi¢do para a nota fiscal /fatura ser atestada a verificagdo, pelo CONTRATANTE, da conformidade dos servicos executados;

IV - ndo sendo satisfeita a condigdo acima, a fatura/nota fiscal apresentada nido sera atestada, obstando o pagamento, por culpa exclusiva
da CONTRATADA, até que seja saneada a situagdo, sem prejuizo do previsto na Clausula Décima Segunda - Das Penalidades e Recursos Administrativos, e demais
cominagdes legais.

V - os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das indisponibilidades do servigo sera de,
no maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos. Caso o limite indicado ndo seja cumprido havera, como fator redutor, um desconto de 5% no pagamento do referido més.

VI - Os servicos serdo faturados da seguinte forma:

a)As despesas decorrentes das etapas de implantagio, configuracido da solugio, treinamento dos servidores e desenvolvimento deverdo ser faturadas
apos concluidas tais etapas;

b) As despesas decorrentes do volume de agentes ativos no més serdo faturadas mensalmente;

c) As despesas decorrentes de envio de mensagens ativas e recebimento de mensagens de atendimento serdo faturadas mensalmente, mediante
verificacdo dos relatérios de mensagens por parte do fiscal do contrato;

§ 12 A CONTRATADA devera apresentar documento para liquidacdo da despesa que possibilite a retencdo dos tributos respectivos, a ser emitido sem
rasuras, em letra legivel, fazendo constar deste o nimero de sua conta bancaria, o nome do banco e respectiva agéncia;

§ 22 A fatura/nota fiscal devera estar acompanhada, caso ndo estejam disponiveis nos sites das entidades emissoras, das certiddes comprobatérias da
regularidade da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto Nacional de Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Fazenda
Nacional;

§ 32 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes do ateste da conformidade da execugdo contratual, que envolve, além da regularidade
dos servigos prestados, conforme especificado no Termo de Referéncia, o correto e tempestivo cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, sendo que a demora
no pagamento do encargo pelo CONTRATANTE, causado pela inviabilizacdo do ateste, nos termos previstos no item IV desta Cldusula, ndo gera para
a CONTRATADA o direito a correcdo monetaria descrita no § 13 desta Clausula;

§ 42 0 CONTRATANTE, ao ensejo de cada pagamento, realizara consulta ao SICAF e a Justica do Trabalho para verificar a manutengdo das condi¢des
de habilitacdo e regularidade trabalhista e fiscal;

§ 52 Constatando-se a situacio de irregularidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE providenciara sua adverténcia, por escrito, no sentido de que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize a sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa;

§ 62 0 prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administragao;

§ 72 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como a existéncia de pagamento(s) a ser(em) efetuado(s) pela
Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus créditos;
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§ 82 Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual, assegurados a CONTRATADA o
contraditério e ampla defesa;

§ 92 Havendo a efetiva prestacdo de servicos, desde que, e a partir de quando, a nota fiscal/fatura apresentada preencha os requisitos para ser
atestada, os pagamentos serdo realizados, até que se decida acerca da rescisdo ou manutencdo contratual, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF e/ou Justica do Trabalho;

§ 10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela autoridade maxima do CONTRATANTE, nio sera rescindida esta contratagio, no caso de inadimpléncia perante o SICAF e/ou Justica do Trabalho;

§ 11. O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos a CONTRATADA, nos termos fixados nos artigos 368 a 380 da Lei n? 10.406/2002,
quaisquer valores correspondentes a multas e/ou indeniza¢des/ressarcimentos aplicados a esta;

§ 12. O pagamento sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida a nota fiscal/fatura, que sera o mesmo habilitado no Pregéo Eletronico
TRE-GO 30/2021, facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a documentacio desta no citado prélio licitatério e previamente comprovada a sua
regularidade fiscal e trabalhista.

§ 13. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, serd devida
compensacado financeira, apurada a partir da data de seu vencimento até a do efetivo pagamento, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1=(6/100) / 365 1=0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execu¢do deste contrato correrdo, no presente exercicio, por conta do Programa de Trabalho XXXXXXX - Julgamento de Causas e
Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado de Goias, Natureza de Despesa XXXXXXX, compromissada pela Nota de Empenho n? 20XXNE0OOOXXX, emitida
em XX/XX/XXXX.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

0 presente contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e término apds 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
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prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso 1V, da Lei no 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO - A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a contratacio sejam integralmente
empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientacdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

I - promover, por intermédio do(a) servidor(a) especialmente designado(a), o acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual, nos termos do
artigo 67 da Lei n? 8.666/93, cumprindo observar:

a) o representante do CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o que
for necessario a regularizagio das falhas ou impropriedades observadas;

b) as decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do CONTRATANTE deverdo ser solicitadas ao seu superior, em
tempo habil, para adogdo das medidas necessarias;

c) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregio, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

II - permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA em suas dependéncias, de acordo com as normas vigentes de seguran¢a, bem como nos
equipamentos e softwares, do CONTRATANTE, necessarios a execu¢do dos servigos contratados;

III - prestar aos empregados da CONTRATADA as informagdes atinentes ao objeto que venham a ser solicitadas;
IV - comunicar a CONTRATADA quaisquer alteracgoes relativas a execugado do presente ajuste;
V - efetuar o recebimento definitivo nos termos ajustados no item XX do Termo de Referéncia, exceto se houver atraso motivado pela CONTRATADA;

VI - observar, durante a vigéncia do contrato, o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, a fim de que se mantenham todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia e no ato convocatdrio da licitagdo que lhe deu origem - Pregido Eletrénico TRE-GO n°
XX/XXXX;

VII - rejeitar a prestagio dos servicos, objeto do presente instrumento, por terceiros, sem expressa e prévia anuéncia do CONTRATANTE;

VIII - efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidos neste contrato, relativamente a aquisicdao ou
servigos realizados e aceitos pelo CONTRATANTE.

IX - assegurar o status de empresa verificada junto ao Facebook;

X - informar ao fornecedor do sistema o nimero de identificagdo do Gerenciador de Negdcios de sua pagina do Facebook;

XI - informar o nome de exibi¢do que sera utilizado;

XII - informar o nimero de telefone (fixo, mével ou 0800) a ser utilizado na API Oficial do Whatsapp caso seja esta a op¢do adotada na contratagio;

§ 12 Além do acompanhamento e da fiscalizagio da execugdo do contrato, o representante do CONTRATANTE poder3, ainda, recusar/suspender
qualquer servico ou produto que esteja sendo executado/fornecido em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessdria e, ainda, notificar
a CONTRATADA a restabelecer e manter a regularidade contratual, sob as penas da lei.

§ 22 Persistindo a irregularidade contratual, ap6s as providéncias acima, o representante do TRE-GO informara a situacdo a Administracdo
do CONTRATANTE para que tome as medidas necessarias para implementar o descrito na Clausula Décima Segunda - Das Penalidades e Recursos Administrativos,
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sem prejuizo das demais san¢des legais aplicaveis a espécie.

§ 32 Configura-se a regularidade contratual quando as partes signatarias do presente ajuste cumprem fielmente todos os seus termos. Ja a
irregularidade contratual, ao revés, resta configurada pelo descumprimento de quaisquer dos direitos, deveres e obrigacdes expressos e/ou implicitos no presente
instrumento contratual e no edital do Pregdo Eletronico TRE-GO n2 XX/XXXX.

§ 42 E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a documentagio que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢ido deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

I - executar fielmente todas as obrigacdes e deveres assumidos no presente instrumento, de acordo com as clausulas avencadas e em conformidade
com as especificagdes (item 6 do TR), obrigacdes (item 18.3 do TR), requisitos e demais disposi¢des constantes do Termo de Referéncia, anexo do edital do Pregio
Eletrénico TRE-GO XX /XXXX;

II - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo representante do CONTRATANTE, quanto a execucdo dos servicos contratados e
referentes ao cumprimento/descumprimento do constante no edital do certame licitatdrio e nas cldusulas contratuais, refazendo/sanando as inadequagdes sem dnus
adicionais ao CONTRATANTE;

III - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do presente contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

IV - manter, sem interrupc¢do, quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos contratados, cumprindo-se observar que nao serdo aceitas
justificativas para falta de empregados, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou demissdo de empregados, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais etc.;

V - manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, que devera estar acessivel para imediato contato, para representa-la na execucdo do presente ajuste,
por procuragdo com poderes especificos;

VI - manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo, treinamento e subordinacdo trabalhista dos recursos humanos utilizados
para execucdo completa e eficiente dos servicos contratados;

VII - zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios, a ampla ac¢do fiscalizadora do CONTRATANTE,
atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive referentes a apresentagdo de documentos comprobatdrios da execugdo do contrato e os
relacionados ao cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

VIII - cumprir e fazer com que seus trabalhadores cumpram as normas de seguranca do trabalho, normas disciplinares e demais regulamentos
do CONTRATANTE, bem como tratar com cortesia todas as pessoas que tiverem contato no local de execugido dos servicos, dispensando especial atengdo aos
portadores de necessidades especiais e/ou aqueles com mobilidade reduzida;

IX - cuidar para que todos empregados designados para a execugdo dos servicos objeto deste contrato zelem pelo patrimonio publico;

X - arcar com todo dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo ou culpa, inclusive de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupcdo dos servigos contratados, excetuados o caso fortuito ou
for¢a maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos a sua ocorréncia, e serdo avaliadas pelo CONTRATANTE,
cumprindo-se observar que:

a) eventuais valores devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE poderdo ser descontados dos pagamentos pendentes ou vincendos;

b) o fato de o CONTRATANTE fiscalizar e acompanhar todo o procedimento nao exclui nem reduz a obrigacdo expressa no presente item;
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XI - prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE;
XII - ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servigos contratados, sem prévia autorizacio do CONTRATANTE;

XIII - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais, comerciais e obrigacdes sociais resultantes da execuc¢io
do presente contrato;

XIV - disponibilizar suporte 24x7 da solucdo através de atendimento digital ou atendimento telefénico 0800;

XV - arcar com todos os tributos fiscais e parafiscais, inclusive os encargos sociais e previdencidrios, exigidos pelos entes governamentais federal,
estadual e municipal, bem como por suas entidades, autarquias e associacoes de classe, que incidam ou venham a incidir sobre a execu¢do dos servigos contratados;

XVI - assumir todos os encargos de eventuais demandas judiciais trabalhista, civel ou penal, relacionada a execucdo do presente contrato,
originariamente ou vinculadas por prevengio, conexdo ou continéncia;

XVII - respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

XVIII - comunicar, ao representante do CONTRATANTE, quando for o caso, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que
sejam adotadas as providéncias necessarias para regularizag¢io;

XIX - indicar e manter atualizados seus numeros de telefone fixo, fax, endereco, e-mail do CONTRATADA e de seu preposto, a fim de que
0 CONTRATANTE efetue quaisquer comunicagdes oficiais;

XX - cumprir, no que couber, as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 1, de 19 de janeiro de 2010;
XXI - atender e cumprir as determinacdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados);

XXII - ndo contratar, durante a vigéncia desta avenca, servidores do quadro deste Regional e empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a este Tribunal.

XXIII - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdes exigidas no Pregao Eletronico n? XX/XXXX.

§ 12 Havendo a recusa no fornecimento de suporte técnico, a CONTRATADA arcard com todos os onus decorrentes do saneamento das
irregularidades, que sera fiscalizado pelo CONTRATANTE, ficando-lhe reservado o direito de exigir a substituicdo imediata daquilo que se encontrar com baixa
qualidade e/ou em desconformidade com o especificado.

§ 22 A CONTRATADA operara como prestadora de servigos e, consequentemente, os profissionais que alocar para a execugdo dos servigos objeto
deste instrumento ndo terdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo remunerados diretamente pela CONTRATADA, que serd inteiramente responsavel
por todos os dnus e encargos decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e social vigente, como tnica empregadora da mao de obra utilizada para os
fins estabelecidos no presente contrato.

§ 32 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem pode onerar o presente contrato.

§ 42 O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta Clausula, bem como a manutencdo da CONTRATADA em situacdo irregular
perante as obrigacdes fiscais e trabalhistas podera configurar, conforme o caso, inexecuc¢do total ou parcial do contrato, podendo implicar em rescisio contratual, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no presente instrumento e demais cominagdes legais.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas no art. 65, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Por forca do presente instrumento, com supeddneo nos termos expressos na Lei n? 8.666/1993 e na Lei n? 10.520/2002, considerar-se-a infragio
administrativa cometida pela CONTRATADA quando:

I - inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia dessa contratagio;

II - ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

III - fraudar a execuc¢do do contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo;

V - declarar informacdes falsas;

VI - cometer fraude fiscal;

VII - descumprir a proposta.

§ 12 Se a CONTRATADA cometer qualquer das infragdes discriminadas acima, ficara sujeita, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sanc¢oes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

b) multa moratéria de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o limite de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), correspondente ao limite de 10 (dez) dias;

b.1) Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecugdo total da obrigacdo, a ensejar a aplicagdo da multa compensatéria, prevista na
alinea "c" deste paragrafo, sem prejuizo da aplicacdo da multa moratéria diaria de 0,666% (zero virgula seiscentos e sessenta e seis por cento), limitada a 10% (dez
por cento), oriunda do atraso referido na alinea "b" deste paragrafo, bem como da rescisdo unilateral da avenca

¢) multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

d) em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatéria sera de até 15% (quinze por cento), sobre o valor do saldo da contratagdo e serd aplicada
caso a CONTRATADA cometa as infragdes descritas nos itens [ a VII desta clausula.

e) suspensao de licitar e impedimento de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos;
f) impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

g) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacio da CONTRATADA, que sera concedida pela autoridade coatora mediante o ressarcimento ao CONTRATANTE dos prejuizos

« . n,

causados e ap6s decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base na alinea “e”;
§ 22 Também ficara sujeita as san¢des descritas acima, se a CONTRATADA:
a) tiver sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagio;

¢) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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§ 32 A aplica¢do de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784/1999.

§ 42 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da infracdo cometida pela CONTRATADA, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado ao CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

§ 52 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

§ 62 As clausulas penais estabelecidas neste instrumento ndo excluem a possibilidade do CONTRATANTE exigir da CONTRATADA ressarcimentos
complementares excedentes as multas.

§ 72 As multas impostas a CONTRATADA, decorrentes de inexecugio parcial ou total do presente ajuste, serdo cobradas em dobro nos casos de
reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 100% (cem por cento) do valor total do contrato (artigo 412 CCB), sem prejuizo de cobranga de perdas e danos causados a
Administracdo e eventual rescisdo contratual, cumprindo-se observar que:

a) independentemente da aplicagio de multa, devera a CONTRATADA realizar o ressarcimento integral das perdas e danos causados
ao CONTRATANTE, decorrentes da inexecugdo, parcial ou total, das obrigacdes contratadas;

b) para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, serdo considerados os antecedentes da contratada nos ultimos 12 (doze) meses,
contados a partir da primeira ocorréncia, ainda que sobrestada, ndo importando se decorrente de fato gerador distinto;

c) as multas a serem aplicadas, a titulo de reincidéncia, considerarao todo o periodo de vigéncia da execucdo do contrato, inclusive eventuais
prorrogacoes.

§ 82 Da aplicacdo das penalidades estabelecidas na presente clausula caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
notificacao.

§ 92 Os valores referentes as multas, indenizagées e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA serdo descontados de eventuais créditos de qualquer
natureza devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

§ 10. Se ainda restar crédito ao CONTRATANTE, apos se valer de eventuais créditos devidos a CONTRATADA, ficara obrigada, esta ultima, a pagar a
importancia remanescente devida no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da notificagdo, conforme os termos e dados especificados no documento.

§ 11. Esgotados os meios administrativos de cobranga, os valores devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE serdo encaminhados para inscri¢do
em divida ativa e cobranga judicial.

§ 12. Para os fins deste contrato, entende-se:

a) inexecugdo contratual - o inadimplemento injustificado de obrigagdo contratual que ndo mais podera ser cumprida pela CONTRATADA, seja por
ndo mais existir utilidade para o CONTRATANTE, seja por outros motivos apurados conforme o caso concreto, caracterizando inadimplemento contratual absoluto;

b) mora - o inadimplemento injustificado de obrigacdo contratual que ainda poderd ser cumprida pela CONTRATADA por ser util para
0 CONTRATANTE, caracterizando atraso no cumprimento da obrigacao;

§ 13. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execuc¢do, a ndo manutencao de todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa compensatoéria, estabelecida na alinea "c" do § 12
desta clausula, e da aplicagido de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 do Decreto n® 10.024/2019.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

0 inadimplemento das clausulas e condi¢des estabelecidas neste contrato podera ensejar sua rescisdo, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.
8.666/93, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Segunda - “Das Penalidades e Recursos Administrativos” do presente instrumento.

§ 12 No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao
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inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

§ 22 Nos casos de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes
do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

0 extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme o disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no Foro da Cidade de Goiania/GO, Secdo Judiciaria de Goias, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo as exce¢des previstas no
art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal.

E, por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente instrumento, que, lido e achado conforme, serd assinado pelos
representantes dos contratantes, na forma digital, sendo anexado ao Processo SEI n°® 21.0.000005925-8.

Gabinete da Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na data registrada na tltima assinatura eletronica.

XXXXXXXXXXXXXXXXX
DIRETOR-GERAL DO TRE/GO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

i )
3e|' @ Documento assinado eletronicamente por BENEDITO DA COSTA VELOSO FILHO, ANALISTA JUDICIARIO, em 26/09/2022, as 09:17, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

63 of 64 26/09/2022 09:21



SEI/TRE-GO - 0364915 - Edital de Pregdo Eletronico https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo
= verificador 0364915 e o codigo CRC B67B796E.

21.0.000005925-8 0364915v5

64 of 64 26/09/2022 09:21



