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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiénia - GO - www.tre-go.jus.br

ESCLARECIMENTOS - CINF

SEIn? 1526-5/2022.

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de links internet de
dados. Redundancia da atual estrutura de comunicagao. Zonas Eleitorais.

A CPL,

Conforme solicitado, seguem os esclarecimentos:

Questionamento 1: 10 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE CONEXAO INTERNET
DEDICADA

10.1 - Requisitos obrigatdrios para fornecimento dos servicos de telecomunicacoes:

10.1.9 - Eventualmente, podera ser solicitado que os links sejam instalados em outros locais
para atender demandas da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA tenha disponibilidade
técnica;

10.1.10 - O CONTRATANTE se resguarda, durante a vigéncia do contrato, em instalar,
acrescentar ou remanejar circuitos em qualquer lugar da area de tarifa basica definida pela
ANATEL, inclusive entre os municipios abrangidos neste Termo de Referéncia;

12 - Servico de Mudanca de enderecgo dos links internet:

12.1- Em caso de mudanca de endereco da unidade da CONTRATANTE onde existe link
internet instalado, o link devera ser movimentado para o novo endereco e os equipamentos
poderdo ser reaproveitados, desde que ndao causem interrup¢ao maior do que 4 (quatro)
horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, os mesmos deverao ser substituidos e
configurados sem custo para o CONTRATANTE;

12.2- A CONTRATADA devera efetuar a ativacao do link no novo enderegco em até 30 dias
corridos ap0s a abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

12.3- O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em qualquer tempo,
e sem custos extras, a data de ativacao dos links de internet no novo endereco, a fim de
ajustar a melhor data para a mudanga;

15.3- Servigo de Mudanca de endereco:

15.3.1 - O CONTRATANTE fara a solicitacao formal a CONTRATADA, que terd 45 dias para
conclusao dos servicos de mudanca de endereco, a partir da data de solicitagao;

15.3.2- A mudanga de enderecgo devera ser efetuada dentro do limite de 45 dias mediante o
agendamento com a equipe técnica do CONTRATANTE.

Nos itens 10.1.9, 10.1.10, 12 e 15, é exigido que uma eventual mudanca de
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enderecgo deva ser aceita e seja executada, mas nao ha vinculacao com o necessario estudo de
viabilidades técnica e econdomica. Considerando que servicos como o objeto deste edital
podem demandar a execucdo de obras de engenharia para a ampliagdo e/ou construgdo de
rede acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicac¢oes precisam colher alvaras e
autorizacdes para a realizagdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos
prazos dos respectivos 6rgdaos competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes
6rgaos. Entendemos que, caso haja a impossibilidade de ativacao no prazo previsto no edital,
sera aceita uma eventual solicitacdo de prorrogacao do prazo por igual periodo, mediante
justificativa da contratada.

Dito isto, favor informar qual seria o endereco para que possamos fazer a
andlise prévia da viabilidade técnica e da viabilidade econémica. Caso ainda nao haja um
provavel endereco, o item deve ser alterado para que, antes de um eventual pedido de
mudanca, seja feito o pedido de estudo de viabilidade técnica e econdmica. Também devera
haver o registro de que, caso ndo haja viabilidade técnica e/ou econdmica por parte da
Contratada, para a realizagdo da mudanga para o novo enderec¢o, nao havera incidéncia de
penalidade, multa, sang¢ao e/ou 6nus por conta disto.

Nosso entendimento esta correto e nosso pleito sera atendido?

Resposta: O item 12 que trata da mudanca de endereco parte do
pressuposto de que ja existe um link de dados instalado naquele municipio onde existe uma
unidade da Justica Eleitoral, ou seja, a Contratada é obrigada, conforme o texto "Em caso de
mudancga de endereg¢o da unidade da CONTRATANTE onde existe link internet instalado, o
link devera ser movimentado...”, neste caso, a fornecer um link de dados no novo enderego
indicado, respeitando o prazo estipulado.

O item 10.1.9 trata da possibilidade de instalagdo de links de dados em
localidades nao previstas no Edital, ou seja, iremos solicitar a instalagdo a Contratada que,
caso tenha interesse econdmico e exista viabilidade técnica, ird realizar o servico e ndo sera
penalizada.

Quanto ao prazo de 45 dias para conclusdao da execucao do servico de
mudanca de endereco, entendemos que é suficiente para este tipo de servico e, nos casos
justificados e aceitos por parte deste Regional, podera ser extendido.

Portanto, o entendimento nio esta correto e nada sera alterado no
Termo de Referéncia sobre os itens abordados.

Questionamento 2: 10.1.14 - Os links devem permitir tunelamento VPN com IPSec com, no
minimo, os algoritmos de 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES; Tendo em vista o objeto
do edital e dada a redacao do item acima, entendemos que deseja que o Servico de Internet
devera tdo somente estabelecer conectividade a internet e que a contratante sera a
responsavel por estabelecer a secdes de “tuneis VPN com IPSec” por meios, custos e
responsabilidade prépria. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento esta correto.

Questionamento 3: 10.5.2.2.6- Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que

2 0of 6 02/09/2022 13:53



SEI/TRE-GO - 0346237 - Esclarecimentos https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

permitam o fornecimento adequado de todos os servicos especificados, destacando:
10.5.2.2.6.5- Suporte a classificacdo de trafego; Tendo em vista o objeto do edital e dada a
redacao do item acima, entendemos que o cliente deseja que o Servico de Internet devera tao
somente estabelecer conectividade a internet e que a contratante serd a responsavel por
estabelecer as secOes de “classificacdo de trafego” por meios, custos e responsabilidade
propria.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento esta correto.

Questionamento 4: 11.1.1.2 - Todo cabeamento é de responsabilidade da CONTRATADA;
11.1.1.3 -A passagem dos cabos devera ser feita seguindo o padrao de instalacdo de cada
localidade, com o fornecimento dos cabos, dos conectores e, caso ndo existam ou ndo estejam
disponiveis, dos dutos e eletro calhas; E notario que as operadoras de telecomunicac¢des sio
obrigadas a construir e instalar, toda a infraestrutura de transporte e acesso, até o ponto de
entrada no cliente, disponibilizando todo e qualquer material, insumo e equipamento
necessario a prestacdo de servigo, ou seja, a operadora é responsavel pela aquisicao,
instalagdo, gerencia, manutencao e eventual contratagdo de servigos adicionais, necessarios a
devida prestacdo de servico ao cliente. Fica com o cliente, a responsabilidade por toda a
infraestrutura civil, fisica e l6gica de rede interna e realizacao de obras civis, disponibilizando
espaco em rack e nos dutos, calhas e/ou canaletas, disponibilizando ponto de energia a trés
polos, devidamente aterrado dentro das normas da concessionaria local, disponibilizando
ambiente adequado, seco e livre de intempéries e agentes toxicos e corrosivos para o devido
armazenamento dos equipamentos, da mesma forma, este ambiente também deve oferecer
iluminacao, acomodacao e ser adequado a presenca de humanos e, por fim, possibilitar livre
acesso aos técnicos nos ambientes por onde a infraestrutura interna existir e que seja
pertinente ao servico a ser entregue. De forma andloga, toda e qualquer intervencao,
programacdo e/ou reprogramacao, configuracao e/ou reconfiguracao, adequacgao, ajuste de
qualquer natureza, nos equipamentos da Contratante, deverd e sera unica e exclusiva
responsabilidade desta Contratante. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento esta correto.

Questionamento 5: E ainda, gostariamos de saber se a infraestrutura da rede interna ja esta
preparada para o recebimento do servico objeto deste edital?

Resposta: Considerando que este procedimento trata da contratacao de
links redundantes, entendo que a rede interna esta preparada.

Questionamento 6: 15.1- Servico de Instalagdo (apd6s a implantagdo): 15.1.1- O
CONTRATANTE fara a solicitacdo formal a CONTRATADA, que tera 45 dias para conclusdo dos
servicos de instalagdo, a partir da data de solicitagcdo; Considerando que a ativagdo do servico
de DADQS, objeto da presente licitacdo, pode demandar a execu¢dao de obras de engenharia
para a ampliacdo e/ou construcao de rede acesso. Considerando que as operadoras de
telecomunicagoes precisam colher alvaras e autorizagdes para a realizacdo de obras nas vias
publicas, ficando, assim, submetidas aos prazos dos respectivos 6rgdos competentes e a
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eventuais atrasos nas respostas destes orgdos. Solicito verificar a possibilidade de que a
entrega de servicos tenha o prazo estendido para pelo menos 60 (sessenta) dias. Outrossim,
entendemos que, caso haja a impossibilidade de ativacdao no prazo previsto no edital, sera
aceita uma eventual solicitagdo de prorrogacdao do prazo por igual periodo, mediante
justificativa da contratada. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O prazo de 45 dias é utilizado na maioria dos contratos
firmados para a entrega deste tipo de servico e, ao longo de 20 anos as empresas tem
conseguido entregar a instalacio de links no referido prazo. Os pedidos de
prorrogacao serao analisados e podem ou nao ser aceitos.

Questionamento 7: 15.1.2- Caso haja inviabilidade técnica por falta de portas na central,
devidamente informada e comprovada pela CONTRATADA, a mesma tera, no maximo, mais
15 dias para a instalacdo do servico. Edital trata-se de ATA de Registro de precos, onde ndo ha
compromisso com uma contratacdo minima. Além disto, este se resguarda ao direito de nao
ter um prazo ou tempo para a contratagdo e de nao contratar qualquer quantidade que seja
durante a vigéncia da Ata. A reserva de viabilidade técnica nos enderecos solicitados por 12
meses € inviavel. Gostariamos de verificar uma estimativa do cronograma da solicitacdo ou
entrega e/ou uma estimativa de solicitagdo minima. Nosso pedido sera aceito?

Resposta: Este projeto visa a contratacao de links redundantes para uso
nas Eleicdes 2022, portanto os links seriao contratados o mais rapido possivel.
Somente nao serao contratados os links caso a empresa vencedora seja
conhecidamente péssima fornecedora destes servicos ou caso exista algum problema
na esfera orcamentaria, o que podera ser sanado no inicio do exercicio de 2023.
Portanto, o pedido nao sera aceito.

Questionamento 8: 15.2- Servico de Desinstalacao/desativacdo: 15.2.1- O CONTRATANTE
fara a solicitacdo formal a CONTRATADA, que tera 04 dias para conclusdo dos servigos de
desinstalacdo/desativacao, a partir da data de solicitacdo; Entendemos que a desativacao
podera ser feita de forma sistémica e a desinstalacao no periodo minimo de 30 (trinta) dias
apos a solicitacdo da Contratante. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O servico de desinstalagdo de links devera obedecer as regras
estipuladas nos itens 14 e 15.2. Em resumo, o link devera ser desativado em até 4 dias
apos a solicitacao, a partir do qual ndo sera gerada fatura e, os equipamentos deverao
ser retirados em até 30 dias.

Questionamento 9: 16- Forma de Pagamento: 16.1- Para os Servicos de instalacdo e de
mudanca de endereco: 16.1.1- Os servicos de instalacdo e de mudanca de enderego deverao
ser realizados

sem 6nus ao CONTRATANTE; Devera haver o registro de que, caso ndo haja viabilidade
técnica e/ou econdmica por parte da Contratada, para a realizacdo da mudanca para o novo
enderec¢o, ndo havera incidéncia de penalidade, multa, san¢do e/ou 6nus por conta disto.
Entendemos que, a mudanc¢a de endereco ndo devera ocorrer em caso de “comprovada a
auséncia de viabilidade técnica”, por simpatia, caso nao haja viabilidade economica, essa
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atividade sera negociada entre as partes ou o cliente também aceita essa inviabilidade como
motivo de nao execucdo da atividade e que isto também ndo gerara multa ou Onus a
Contratada. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Este questionamento é similar ao questionamento 1, portanto
o entendimento nao esta correto.

Questionamento 10: 16.2- Para os Servicos de acesso a internet: 16.2.1- O pagamento sera
efetuado por crédito bancario em até 10 dias, a contar do ateste da fatura apresentada pela
contratada, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a esta; **Solicitamos que o
pagamento seja efetuado através de boleto bancario com cédigo de barras. Sera acatada
nossa solicitagao?

Resposta: A solicitacio nao sera acatada, pois a forma de pagamento
adotada por este Regional é o crédito bancario.

Questionamento 11: 17.3 -O Sistema de Gerencia deve permitir ao CONTRATANTE
visualizar online as informacdes disponibilizadas em tempo real, através do acesso web, as
informagdes de trafego e de desempenho online relacionado a qualquer dos links Internet
contratados e que estejam em funcionamento; Tendo em vista o tempo de coleta de
informacgdes nos equipamentos de rede, o tratamento dessas informagdes, consequente carga
em banco de dados e alimentagdo do portal de geréncia, entendemos que, quando o cliente
cita “tempo real”, devera ser entendido que o tempo de atualizacao de informacgdes no portal
podera ser de até 5 (cinco) minutos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Este item solicita a visualizacdao de informacoes de trafego e
de desempenho em tempo real, ou seja, o tempo de 5 minutos niao é compativel com o
termo "em tempo real”, portanto o entendimento nao esta correto.

Questionamento 12: 29 - QUALIFICACAO TECNICA 29.1.1 - Ser4 considerada habilitada
para participar do certame a empresa que apresentar, além das exigéncias administrativas e
legais especificadas no edital, 1 (um) ou mais atestado(s)/declaracdo(des) de capacidade
técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que:
29.1.1.1 - A licitante fornece ou forneceu Solucao de Link de Internet de, no minimo, 50 Mbps
com disponibilidade de 99,0% e perdas de pacotes ndo superiores a 0,8%, observada a
correspondéncia técnica com o conjunto licitado; Entendemos que deve ser aceito que
apresentemos atestados com os servicos compativeis com o objeto deste edital. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento esta correto.

Questionamento 13: ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA 1 - LOCALIDADES DEFINIDAS
PARA INSTALAGCAO DOS LINKS DE COMUNICAGCAO DE DADOS: Alguns enderecos estdo sem
namero. O que dificulta a assertividade da viabilidade técnica. Seria possivel informar as
coordenadas dos enderegos?

Resposta: Os enderecos onde nio informamos o nimero possuem
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outras informa¢des como "Quadra/Lote" e referéncias como "Edificio do Forum",
Esquina com" que facilitam a identificacao do local. Nao temos as coordenadas.

Goiania, 31 de agosto de 2022.

Marcilio Zaccarelli Bersaneti

Coordenador de Infraestrutura

assmalum lj
eletrdnica
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"E um dever de todos, sem excecao, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil”
Para denuncia disque 100 e/ou (62) 3286-1540 (Delegacia de Prote¢@o a Crianca e ao Adolescente)
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