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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - PE 048/2022- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE GOIAS

De : Aline Monteiro Cardoso qua., 31 de ago. de 2022 15:06
<aline.mcardoso@telefonica.com> 2 2 anexos

Assunto : PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - PE 048/2022-
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

Para : cpl-lista@tre-go.jus.br
Boa tarde
Prezados, solicitamos esclarecimentos quanto aos itens abaixo:

PE 048/2022- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

10 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE CONEXAO INTERNET DEDICADA

10.1 - Requisitos obrigatorios para fornecimento dos servicos de telecomunicacoes:

10.1.9 - Eventualmente, podera ser solicitado que os links sejam instalados em
outros locais para atender demandas da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA tenha disponibilidade técnica;

10.1.10 - O CONTRATANTE se resguarda, durante a vigéncia do contrato, em
instalar, acrescentar ou remanejar circuitos em qualquer lugar da area de tarifa
basica definida pela ANATEL, inclusive entre os municipios abrangidos neste
Termo de Referéncia;

12 - Servigo de Mudancga de endereco dos links internet:

12.1- Em caso de mudanca de endereco da unidade da CONTRATANTE onde existe link
internet instalado, o link devera ser movimentado para o novo endereco e os
equipamentos poderao ser reaproveitados, desde que nao causem interrupgao maior
do que 4 (quatro) horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, 0s mesmos
deverdo ser substituidos e configurados sem custo para o CONTRATANTE;

12.2- A CONTRATADA devera efetuar a ativacao do link no novo endereco em até 30
dias corridos apos a abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

12.3- O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em qualquer
tempo, e sem custos extras, a data de ativagao dos links de internet no novo enderego, a
fim de ajustar a melhor data para a mudanca;

15.3- Servico de Mudanca de endereco:

15.3.1 - O CONTRATANTE fara a solicitacao formal a CONTRATADA, que tera 45 dias para
conclusao dos servicos de mudanca de endereco, a partir da data de solicitacao;

15.3.2- A mudanca de endereco devera ser efetuada dentro do limite de 45 dias mediante
0 agendamento com a equipe técnica do CONTRATANTE.
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Nos itens 10.1.9, 10.1.10, 12 e 15, é exigido que uma eventual mudanca de endereco
deva ser aceita e seja executada, mas ndo ha vinculacdo com o necessario estudo de
viabilidades técnica e econémica. Considerando que servicos como o objeto deste edital
podem demandar a execucdo de obras de engenharia para a ampliacdo e/ou construcdo
de rede acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicagoes precisam colher
alvaras e autorizacoes para a realizacdo de obras nas vias publicas, ficando, assim,
submetidas aos prazos dos respectivos drgdos competentes e a eventuais atrasos nas
respostas destes orgados. Entendemos que, caso haja a impossibilidade de ativacdo no
prazo previsto no edital, serd aceita uma eventual solicitacdo de prorrogacdo do prazo por
igual periodo, mediante justificativa da contratada.

Dito isto, favor informar qual seria o endereco para que possamos fazer a analise prévia
da viabilidade técnica e da viabilidade econémica.

Caso ainda ndo haja um provavel endereco, o item deve ser alterado para que, antes de
um eventual pedido de mudanca, seja feito o pedido de estudo de viabilidade técnica e
econémica. Também deverd haver o registro de que, caso ndo haja viabilidade técnica
e/ou econdémica por parte da Contratada, para a realizacdo da mudanca para o novo
endereco, ndo havera incidéncia de penalidade, multa, sancdo e/ou 6nus por conta disto.
Nosso entendimento estd correto e nosso pleito serd atendido?

10.1.14 - Os links devem permitir tunelamento VPN com IPSec com, no minimo, os

algoritmos de 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES;

Tendo em vista o objeto do edital e dada a redacao do item acima, entendemos que
deseja que o Servico de Internet devera tao somente estabelecer conectividade a internet
€ que a contratante sera a responsavel por estabelecer a segoes de "tuneis VPN com
IPSec” por meios, custos e responsabilidade propria.

Nosso entendimento esta correto?

10.5.2.2.6- Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento
adequado de todos os servicos

especificados, destacando:

10.5.2.2.6.5- Suporte a classificacao de trafego;

Tendo em vista o objeto do edital e dada a redacao do item acima, entendemos que o
cliente deseja que o Servico de Internet devera tdo somente estabelecer conectividade a
internet e que a contratante sera a responsavel por estabelecer as secoes de
"classificacao de trafego” por meios, custos e responsabilidade propria.

Nosso entendimento esta correto?

11.1.1.2 -Todo cabeamento é de responsabilidade da CONTRATADA,;

11.1.1.3 -A passagem dos cabos devera ser feita sequindo o padrao de instalacao de cada
localidade, com o fornecimento dos cabos, dos conectores €, caso nao existam ou nao
estejam disponiveis, dos dutos e eletro calhas;

E notdrio que as operadoras de telecomunicacoes sdo obrigadas a construir e instalar,
toda a infraestrutura de transporte e acesso, até o ponto de entrada no cliente,
disponibilizando todo e qualquer material, insumo e equipamento necessario a prestacao
de servico, ou seja, a operadora é responsavel pela aquisicdo, instalacdo, gerencia,
manutencao e eventual contratacdo de servicos adicionais, necessarios a devida prestacao
de servico ao cliente. Fica com o cliente, a responsabilidade por toda a infraestrutura civil,
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fisica e Iogica de rede interna e realizacdo de obras civis, disponibilizando espagco em rack
e nos dutos, calhas e/ou canaletas, disponibilizando ponto de energia a trés polos,
devidamente aterrado dentro das normas da concessionaria local, disponibilizando
ambiente adequado, seco e livre de intempéries e agentes toxicos e corrosivos para o
devido armazenamento dos equipamentos, da mesma forma, este ambiente também deve
oferecer iluminacdo, acomodacao e ser adequado a presenca de humanos e, por fim,
possibilitar livre acesso aos técnicos nos ambientes por onde a infraestrutura interna existir
€ que seja pertinente ao servico a ser entregue. De forma analoga, toda e qualquer
intervencdo, programacdo e/ou reprogramacao, configuracdo e/ou reconfiguracao,
adequacéo, ajuste de qualquer natureza, nos equipamentos da Contratante, devera e serd
Unica e exclusiva responsabilidade desta Contratante.

Nosso entendimento esta correto?

E ainda, gostariamos de saber se a infraestrutura da rede interna ja esta preparada para
0 recebimento do servi¢co objeto deste edital?

15.1- Servico de Instalacdo (apds a implantacao):

15.1.1- O CONTRATANTE fara a solicitacdo formal a CONTRATADA, que tera 45 dias para
conclusao dos servicos de instalacao, a partir da data de solicitacao;
Considerando que a ativacao do servico de DADOS, objeto da presente licitagao, pode
demandar a execucdo de obras de engenharia para a ampliacdo e/ou construgdo de rede
acesso. Considerando que as operadoras de telecomunicacoes precisam colher alvaras e
autorizacoes para a realizacdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos
prazos dos respectivos 0rgaos competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes
0rgaos.

Solicito verificar a possibilidade de que a entrega de servigcos tenha o prazo estendido
para pelo menos 60 (sessenta) dias. Outrossim, entendemos que, caso haja a
impossibilidade de ativacdo no prazo previsto no edital, sera aceita uma eventual
solicitacdo de prorrogacdo do prazo por igual periodo, mediante justificativa da contratada.
Nosso entendimento esta correto?

15.1.2- Caso haja inviabilidade técnica por falta de portas na central, devidamente
informada e comprovada pela CONTRATADA, a mesma tera, no maximo, mais 15
dias para a instalagao do servico.

Edital trata-se de ATA de Registro de precos, onde ndo hd compromisso com uma
contratacdo minima. Além disto, este se resguarda ao direito de ndo ter um prazo ou
tempo para a contratacao e de nao contratar qualquer quantidade que seja durante a
vigéncia da Ata.

A reserva de viabilidade técnica nos enderecos solicitados por 12 meses é inviavel.
Gostariamos de verificar uma estimativa do cronograma da solicitacdo ou entrega e/ou
uma estimativa de solicitagdo minima.

Nosso pedido sera aceito?

15.2- Servico de Desinstalacao/desativacao:

15.2.1- O CONTRATANTE fara a solicitacdo formal a CONTRATADA, que tera 04 dias
para conclusao dos servicos de desinstalacao/desativacao, a partir da data de
solicitacao;

Entendemos que a desativacdo podera ser feita de forma sistémica e a desinstalacdo no
periodo minimo de 30 (trinta) dias apds a solicitacdo da Contratante.
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Nosso entendimento esta correto?

16- Forma de Pagamento:

16.1- Para os Servicos de instalagao e de mudanca de endereco:

16.1.1- Os servigos de instalacao e de mudancga de endereco deverao ser realizados
sem 6nus ao CONTRATANTE;

Deverd haver o registro de que, caso ndo haja viabilidade técnica e/ou econémica por
parte da Contratada, para a realizacdo da mudanca para o novo endereco, ndo havera
incidéncia de penalidade, multa, sancdo e/ou énus por conta disto.

Entendemos que, a mudanca de endereco ndo devera ocorrer em caso de “"comprovada a
auséncia de viabilidade técnica”, por simpatia, caso ndo haja viabilidade econémica, essa
atividade sera negociada entre as partes ou o cliente também aceita essa inviabilidade
como motivo de ndo execugdo da atividade e que isto também ndo gerara multa ou énus a
Contratada.

Nosso entendimento esta correto?

16.2- Para os Servigcos de acesso a internet:

16.2.1- O pagamento sera efetuado por crédito bancario em até 10 dias, a contar do
ateste da fatura apresentada pela

contratada, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a esta;

**Solicitamos que o pagamento seja efetuado através de boleto bancario com codigo de
barras.

Sera acatada nossa solicitagdo?

17.3 -0 Sistema de Gerencia deve permitir ao CONTRATANTE visualizar online as
informagdes disponibilizadas em tempo real, através do acesso web, as informagdes de
trafego e de desempenho online relacionado a qualquer dos links Internet contratados e
que estejam em funcionamento;

Tendo em vista o tempo de coleta de informacées nos equipamentos de rede, o tratamento dessas
informagdes, consequente carga em banco de dados e alimentagdo do portal de geréncia, entendemos que,
quando o cliente cita “tempo real”, deverd ser entendido que o tempo de atualiza¢éo de informagdes no
portal poderd ser de até 5 (cinco) minutos.

Nosso entendimento esta correto?

29 - QUALI,FICACRO TECNICA

29.1.1 - Sera considerada habilitada para participar do certame a empresa que apresentar,
além das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, 1 (um) ou mais
atestado(s)/declaracao(0es) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que:

29.1.1.1 - A licitante fornece ou forneceu Solucao de Link de Internet de, no minimo,
50 Mbps com disponibilidade de 99,0% e perdas de pacotes nao superiores a
0,8%, observada a correspondéncia técnica com o conjunto licitado;

Entendemos que deve ser aceito que apresentemos atestados com o0s servigos compativeis
com o objeto deste edital.

Nosso entendimento esta correto?

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
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1 - LOCALIDADES DEFINIDAS PARA INSTALAGAO DOS LINKS DE COMUNICACAO DE

DADOS:
Alguns enderecos estdo sem numero. O que dificulta a assertividade da viabilidade técnica.
Seria possivel informar as coordenadas dos enderecos?

Ao final de cada contato, pode ser que vocé receba um LINK para responder uma pesquisa sobre meu atendimento como
seu Gerente de Negdcios, por gentileza responda as questdes, pesquisa de satisfacdo. Sua avaliacdo é muito importante para

o desenvolvimento do meu trabalho.

Att,

Aline Monteiro Cardoso

Gerente de Negocio | Gerencia Vendas Diretas Governo NENODF
Diretoria Vendas Diretas Governo

Telefénica Brasil

SMAS Trecho 1 - Ed. ParkShopping Corporate —

Torre 1 - 1° Andar Guara, Brasilia — DF CEP 71215-300

Tel + 55 61 99912-7302

aline.mcardoso@telefonica.com
www.vivo.com.br | www.telefonica.com.br

SGEIRRA

Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatario e sdo para seu uso exclusivo, pois podem conter
informacdo privilegiada ou confidencial. Se vocé ndo é o destinatario indicado, notificamos que a leitura, utilizagdo, divulgacdo
e/ou copia sem autorizagdo do conteldo deste e-mail pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta
mensagem por engano, pedimos que comunique imediatamente ao remetente e exclua essa mensagem.

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o
copia sin autorizacién puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo
comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named
above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this
communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you
have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacéo privilegiada ou confidencial e é para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagao, divulgagédo
e/ou cépia sem autorizag@o pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o
comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigcéo

= Procuracdo de Licitagoes (1).pdf
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