TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

Identificacdo/nome da

demanda:

ATUALIZACAO DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS ORACLE.

IDENTIFICAGCAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGCAO (Res. CNJ 182/2013, art. 12. § 52)

Unidade/Setor/Depto.:

STI/CESCO Data: 14/03/2019

Nome do Projeto:

Atualizagdo do sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)

Oracle.

Responsavel pela
Demanda:

Roberto Lima Manoel da Telefone: (62) 3920-4202

Costa

E-mail do Responsave:

roberto.lima@tre-go.jus.br

Integrante Demandante:
(participante da Equipe
de Planejamento da
Contratagdo - EPC)

Leonardo Antdnio de Telefone: (62)3920-4201

Souza

E-mail do Integrante
Demandante:

leonardo.souza@tre-go.jus.br

Indicagao da fonte dos
recursos (programacao

da
para a
(se

orcamentaria
despesa)
contratagao: ha e
qual o) valor,
programag¢ao

orgamentaria de despesa)

Recursos oriundos do exercicio de 2019, operagdo dos servigos de
tecnologia da informag¢do — manutencdo de software.

Valor unitario por licenga: RS 224.759,13.
Quantidade de licengas necessdria: 4 (quatro).

Valor total estimado para a atualizag¢do das 4 (quatro) licengas do
SGDB Oracle, com periodo de suporte e subscrigdo de 3 (trés)
anos: RS 674.277,40.

Obs: tendo em vista que se trata de uma atualizagdao de natureza
continua, sugerimos a presente contratacdo pelo periodo minimo
de 3 (trés) anos,
oriundos da tramitac¢do do processo de aquisicdao e a variagao do
dolar.

a fim de minimizar os custos administrativos

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 14/03/2019 20:19:03
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O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB)

Oracle, é o software responsavel por hospedar e
administrar os bancos de dados dos principais

sistemas informatizados do TRE/GO.

O TRE/GO, dispde ambiente de contingéncia do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB)
Oracle para evitar a indisponibilidade de servigos
em casos de falha do ambiente de produgdo.
Incidentes mais graves no referido SGBD, podem
comprometer ou paralisar as atividades criticas
deste Tribunal, pois, muitos servigos dentre os
quais destacam-se o0s sistemas: Portal de
Intranet, Processo Administrativo Digital, Sistema
de Acompanhamento de Documentos e Processos,
Diario da Justica Eletrénico, Mural Eletrdnico,

Atualizag¢do do Sistema

. Peticdo Eletronica, Frequéncia Eletronica,
Gerenciador de Banco de ¢ 4

1 1.1 Di4rias e Passagens, Folha de Pagamento, Sistema
Dados (SGBD) Oracle na
de Gestdo de Recursos Humanos, Concurso de
versdo Enterprise ) )
Remog¢do Online dentre outros, estdo associados a

esse servidor de banco de dados.

A atualizagdo pleiteada, visa contar com acesso
as novas funcionalidades do sistema, atualizagdes
de seguranga, disponibilidade do suporte técnico
por parte do fabricante para o ambiente de
contingéncia, bem <como, com o registro de

ocorréncias e base de dados de solugdes.

O acesso as novas versdes e atualizagdes,
possibilita ainda a correg¢do de eventuais falhas
assim como, a manutengcdo da compatibilidade,

com aplicagdes que fazem uso do SGBD Oracle.

(6} registro de ocorréncias, proporciona

disponibilidade de acompanhamento nas
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resolugdes de eventuais problemas na sua

utilizagdo, ou mesmo recuperagdo de falhas,

fornecendo o tratamento adequado, considerando

a criticidade de cada demanda.

Planejamento Estratégico 2016-2021

® Aperfeigcoar a governanca de tecnologia da informagcdo — Disponibilidade dos
servigos essenciais.

Planejamento Estratégico de T.I. (PETI) 2016-2021

® Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciario.

Contar com a disponibilidade de suporte para o ambiente de contingéncia do SGDB

Oracle, resolugcdo de eventuais falhas e atualizagGes de versdo.

Contar com a disponibilidade de acesso a novas versGes e correcdes de falhas ou

incompatibilidades com outras aplicagdes que se utilizem do SGBD Oracle.
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Leonardo Antdnio de Souza

Chefe da Secdo de Administragdo de Banco de Dados

Roberto Lima Manoel da Costa

Coordenador de Sistemas Corporativos

Goiania, 14 de margo de 2019.
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1 - NOME DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) Oracle.

2 - REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA DEMANDANTE (Res. CNJ 182/2013, art. 14, 1)
2.1 - NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidade 1: ‘Disponibilidade de suporte pelo fabricante.

Id Funcionalidade Id Ator Envolvido

1 Acesso ao portal de suporte. 1 |[Equipe da Seg¢do de Administragcdo de Banco

de Dados.

Necessidade 2: ‘Acesso a novas versdes e atualizagGes de funcionalidades e segurancga.

Id Funcionalidade Id Ator Envolvido

1 Disponibilidade de atualizagdOes através do|l |[Equipe da Segdo de Administragcdo de Banco
portal de suporte. de Dados.

Necessidade 3: ‘Acesso ao registro de ocorréncias e catalogo de solugdes.

Id Funcionalidade Id Ator Envolvido

1 Acesso ao registro de ocorréncias que|l [Equipe da Secdo de Administragdo de Banco
demandem necessidade de suporte de Dados.
telefonico ou presencial.

2 Acesso ao catdlogo de solugdes paral2 |[Equipe da Secdo de Administragdo de Banco
problemas conhecidos, podendo resolver as de Dados.
ocorréncias sem a necessidade de auxilio de
um técnico da empresa.

2.2 —REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS (Res. CNJ 182/2013, art. 32)

Id Tipo Requisito

1 Requisitos de Capacitagdo. Ndo se aplica, por se tratar de atualizagdo de software ja
implantado neste Regional.

2 Requisitos Legais. Respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma

coletiva das categorias, devendo ser observado que nao
serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de
responsabilidade entre os profissionais designados para a
execu¢do dos servigos contratados e a Contratante.

3 Requisitos de Manutengado. A Contratada deverd atender aos chamados de suporte em
tempo hdbil, conforme o acordo de nivel de servigo
definido em contrato.

4 Requisito Temporal. A vigéncia contratual deverda ser de 36 meses,
condicionado a disponibilidade de recursos
or¢gamentarios, conforme especificado no item “Indicagéo
da fonte de recursos” do Documento de Oficializagdo da
Demanda (doc. n? 23395/2019, PAD 2448/2019), com
possibilidade de prorrogacdao segundo a legislagdo

vigente.
5 Requisitos de Segurancga dalOs servigcos prestados pela contratada deverdo atender as
Informagado. Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranga da

Informagdo, estabelecidos pela Contratante.
6 Requisitos Sociais, Ambientais eN&do se aplica.

Culturais.
7 Requisitos de Desempenho. O atendimento remoto ou presencial deverad resultar em
solugdo definitiva para problema relatado em tempo
habil, conforme o acordo de nivel de servigo definido em
contrato.

2.3 - REQUISITOS TECNOLOGICOS (Res. CNJ 182/2013, art. 42)

Id |Tipo Requisito

1 Requisitos da Arquitetura|N3do se aplica, por se tratar de atualizagdo de software ja
Tecnoldgica. implantado neste Regional.

2 Requisitos do Projeto de|Ndo se aplica, por se tratar de atualizagdo de software ja
Implantagdo da STIC. implantado neste Regional.

3 Requisitos da Garantia e|No caso de erros ou falhas encontradas nos servigos
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Manutengdo. prestados ou software fornecido, a contratada devera
realizar acdo corretiva sem O6nus para a contratante.

4 Requisitos de Capacitacgdo. A contratada deverd alocar profissionais com certificacdo
comprovada nos produtos e servigos cobertos pelo
contrato.

5 Requisitos de ExperiéncialA contratada devera alocar profissionais com experiéncia

Profissional da Equipe Técnica. profissional comprovada nos produtos e servigos cobertos

pelo contrato.

6 Requisitos de Formagdo da Equipe/A contratada deverda alocar profissionais com formagdo
Técnica. compativel com os servigos a serem prestados por meio
da execugdo contratual.

7 Requisitos da Metodologia de|Conhecimento nas melhores prdticas e processos de

trabalho. suporte aos servigos cobertos pelo contrato.
8 Requisitos de Seguranga sob o|Tratar como confidenciais quaisquer informag¢des, a que
ponto de vista Técnico. tenha acesso para execu¢do do objeto, ndo podendo
reveld-las ou facilitar sua disponibilizagdo a terceiros. O
seu descumprimento, implicara em sangbes

administrativas e judiciais contra a contratada.
O software ndo deverd alterar configuragcdes de segurancga
do sistema operacional, de rede, bem como ndo devera
modificar os perfis de acesso aos bancos de dados ja
existentes, ndo ensejando, a ocorréncia de eventuais
riscos relacionados a seguranga da informagado.

3 — IDENTIFICAGAO DAS SOLUGCOES DISPONIVEIS - Res. CNJ 182/2013, art. 14, I1)

Nome da Solugdo: |Atualiza¢do do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle.
Solugdo 1 Descri¢do: Atualizacdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle
incluindo suporte por 36 meses a partir da data de contratacgdo.

Fornecedor(es): Oracle do Brasil
Entidade: Oracle do Brasil
Valor estimado: R$ 674.277,40

4 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUGCOES/ALTERNATIVAS DISPONIVEIS (Res.CNJ 182/2013, art.14, I1)

Requisito Id da Solugao Sim [Ndo [Ndo se Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou 1 X
entidade da Administra¢do Publica Federal?

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software 1 X
Publico Brasileiro?

A Solugdo é um software livre ou software publico? 1 X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrbes e-
PING, e-MAG?

A Solugdo é aderente as regulamenta¢des da ICP- 1 X
Brasil?
A Solu¢do é aderente as orientagbGes, premissas e 1 X

especificagbes técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil
/ Moreq-Jus?
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5 — ANALISE E COMPARACAO DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA — Res. CNJ 182/2013, art. 14, I11)

ID |[Descrigao Custo estimado |Analise

1 |Atualizagdo do Sistema |RS 674.277,40 |Ndo foram identificadas solugdes
Gerenciador de Banco de Dados alternativas para atendimento da demanda,
Oracle. tendo em vista que a plataforma de banco

de dados padrdo da Justiga Eleitoral
definida pelo Tribunal Superior Eleitoral, é
baseada no Sistema de Gerenciador de
Banco de Dados Oracle.

6 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Res. CNJ 182/2013, art. 14, 1V)

6.1 — DESCRICAO DA SOLUGCAO

Nome: Atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle.

Descricdo Atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle incluindo suporte
por 36 meses.

Bens e |Id [Bem / Servigo Valor anual
Servigos: Estimado

1 |Utilizagdo da versdo mais atual do sistema gerenciador de |R§ 674.277,40
banco de dados Oracle.

2 |Acesso a novas versGes e atualizagGes do SGDB Oracle por
um periodo de 36 meses.

3 |Suporte na resolugdo de ocorréncias e acesso ao catalogo
de solugdes.

6.2 — ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO (Res. CNJ 182/2013, art. 14,1V, b)

Id |[Fungao Necessidade de Negdcio

1 |Acesso a novas versOes e atualizagdes de funcionalidades e |Possibilidade de atualizagdo

seguranga. do SGBD Oracle bem como
de corregdo de falhas em
funcionalidades e de
segurancga, visando o
acompanhamento da
atualizagdo tecnoldgica,
bem como, a manutengdo e
disponibilidade das

aplicagdes em ambiente de
produgcdo, que atendem as
dreas de negdcio do TRE-GO.

2 |Acesso ao catalogo de solugdes. Disponibilidade de acesso as
solugdes conhecidas e
catalogadas, visando a

resolucdo em tempo habil,
dos problemas reportados
pelos representantes das
dreas de negdcio do TRE-GO.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 26/04/2019 15:30:39
Por: ROBERTO LIMA MANOEL DA COSTA e outros




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Atendimento de registros de ocorréncias.

Atender aos registros de
ocorréncias de acordo com o
nivel de severidade
estabelecido em contrato,
visando a resolugdo em
tempo hdbil, dos problemas
reportados pelos
representantes das areas de
negdécio do TRE-GO.

6.3 - BENEFICIOS ESPERADOS (Res. CNJ 182/2013, art. 14,1V, c)

Id Tipo

Beneficio

1

Eficiéncia

Possibilitar a utilizagdo de novas funcionalidades do SGBD Oracle, bem
como a compatibilidade com ferramentas de desenvolvimento, que fazem
acesso aos bancos de dados.

2 Padronizagdo Acompanhar a evolugdo tecnoldgica, mantendo o padrdo estabelecido
pelo Tribunal Superior Eleitoral.
3 Disponibilidade |Possibilitar o reestabelecimento da disponibilidade dos bancos de dados

em caso de perda ou dano irreversivel do ambiente principal.

7 - AVALIAGCAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO PARA EXECUGAO CONTRATUAL (Res. CNJ 182/2013,

rt. 14, V)

Id Tipo de Necessidade

Descrigdo

1 Infraestrutura tecnoldgica
2 Infraestrutura elétrica

3 Logistica de implantagdo
4 Espago fisico

5 Mobilidrio

6 Impacto ambiental

Ndo se aplica, por se tratar de atualizagdo de
software ja implantado neste Regional.

8 - ASSINATURAS (documento assinado eletronicamente)

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Leonardo Anténio de Souza

SEABD/CESCO/STI

Roberto Lima Manoel da Costa

CESCO/STI

Priscila Oliveira Ataides

AGSAO/SAO
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1 - SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (Res. CNJ 182/2013, art. 16)

1.1 - DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

ATUALIZACAO DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS ORACLE.

Id Bens Que Compdem a Solugdo

1 Atualizagbes de seguranca e novas funcionalidades para 4 (quatro) licengas ja
existentes.

Id Servigos Que Compdem a Solugdo

1 Suporte técnico fornecido pela Contratada para resolugdo de problemas pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses.

2 Disponibilizagdo de acesso ao registro de ocorréncias e catdalogo de solugdes por meio

portal de suporte técnico da Contratada pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2 - DEFINICAO (NATUREZA DO OBJETO) DA SOLUGCAO - Res. CNJ 182/2013, art. 16, IV)

Critério Atendimento da Solugdo
E possivel especificar o servico usando pardametros usuais de mercado? Sim
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais Sim
de mercado?
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um Sim
ano?
O objeto da contratagdo é essencial para o negdcio? Sim

1.3 - PARCELAMENTO E ADJUDICAGCAO DA CONTRATACAO - (Res. CNJ 182/2013, art. 16, Il e 111)

N3do hd parcelamento do objeto ou adjudicagdo da contratacgdo.

2 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Id Dever / Responsabilidade

1 Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, de prego e no prazo
estabelecidos em contrato.

2 Efetuar o recebimento do produto em até 5 (cinco) dias Uteis, exceto se houver atraso
motivado pela Contratada.

3 Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados e do produto entregue durante o periodo
de vigéncia do contrato.

4 Comunicar oficialmente a Contratada, acerca de quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S) - (INO4, art. 15, II)
Id Dever / Responsabilidade
1 Fornecer os produtos e servigos no prazo e demais condi¢cdes estipuladas em contrato.
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2 Se constatada qualquer irregularidade nos produtos e servigos prestados, a empresa
deverad substitui-los e ou refazé-los, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

3 N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do TRE-GO.

4 Manter durante a execugdo do contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas.

S Manter o sigilo das informagdes, que porventura possa vir a ter acesso, em decorréncia
do fornecimento de suporte técnico previsto em contrato.

3 - INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS (INO4, art. 15, I11)

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGCAO (INO4, art. 15, IlI, a)

Id Etapa / Fase / Item Indicador Valor Minimo Aceitdvel

1 Atualizagao das 4 |Verificagdao da correta atualizagdao das |Atualizagao realizada
(quatro) licengas do |licengas do SGDB Oracle. com éxito.

SGBD Oracle no
ambiente standby.

2 Disponibilizagdo pela |Acesso ao portal de suporte técnico |Acesso ao portal de
Contratada, de acesso |da Contratada realizado com éxito. suporte técnico da
ao portal de suporte Contratada realizado
técnico. com éxito.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS (IN04, art. 15, IIl, b)

Id Servigco / Bem Estimativa Forma de Estimativa

1 Atualizagdo do sistema gerenciador |Atualizagdo Licengas por processador.
de banco de dados Oracle com |de 4(quatro)
suporte e subscricdo por um periodo |licengas do
de 36 meses referente a 4 (quatro) [SGBD Oracle
licengas

3.3 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGCAO (INO4, art. 15, IlI, c)

Id Etapa / Fase / Item Método de Avaliagdo

1 Acesso ao portal de |Confirmagdo do acesso ao portal de suporte da fabricante e a
suporte da fabricante base de conhecimento.

2 Atendimento remoto (web |Os chamados deverdo ser abertos 24 horas por dia, sete dias
ou telefone) para |por semana (24x7), com opg¢do de lingua portuguesa.
chamados de suporte
técnico.

3 Atualizagao das 4 |Atualizagdao das licengas realizada com éxito.

(quatro) licengas do SGBD
Oracle no ambiente
standby.

3.4 - INSPECOES E DILIGENCIAS (INO4, art. 15, II1, d)

Id Tipo Forma de Exercicio

1 Ndo se aplica.
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3.5 - FORMA DE PAGAMENTO -INO4, art. 15, Ill, e)

A contratada devera apresentar, no ato da entrega dos produtos e servicos, nota Fiscal/fatura
para liquidacdo e pagamento da despesa pelo TRE-GO, apds realizado o aceite pelo fiscal do
contrato.

3.6 - CRONOGRAMA DE EXECUGCAO FiSICO-FINANCEIRA (INO4, art. 15, 111, f)

Id Entrega Data de Entrega Percentual a ser pago

1 Confirmagado de |[Em até cinco dias uteis apds |100,00%
acesso ao portal de |assinatura do contrato ou
suporte técnico da |emissdo de nota de empenho.
fabricante.

2 Disponibilizagdo das |Em até cinco dias Uteis ap6s |100,00%
versOes atualizadas e |assinatura do <contrato ou
respectivas licengas |[emissdo de nota de empenho.
de uso.
Total: - 100,00%
3.7- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (INO4, art. 15, III, g)
Fung¢do de Com. 1 Abertura e acompanhamento de chamado para suporte técnico.
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de servigo/ |Contratante Contratada Telefone, E-mail |De acordo com a
chamado ou sitio na |necessidade/
internet. demanda.

3.8 - REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANGCOES (IN04, art. 15, 11, h)

Id Ocorréncia Sang¢do / Multa

1 Atraso injustificado de até 5 (cinco) dias Uteis na |[Multa diaria de 0,4% sobre o valor
disponibilizagdo de acesso ao portal de suporte |da Nota de empenho.
técnico da fabricante.

2 Atraso injustificado superior a 5 (cinco) dias Uteis na | Multa didria de 0,7% sobre o valor
entrega das licengas ou dos servigos. do contrato, limitado a 10%.

4 - ORCAMENTO DETALHADO (INO4, art. 15, 1V)

Id Bens / Servigo Valor Estimado
1 Atualizagdo do sistema gerenciador de banco de dados Oracle, R$674.277,40
Suporte e subscrigdo para 4 (quatro) licengas por periodo de 36
meses.
Valor Total Estimado: R$674.277,40

5 - ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

5.1 - FONTE DE RECURSOS (Res. CNJ 182/2013, art. 16, V)

Id Valor estimado Fonte (Programa / Agdo)

1 R$674.277,40 Custeio — manutenc¢do de software.

5.2 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO (INO4, art. 15, V)
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Id Valor estimado Exercicio Percentual do Andlise e Conclusdo
Financeiro Orgamento
1 R$674.277,40 2019/2020 A aquisigdo pleiteada encontra-se
prevista no plano de contratagBes de
2019 da STI.

5.3 - VIGENCIA DA PRESTAGAO DE SERVICO (Res. CNJ 182/2013, art. 16, VI)

Id Bens / Servigo Prazo

1 Atualizacgdo de sistema |Vigéncia de 36 meses.
gerenciador de banco de
dados Oracle, com suporte
por 36 meses

6 — CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (INO4, art. 15, VII)

6.1 - PROPOSTA TECNICA

6.1.1 — Organizacdo da Proposta

As propostas devem conter os itens que compdem a STIC, a quantidade estimada de cada um,
0 prego unitdrio de cada produto ou servigo e valor total.

6.1.2 — Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para melhor técnica ou técnica e prego)

Id Critério Pontuacgao % Justificativa
1 Ndo se
aplica.

6.2 - CRITERIOS DE SELEGCAO

Licitagdao Registro de Prego Dispensa de licitagao Inexigibilidade de licitagao

Modalidade: Licitagdo ‘TiPO: Pregdo eletrdénico

Justificativa: Mais de uma empresa comercializa o software objeto da contratacgdo
pretendida.

6.3 - QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 — Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia

Id Requisito

1 A empresa a ser contratada deve ser reconhecida como parceira da fabricante, autorizada a
negociar e contratar com érgdos do servigo publico federal

6.3.2 — Requisitos de Qualificagdo das Equipes Técnicas

Id Qualificagdo

1 A empresa deverd contar com profissionais certificados pela fabricante, capacitados a
dar suporte nas versdes mais atuais do SGBD Oracle.

7 - INDICAGCAO DA EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO (ou comissdo de recebimento de bens) (Res.
CNJ 182/2013, art. 16, VIII)

Gestor do Contrato: Roberto Lima Manoel da Costa Telefone: 4202
E-mail do Gestor do Contrato: roberto.lima@tre-go.jus.br Setor: CESCO
Fiscal Demandante/Técnico: Leonardo Anténio de Souza Telefone: 4201
E-mail do Fiscal Demandante: leonardo.souza@tre-go.jus.br Setor: SEABD
Fiscal Administrativo: Priscila Oliveira Ataides Telefone: 4120
E-mail do Fiscal Administrativo: priscila.ataides@tre-go.jus.br Setor: AGSAO
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8 - ASSINATURAS (documento assinado eletronicamente)

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Leonardo Anténio de Souza Roberto Lima Manoel da Costa Priscila Oliveira Ataides
SEABD/CESCO/STI CESCO/STI AGSAOQ/SAO

Goiania, 26 de abril de 2019
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PLANO DE SUSTENTA O

1 - INTRODUCAO

Este plano possui o objetivo de fornecer as informag¢des necessarias, para promover a
continuidade do negdcio durante e posteriormente a aquisicdo do software SGDB Oracle,
bem como, apds o encerramento do contrato.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
CONTRATACAO (Res. CNJ 182/2013, art. 15, 1)

2.1 — RECURSOS MATERIAIS

Recurso Ndo se aplica, uma vez |Quant. |[Ndo se aplica. |Disponibilidade: [Ndo se
1: gque o TRE/GO dispde aplica.

do quantitativo
suficiente dos recursos
materiais necessdrios.

2.2 - RECURSOS HUMANOS - Res. CNJ 182/2013, art. 15, 1)

Funcgdo Formacgao Atribuigoes Carga Horaria
semanal
necessaria

Fiscal Técnico Superior 1 Fiscalizar o contrato quanto 2,0 horas
aos aspectos técnicos e
funcionais da solugdo.

Fiscal Superior 2 Fiscalizar o contrato quanto 2,0 horas
Administrativo aos aspectos administrativos
da execugdo, especialmente
os referentes ao recebimento,

pagamento, sangdes,
aderéncia as normas,
diretrizes e obrigac¢des

contratuais.

Demandante do Superior 3 Responsavel pela abertura e 1 horas
servigo encerramento das Ordens e
Solicitagdes de Servigos.

3 - TRANSIGAO CONTRATUAL (Res. CNJ 182/2013, art. 15, I1I)

3.1 - AVALIAGAO DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Id Agao Responsavel Data Inicio Data Fim
1 Ndo se aplica, tendo em vista

que a ferramenta a ser

adquirida, se enquadra na

categoria de software de

prateleira (programa de

computador produzido em larga

escala de maneira uniforme e

colocado no mercado para
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aquisi¢do por qualquer
interessado sob a forma de
copias multiplas) ndo havendo
portanto, servigos a serem
prestados pela contratada, com
excecdo do fornecimento de
atualizagdo e suporte técnico
pelo periodo de 36 meses.

3.2 - ACOES PARA ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Id Agdo Responsavel Data Inicio Data Fim

1 Ndo se aplica, tendo em vista os | Ndo se aplica. Ndo se aplica. Ndo se aplica.
argumentos expostos no item
3.1, e em razdao do contrato ser
encerrado apés findado o prazo
de suporte e subscricdo de 36
(trinta e seis) meses, sem que
haja necessidade de acoes
especificas.

4 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL (Res. CNJ 182/2013, art. 15, II)

Evento Ndo se aplica (vide |lId Agao Preventiva Responsavel
1: item 3.2).

1 |[Ndo se aplica.

Id Agdo de Preparacao Responsavel

1 |[Ndo se aplica.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 |[Ndo se aplica.

5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Res. CNJ 182/2013, art. 15, 1V)

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Id Item Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 Ndo se aplica, por se tratar de |[Ndo se aplica.

atualizagdo de software ja
implantado neste Regional em
razao da equipe técnica
responsavel, ja possuir os

conhecimentos necessarios.

5.2 — DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Id Clausulas segundo a Lei n?2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

1 Ndo se aplica.
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6 - ASSINATURAS (documento assinado eletronicamente)

Integrante Integrante Integrante
Técnico Demandante Administrativo

Priscila Oliveira
Ataides
AGSAO/SAO

Leonardo Anténio de Souza | Roberto Lima Manoel da Costa
SEBDA/CESCO/STI CESCO/STI

Goiania, 26 de abril de 2019.
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ANALISE DE RISCOS

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO - INO4, art. 16, 1)

Risco 1 |Risco: A aquisi¢do pleiteada ndao se concretizar.

Grau do risco: Impacto: Muito alto |Id |[Dano

Probabilidade:Média | 1 |Ndo ter a possibilidade de contar com
um banco de dados secunddrio em caso
Risco: Alto de indisponibilidade, causando demora
no restabelecimento das atividades
normais dos sistemas administrativos.

2 |Possibilidade de perda de dados em caso
de indisponibilidade do banco principal

3 |Necessidade de fazer homologag¢do de
sistemas em implantagdo no banco de
desenvolvimento ou no préprio banco de
dados de producgdo.

4 |Novos sistemas ou versdes a serem
implantados podem necessitar de
atualiza¢gdes do SGBD que ndo estardo
disponiveis.

Id Ag¢ao Preventiva Responsavel

1 Acompanhar o tramite do processo, fazendo gestdao junto as CESCO / STI
dreas administrativas responsaveis quando necessario.

Id Agao de Contingéncia Responsavel

1 Ndo se aplica.

2 — ASSINATURA (documento assinado eletrédnicamente)

Integrante Integrante Integrante
Técnico Demandante Administrativo
Leonardo Anténio de Souza Roberto Lima Manoel da Costa Priscila Oliveira Ataides
SEBDA/STI CESCO/STI AGSAOQ/SAO

Goiania, 26 de abril de 2019.
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