TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1 - NOME DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Contratacdo dos servicos de suporte e garantia dos equipamentos de
armazenamento de dados (storage) VNX.

- REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA DEMANDANTE
2.1 - NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidade 1:|Garantir a disponibilidade dos servicos de TI.

Id Funcionalidade Id Ator Envolvido

1 Infraestrutura de 1 Renato Oliveira da Silva/SEPRO

armazenamento de dados.| 2 Roberto César Rodrigues/SEPRO

2.2 —-REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Id Tipo Requisito

1 Requisitos de Capacitacao Ndo se aplica.

2 Requisitos Legais N&o se aplica.

3 Requisitos de Manutencéo A solucdo deve ser adquirida com pelo menos 03 anos

de suporte e garantia, no minimo na modalidade 24
horas x 7 dias da semana.

4 Requisito Temporal A solucdo deve ser adquirida e implantada ainda este
ano, pois ficaremos descobertos de garantia para os
equipamentos atuais.

5 Requisitos de Seguranca daN&ao se aplica.

Informacéo

6 Requisitos Sociais/Nao se aplica.
Ambientais e Culturais

7 Requisitos de Desempenho Ndo se aplica.

2.3 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

Id Tipo Requisito

1 |Requisitos da
Arquitetura N&o se aplica.
Tecnolbgica

2 |Requisitos do Projeto |N&o se aplica.
de Implantacao da

STIC
3 [Requisitos da A garantia e o suporte deverdo ter prazos de vigéncia de pelo
Garantia e menos 3 anos.

Manutencé&o

4 [Requisitos de Nao se aplica.
Capacitacao

5 |Requisitos de
Experiéncia Nao se aplica.
Profissional da
Equipe Técnica

Requisitos de Técnico em Informéatica.
Formacé&do da Equipe
Técnica

7 |Requisitos da N&o se aplica.
Metodologia de
trabalho

8 |Requisitos de N&o se aplica.
Seguranca sob o
ponto de vista
Técnico

1

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 28/05/2020 16:50:54
Por: ROBERTO CESAR RODRIGUES e outros




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

3 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

Item 1 NomeNddContratagéo dos servicos de suporte e garantia dos
Solucdolequipamentos de armazenamento de dados (storage)
VNX.

Descricao:Contratacdo dos servigos de suporte e garantia de
equipamentos de armazenamento de dados (VNX5400).
Valor Unitario:R$ 692.932,00

Valor Total:{R$ 692.932,00

4 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES/ALTERNATIVAS DISPONIVEIS

Requisito Id da Sim | Na Nao se
Solucdo o Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo 1 X
ou entidade da Administragcdo Publica Federal?
A Solugcdo esta disponivel no Portal do Software 1 X
Publico Brasileiro?
A Solugcdo é um software livre ou software 1 X
publico?
A Solugcado é aderente as politicas, premissas e 1 X

especificagcOes técnicas definidas pelos Padrfes
e-PING, e-MAG?

A Solucédo é aderente as regulamentac¢cdes da ICP- 1 X
Brasil?
A Solucdo é aderente as orientacgdes, premissas e 1 X

especificagbes técnicas e funcionais do — e-ARQ
Brasil / Moreq-Jus?

5 - Analise e Comparacdo dos Custos Totais da Demanda

S6 apresentamos uma solugcdo por se tratar de média de orgcamentos de
representantes/parceiros disponiveis no mercado.

6 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

6.1 - DESCRICAO DA SOLUGCAO

Nome: Contratacdo dos servigcos de suporte e garantia dos
equipamentos de armazenamento de dados (storage) VNX.
Descricao Contratacgéo dos servigos de suporte e garantia de
equipamentos de armazenamento de dados (VNX5400).
Bens e Servicos: Id Bem | Servico Valor Estimado
Total
1 Infraestrutura de armazenamento de R$ 692.932,00
dados nos datacenters.

6.2 - ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO

Id |[Funcao Necessidade de Negécio

1 Disponibilizar Garantir a disponibilidade dos servigcos de TI.
servigos de TI.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

6.3 - BENEFiCIOS ESPERADOS

Id |Tipo Beneficio

1 |Disponibilidad |[Com esta contratagdo pretende-se renovar o suporte e a garantia
e dos equipamentos responsaveis por armazenar os dados do TRE-
GO e manter o nivel de disponibilidade dos servigcos de TI.

6.4 - DEMAIS RAZOES

Id |Solucao Justificativa

1 |N&o se aplica.

7 - AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUGAO
CONTRATUAL
Id [Tipo de  Descricao

Necessidade

1 |Nao se aplica.

ASSINATURA

Integrante Integrante Integrante
Técnico Demandante Administrativo

T . Marcilio Zaccarelli L L .
Roberto César Rodrigues Bersaneti Priscila Oliveira Ataides

SEPRO/STI CINE/STI AGSAO

Goiania, 28 de maio de 2020.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

PLANO DE SUSTENTACAO

1 - INTRODUCAO

Este plano tem como objetivo garantir a disponibilidade das informacdes e servigos de
TI.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
CONTRATACAO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Recurso |Suporte e garantia|Quant. 1 Disponibilidad (24 horas por
1: de equipamentos unidade | e: dia x 7 dias
de na semana.
armazenamento.
Id [Acdo Para Obtencdo do Recurso Responsavel
1 Realizar a contratacdo dos servigos. STI/SAO

2.2 - RECURSOS HUMANOS

Id Funcao Formacao Atribuicdes Carga Horaria
semanal
necessaria
1 Atuar em casos de pane.|Técnico de| 1 | Abrir, acompanhar e 5 horas
informatica fechar chamados de
suporte.

3 - TRANSICAO CONTRATUAL

3.1 - AVALIAGCAO DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Id Acao Responsavel Data Inicio Data Fim

1 Avaliar a viabilidade de STI 12 meses 10 meses antes do
realizacdo de novo contrato de antes do vencimento.
suporte. vencimento.

3.2 - ACOES PARA ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Id Acdao Responsavel Data Inicio Data Fim

1 Nao se aplica.

4 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento |Planejar e| Id Acao Preventiva Responsave
1: firmar novo |
contrato. .
1 |Acompanhar a vigéncia do contrato. CINF
Id Acao de Preparacao Responsave
|
1 |Avaliar se ¢é vantajoso recontratar o CINF

suporte ou adquirir novos equipamentos
com garantia.

2 |Preparar 0s estudos preliminares CINF
conforme Res. CNJ 182/2013.

Id Acdo de Contingéncia Responsave
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

PLANO DE SUSTENTACAO

1 |Contratar o suporte de forma emergencial TRE-GO

até que novo contrato seja firmado ou
novos equipamentos sejam adquiridos.

5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Forma de Transferéncia do Conhecimento

Id Item

1 Nao se aplica.
5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Clausulas segundo a Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Id

1 Nao se aplica.

ASSINATURA

Integrante
Técnico

Integrante
Demandante

Integrante
Administrativo

Roberto César Rodrigues

SEPRO/STI

Marcilio Zaccarelli
Bersaneti
CINF/STI

Priscila Oliveira
Ataides
AGSAO

Goiania, 28 de maio de 2020.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

1 - SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1.1 - DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Contratacéo

armazenamento de dados (storage) VNX.

dos servicos de suporte e garantia dos equipamentos de

Id

Bens Que Compdem a Solucéo

1 Nao se aplica.

Id

Servicos Que Compdem a Solucao

1 Suporte e garantia dos equipamentos por, pelo menos, 3 anos.

1.2 - DEFINIGAO (NATUREZA DO OBJETO) DA SOLUGAO

Critério Atendiment
o da
Solucado

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado? Sim

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais Sim

de mercado?

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano? Sim

O objeto da contratacdo é essencial para o neg6cio? Sim

1.3 - PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DA CONTRATAGAO

N&o se aplica.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

2 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Id Dever | Responsabilidade

1 Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no prazo estabelecidos.

Efetuar o recebimento definitivo em até 20 (vinte) dias apds o recebimento provisério dos produtos, exceto se
houver atraso motivado pela Contratada.

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S)

Id Dever | Responsabilidade

1 Fornecer os servicos no prazo e demais condi¢gfes estipuladas.

Entregar os servigos no 5° andar do Anexo | deste Regional ou na sala 05 do Anexo Il do TRE-GO, sem que
isso implique acréscimo no prego constante da proposta.

Se constatada qualquer irregularidade nos servigos, a empresa devera corrigi-los, no prazo maximo de 15
(quinze) dias.

4 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do TRE-GO.

5 Manter durante a execucdo do contrato todas as condigfes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Prestar suporte aos equipamentos, responsabilizando-se pela manutengéo corretiva dos mesmos, durante o
periodo de vigéncia do suporte/garantia, sem que isso implique acréscimo no prego constante da proposta.

3 - INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGCAO

Id |[Etapa |/ Fase |/ Indicador Valor Minimo
Item Aceitavel

Ndo se aplica.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Id Servico/Bem Estimativ Forma de Estimativa
a

1 |Suporte e garantia de|l unidade |Tipo de servigo a ser contratado.
equipamentos de
armazenamento de dados

3.3 - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Id Etapa | Fase [|Método de Avaliacdo
Item

1 |Aceite dos|Checagem da conformidade dos servigos entregues com as
servigos especificagdes contidas no Termo de Referéncia.
prestados.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.4 - INSPECOES E DILIGENCIAS

Id Tipo Forma de Exercicio

1 |Nao se aplica.

3.5 - FORMA DE PAGAMENTO

A contratada devera apresentar no ato da entrega dos servigcos Nota Fiscal/Fatura para
liguidacdo e pagamento total da despesa pelo TRE-GO, ap6s realizado o aceite pela
equipe técnica da SEPRO.

3.6 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Id |Entrega Data de Entrega Percentual a ser Pago
1 |Equipamentos e|Em até 30 dias apos 100,00%
servigos. assinatura de contrato ou
emissao de nota de
empenho.
Total: - 100,00%

3.7- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Funcdao de Com. 1 Abertura e acompanhamento de chamado para suporte técnico.
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de servigo/|Contratante Contratada Telefone, E-mail|De acordo com
chamado ou sitio nala necessidade/
internet. demanda.

3.8 - REGRAS PARA APLICAGCAO DE MULTAS E SANGOES

Id |Ocorréncia Sancdo /| Multa

1 | Atraso injustificado de até 10 (dez) dias na entrega dos servicos. Multa diaria de 0,4% sobre o
valor da Nota de empenho.

2 | Atraso injustificado superior a 10 (dez) dias na entrega dos Multa diaria de 0,7% sobre o
Servigos. valor do contrato, limitado a
10%.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Id Bens | Servico Valor Estimado
1 |Contratagcdo dos servicos de suporte e garantia dos R$ 692.932,00
equipamentos de armazenamento de dados (storage)
VNX.
Valor Total Estimado: R$ 692.932,00
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

5 - ADEQUACAO ORGAMENTARIA

5.1 - FONTE DE RECURSOS

Id Valor Fonte (Programa | Acéao)
1 R$ 692.932,00 Manutencdo Geral/Custeio (2020)
R$ 692.932,00 = Total

5.2 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Id Valor Exercicio | Percentual | Analise e Conclusao
Financeir do
o Orcamento
1 R$ 692.932,00 2020
5.3 - VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO
Id Bens | Servico Prazo
1 Suporte e garantia. Vigéncia de no minimo 36 meses a partir da entrega.

6 - CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 - PROPOSTA TECNICA

6.1.1 - Organizacdao da Proposta

As propostas devem conter 0s servigcos que comp8em a STIC, a quantidade estimada de
cada um, o prec¢o unitario de cada servi¢go e valor total.

6.1.2 - Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para melhor técnica ou técnica e
preco)
Id |Critério Pontuacao % Justificativa
1 Nao se
aplica.

6.2 - CRITERIOS DE SELECAO

Licitacado X Registro de Preco Dispensa de licitacao Inexigibilidade de
licitacao
Modalidade: Pregado Eletrdnico Tipo: Licitacédo

Justificativa: |Existe orcamento disponivel e ndo existe necessidade ou possibilidade
de parcelamento na contratacéao.

6.3 - QUALIFICAGCAO TECNICA

6.3.1 - Requisitos de Capacitacao e Experiéncia

Id Requisito

1 |A contratada devera ser parceira oficial do fabricante dos equipamentos.

6.3.2 - Requisitos de Qualificacao das Equipes Técnicas

Id Qualificacédo

1 |N&o se aplica.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

7 - INDICAGCAO DA EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

Gestor do Contrato: Marcilio Zaccarelli Bersaneti Telefone: 4234
E-mail do Gestor do marcilio.bersaneti@tre-go.jus.br Setor: CINF
Contrato:

Fiscal L Roberto César Rodrigues Telefone: 4111
Demandante/Técnico:

E-mail do Fiscal

Demandante: roberto.rodrigues@tre-go.jus.br Setor: SEPRO
Fiscal Administrativo: Priscila Oliveira Ataides Telefone: 4120
E-mail do Fiscal N . . .
Administrativo: Priscila.ataides@tre-go.jus.br Setor: SAO

ASSINATURA

Integrante Integrante Integrante
Técnico Demandante Administrativo
Roberto Cés;r Rodrigues Marcilio Zaccz.:trelll PrlscHa’OIlvelra
SEPRO/STI Bersaneti Ataides
CINF/STI AGSAO

Goiania, 28 de maio de 2020.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ANALISE DE RISCOS

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 1| Risco: Os servigos de suporte e a garantia ndo serem contratados.
Grau do |Impacto: Alto |Id |Dano
risco: Probabilidade - ]
- Baixa 1 |Os equipamentos atuais podem apresentar
Risco: Médio problemas e precisar de reparos. Por

estarem sem garantia, ndo passariam pela
manutencdo, 0 que aumentaria o risco de
perda de dados em caso de danos

permanentes em equipamentos do
datacenter.
Id |Acao Preventiva Responsavel
1 Acompanhar o trAmite do processo e atuar quando STI
necessario.
Id |Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Nao se aplica.
2 - RISCOS DA STIC
Risco |Risco: Os servigos ndo serem contratados antes do término da
1 vigéncia do atual contrato.
Grau do risco: |[Impacto: Alto Id Dano
Probabilidade: N
Baixa 1 |[N&o poder contar com o suporte do
Risco: Médio fabricante e com a troca de pecas em caso
de incidente ou problema com o VNX5400.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Acompanhar o tramite do processo e atuar quando STI/SAO
necessario.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Contratacao emergencial. DG

ASSINATURA

Integrante Integrante Integrante
Técnico Demandante Administrativo

Marcilio Zaccarelli
Bersaneti
CINF/STI

Priscila Oliveira Ataides
AGSAO

Roberto César Rodrigues
SEPRO/STI

Goiania, 28 de maio de 2020.
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