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TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. 1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de Organismo Certificador (OCS) para a realizacao de ciclos de
certificacao e extensao de escopo, abrangendo 2 (dois) novos processos e 2 (duas)
auditorias de manutencao do escopo do Processo Eleitoral no Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, ao longo de um ciclo de 36
meses. O objetivo é verificar a conformidade do sistema com a norma NBR ISO
9001:2015.

1.2. A catalogacao do servico esta registrada no CATSER, no grupo 831 - Servicos de
Consultoria e Gestdao, com o cdédigo 19755, referente a Consultoria e Assessoria -
Certificacao, classificado como servico.

1.3. Compde o escopo do Processo Eleitoral os seguintes processos organizacionais:
“relacao institucional com a sociedade”, “capacitacao juridica”, “provimento de cargo
efetivo vago”, “capacitacao”, “planejamento de eleicdes”, “cadastro eleitoral”,
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“registro de candidaturas”, “tramite judicial”, “Suporte ao usuario externo/cidadao na
utilizacao do sistema jurisdicional”, “publicacdo de acérdaos”, “prestacao de contas”,
“atendimento ao publico - 182 Zona Eleitoral”, “divulgacao de resultados”, “Ouvir os

n au

usuarios dos servicos publicos”, “gestao de urnas” e “cerimobnia de diplomacao”.

1.4. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como comum, uma vez que
se tratam de itens cujos padroes de desempenho e qualidade sao objetivamente
definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

15. O valor da proposta deve incluir todos os encargos e impostos relacionados ao
servico prestado, bem como as despesas com os auditores, incluindo passagens,
hospedagem, alimentacao e outros custos associados a emissao dos certificados.
Exclui-se o transporte de Goiania para a cidade de Jatai (GO), que sera realizado em
veiculo do TRE-GO.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao desta contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacao nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024,
mas justifica-se a presente contratacao em razao da obrigatoriedade de auditoria de
verificacao das conformidades do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ), instituido
pela Portaria n® 761/2015 - PRES;

2.3. A contratacao esta alinhada com a estratégia institucional, nos seguintes
objetivos estratégicos: “Garantir os direitos da cidadania” e “Aperfeicoar a gestao
administrativa e a governanca da Justica Eleitoral”

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO


https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-201500761.htm

3.1. A descricdo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Os servicos de auditoria externa serao realizados de maneira estruturada e
sistematica, visando avaliar a eficacia e a conformidade dos processos
organizacionais inscritos no escopo do SGQ. As atividades da auditoria seguirdo o rito da
Normal NBR ISO 19011:2018 e devem incluir:

SEQ ETAPA ATIVIDADE

Definicao dos objetivos
da auditoria e escopo de
atuacao.

Elaboracao do Plano de

1. Planejamento da Auditoria Auditoria.

Comunicacao prévia com
as unidades envolvidas
para agendamento das
visitas e preparacao dos
materiais necessarios.

Realizacao de visitas as
unidades responsaveis
pela execucao dos
processos
organizacionais.

Conducao de entrevistas
com os colaboradores
envolvidos, visando
entender detalhadamente
os procedimentos
adotados e identificar
praticas de qualidade
aplicadas.

2. Coleta de Informacoes Andlise de documentos
pertinentes, como
registros de processos,
relatérios de controle de
gualidade e politicas
internas, para
contextualizar as
informacdes coletadas.




Observacao direta dos
processos em operacao
para avaliar a
conformidade com as
normas e procedimentos
estabelecidos no SGQ

3. Observacao e Analise ——
Identificacao de pontos

fortes e oportunidades de
melhoria, bem como o
mapeamento de nao
conformidades, caso
existam.

Apresentacao dos
resultados preliminares
com as unidades
auditadas, permitindo a
validacao das
informacodes e coletando
feedback sobre os
achados.

4. Apresentacao e Relatorio de Auditoria . —
P ¢ Elaboracao do relatorio

detalhado que contenha
as conclusdes da
auditoria, incluindo
observacoes, anadlises de
desempenho e
recomendacoes de
melhorias.

Avaliacao final da
execucao do processo de
5. Conclusao e Avaliacao auditoria, incluindo a
analise do cumprimento
dos objetivos propostos.

Visitas de
acompanhamento,
conforme necessario,
6. Acompanhamento da Implementacao para verificar a eficacia
das acdes corretivas e
de melhoria
implementadas.

4.2. A avaliacao deverd ser executada no escopo de aplicacdo a sequir, solicitada de
maneira a propiciar a certificacdo com base na NBR ISO 9001:2015, por OCS
acreditada pelo INMETRO ou organismo internacional de acreditacao signatario do
acordo de reconhecimento mudtuo (MLA) do International Accreditation Forum IAF,
atestando a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade;

Os seguintes processos organizacionais serao auditados:



ITEM

PROCESSO DO ESCOPO

SERVIDORES

UNIDADE / LOCAL

ENVOLVIDOS
EJE/ Av T-1, esq. ¢/ Rua
Relacdo institucional com a Oreste Ribeiro(T-52) Ed.
1. : 5 lalba-Luza Guimaraes de
sociedade
Mello - Setor Bueno -
Goiania - GO
EJE / Av T-1, esq. ¢/ Rua
Oreste Ribeiro(T-52) Ed.
2. Capacitacao juridica 5 lalba-Luza Guimaraes de
Mello - Setor Bueno -
Goiania - GO
Provimento de cargos efetivos SGP / Praca Civica, 300 -
3. 4 A
vagos Centro - Goiania - GO
s SGP / Praca Civica, 300 -
4. Capacitacao > Centro - Goiania - GO
ASPLAN / Praca Civica,
5. Planejamento de eleicdes 4 300 - Centro - Goiania -
GO
. STl / Praca Civica, 300 -
6. Cadastro eleitoral 3 Centro - Goiania - GO
: . SJD / Praca Civica, 300 -
7. Registro de candidaturas 4 Centro - Goidnia - GO
N SJD / Praca Civica, 300 -
8. Tramite judicial 4 Centro - Goiania - GO
Suporte aos usuarios .
9. externos/cidadao na utilizacao 2 >JD / Praca .CA'V.'Ca’ 300 -
. o . Centro - Goiania - GO
de sistemas jurisdicionais
S Lo SJD / Praca Civica, 300 -
10. Publicacao de acérdaos 6 Centro - Goidnia - GO
CECEP / Av T-1, esq. c/
Rua Oreste Ribeiro(T-52)
11. Prestacao de contas 5 Ed. lalba-Luza Guimaraes
de Mello - Setor Bueno -
Goiania - GO
182 Zona Eleitoral / Rua
12. | Atendimento ao publico 3 do HlpOQr_omo, Nr 530 -
Condominio Barcelona -
Jatai - GO.
SECOM / Praca Civica,
13. Divulgacao de resultados 4 300 - Centro - Goiania -

GO




OUVIDORIA / Av T-1, esq.
¢/ Rua Oreste Ribeiro(T-
Ouvir os usuarios dos servicos 5.2) Ed; lalba-Luza
14. (blicos 3 Guimaraes de Mello -
P Setor Bueno - Goiania -
GO
STI/SEVIN / Rua 25-A, qd
. 63-A, It 1-E, 12 andar -
15. Gestao de urnas 3 Setor Aeroporto - Goiania
- GO
SECOM / Praca Civica,
16. | Cerimoénia de diplomacao 4 300 - Centro - Goiania -
GO
17. Processo 1* 4 Goiania - GO
18. Processo 2? 4 Goiania - GO

1 Processos serao incluidos no escopo, a partir da 22 auditoria de
manutencao.

Observacao: O deslocamento para atender ao processo Atendimento ao publico
da 182 Zona Eleitoral de Jatai (GO), sera realizado em veiculo do TRE-GO.

4.3. A auditoria de certificacao serd realizada presencialmente;

4.4. As visitas serao conduzidas por um auditor externo designado pela empresa
CONTRATADA.

4.5. A 12 Auditoria de Manutencado ocorrerd na sede do Tribunal e em outros trés enderecos:
dois na capital e um no interior do estado, especificamente no cartério eleitoral de Jatai (GO).
Esta auditoria serd baseada na norma NBR ISO 9001:2015 e devera ter, no minimo, 3 (trés)
dias dedicados a seu desenvolvimento;

4.6. A 22 Auditoria de Manutencéo ocorrerd na sede do Tribunal e em outros trés enderecos:
dois na capital e um no interior do estado, especificamente no cartério eleitoral de Jatai (GO).
Esta auditoria serd baseada na norma NBR ISO 9001:2015 e deverd ter, no minimo, 4
(quatro) dias dedicados a auditoria;

4.7. Os trabalhos deverao ser conduzidos por um auditor qualificado, portador de
certificado de Auditor Lider da Qualidade (Lead Auditor) e com, no minimo, dois anos
de experiéncia em auditorias de qualidade em érgaos publicos;

4.8. A CONTRATADA deverd apresentar relatério ao final de cada auditoria e apés
andlise do tratamento das nao conformidade observadas.

4.9.0 certificado deverd ter validade de 03 (trés) anos e a manutencao da
certificacao deverd ser avaliada por meio de auditorias anuais;

4.10. A CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) certificados em papel, 1 (uma) versao
digital e 2 (dois) certificados em placa metalica;

4.11. Somente uma auditoria de manutencao podera ser realizada de forma remota,
sendo vedado que essa auditoria ocorra completamente a distancia em todos os
processos. Contudo, em casos de justificativa consistente, podera ser autorizada a
realizacao da auditoria de forma 100% remota;



4.12. Os certificados e documentacdao comprobatéria de experiéncia deverao ser
encaminhados a Assisténcia de Processos, Riscos e Qualidade (APRISQ) via endereco
eletrénico andre.soares@tre-go.jus.br e asplan-lista@tre-go.jus.br, com pelo menos
10 (dez) dias de antecedéncia a partir da data de cada auditoria;

4.13. A equipe auditora devera ser identificada por meio de crachds e ainda ser
composta por um especialista, se necessario, com notdveis conhecimentos em Direito
Processual e Eleitoral;

4.14. Os servicos deverdao ser realizados em hordrio comercial, previamente
informados por meio de Plano de Auditoria;

4.15. As datas de realizacao dos servicos serao acordadas de acordo com o plano de
auditoria a ser apresentado pela CONTRATADA,;

4.16. A CONTRATADA e equipe de auditoria deverao cumprir as normas legais
vigentes, principalmente, no que tange as normas trabalhistas e de seguranca do
trabalho;

4.17. As obrigacoes trabalhistas nao cumpridas pela CONTRATADA nao ensejarao em
obrigacodes adicionais para este Orgao;

4.18. Os equipamentos necessarios a realizacao dos servicos ficarao a cargo da
CONTRATADA,;

4.19. Correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas com alimentacao,
hospedagem, transporte e diarias dos auditores;

4.20. O transporte entre a Sede, Anexos e Cartérios Eleitorais serao de
responsabilidade do TRE-GO;

4.21. Os organismos nacionais e internacionais de acreditacao definem o periodo de
trés anos para um ciclo de certificacao. O contrato em tela tenha este periodo de
vigéncia, com a possibilidade de prorrogacao;

4.22. Deverao ser entregues os produtos relacionados ao objeto contratual, incluindo
o plano de auditoria, os relatérios das auditorias correspondentes as respectivas
etapas.

5. GARANTIA DA CONTRATACAO

5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da
Lei n© 14.133, de 2021

6. REQUISITOS DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LEI N2 13.709/2018

6.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao
de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

6.2.Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o
CONTRATANTE, para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a
dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do
RG, enderecos eletrénico e residencial, e cépia do documento de identificacao.

6.3. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n? 13.709/2018 em relagao aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucao contratual,
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comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassadas em
decorréncia da execucao contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissao, a
comunicacao ou qualquer outra forma de repasse das informacdes a terceiros, salvo
as decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

6.4. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual, para finalidade distinta daquela contida no
objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

6.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e

quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos
dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

6.6. As partes responderdao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a Lei Geral de
Protecao de Dados.

6.7. As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacao
dos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucao
contratual, ressalvados os casos em que a manutencao dos dados por periodo
superior decorra de obrigacao legal.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

7.1.1. Nomear um gestor de contrato responsavel por acompanhar e fiscalizar a
execucao dos termos acordados, sempre que hecessario;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de uma Ordem de Servico (0S),
conforme os critérios estabelecidos neste termo de referéncia;

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, garantindo que esteja em
conformidade com a proposta aceita;

7.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas, regulamentares e
contratuais cabiveis;

7.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos
estabelecidos neste termo;

7.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas as ocorréncias relacionadas a prestacao do
servico;

7.1.7. Notificar a CONTRATADA das alteracdes na execucao contratual com 30 dias
de antecedéncia;

7.1.8. As notas fiscais deverao ser apresentadas apds a realizacao de cada auditoria
prevista no cronograma apresentado anteriormente;

7.1.9. Os pagamentos serao realizados em até 10 (dez) dias Uteis, contados do ateste
da fatura/nota fiscal;

7.1.10. A fatura/nota fiscal deverd ser atestada em até 10 (dez) dias Uteis da data do
protocolo na sede do TRE-GO;

7.1.11. O TRE-GO devera disponibilizar sala para a prestacao dos servicos.



7.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA

7.2.1. Indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE,
gue sera responsavel pela fiel execucao do contrato;

7.2.2. Indicar uma conta de e-mail e um contato telefénico para a comunicacao entre
0 preposto e o gestor, sendo de responsabilidade do preposto a verificacdo didria da
caixa de entrada do e-mail

7.2.3. Atender prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, relacionadas a execucao do objeto contratual;

7.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em funcao da relacao contratual. Essa responsabilidade nao exclui ou
reduz a obrigacao de fiscalizacao ou acompanhamento da execucao do contrato pela
CONTRATANTE;

7.2.5. Propiciar todos os meios necessarios para a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, a qualquer momento, desde que haja justificativas e causas devidamente
motivadas para tal decisao;

7.2.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicbes de
habilitacao apresentadas no momento da contratacao;

7.2.7. Cumprir rigorosamente com todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
dos empregados, assegurando que todos os direitos previstos na legislacao vigente
sejam respeitados;

7.2.8. Prestar o servico em estrita conformidade com as condicdes acordadas no
contrato, assegurando que todos os requisitos técnicos, prazos, padrdoes de qualidade
e especificacdes previamente estabelecidas sejam integralmente atendidos;

7.2.9. Nao contratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
da CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau..

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguira a dinamica exposta no item 4. REQUISITOS DA
CONTRATACAO.

8.2.A transferéncia de conhecimento ndao serd necessaria em funcdao das
caracteristicas especificas do objeto.

8.3. Sao considerados mecanismos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA os seguintes:

8.3.1. Ordem de Servico;

8.3.2. Ata de Reuniao;

8.3.3. E-mail;

8.3.4. Servico de mensagem instantanea (WhatsApp).

8.4. Quando a comunicacao ocorrer por e-mail, ela sera considerada recebida no
primeiro dia util seguinte ao seu envio, independentemente da confirmacao de
recebimento por parte da CONTRATADA. E de responsabilidade da CONTRATADA
realizar a verificacdo didria da caixa de entrada de sua conta de e-mail oficial.



9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. As comunicacdes entre o TRE/GO e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

9.3. O TRE/GO poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.4. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da
Instrucao Normativa SGD n? 94/2022, coordenard a atualizacao do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n®
11.246/2022, art. 21, IV).

9.5. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, lll).

9.6.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancbes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133/2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246/2022, art. 21, X).

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1.1. A emissao da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos de cada etapa, nos termos abaixo.

ETAPA ENTREGAS % PAGAMENTO

Relatério de
Auditoria, 3 (trés)
certificados em papel 45%
com moldura, 1 (um)
versao digital.

ISO 9001 - Auditoria de
Certificacao

Relatdrio de

ISO 9001 - Auditoria de

Auditoria, 3 (trés)

Manutencao

Auditoria.

Extensao de Escopo certificados em papel 15%
Novo Site (Ano de 2026) | com moldura, 1 (um)
versao digital.
a o L
12 Auditoria de Relatorio de 20%




22 Auditoria de Relatdrio de
Manutencao Auditoria. 20%

10.1.2. Em caso de irregularidade constatada, a CONTRATANTE devera solicitar a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes, em até trés dias Uteis.

10.1.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar ou corrigir as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem com erros ou incorrecoes resultantes da
execucao do servico em até cinco dias Uteis, contados da sua notificagao.

10.1.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia e proposta, sem
prejuizo da aplicacdao das penalidades.

10.1.5. As irregularidades constatadas e que nao forem sanadas poderao resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA.

10.1.6. Na hipdtese de a verificacao nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

10.1.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do objeto contratado.

10.1.8. Em caso de servicos em etapas, o recebimento provisério deverd ocorrer ao
final de cada etapa.

10.1.9. Os servicos serao recebidos, provisoriamente, pelo fiscal ou equipe de
fiscalizacao, de forma simples, no prazo de até dois dias Uteis, contados do final de
sua prestacao.

10.1.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente de solucdo, pela
CONTRATADA, inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

10.1.11 A Nota Fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até cinco dias Uteis,
apo6s o recebimento definitivo dos servicos.

10.1.12. Quando houver glosa parcial do objeto, em razao de irregularidade detectada
no recebimento definitivo (item 10.1.5), o CONTRATANTE devera comunicar a empresa
para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado.

10.1.13. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, a ser confirmada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no
art. 68 da Lei n. 14.133/2021.

10.1.14. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdao da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.1.15. Para fins de liquidacao, a Nota fiscal apresentada, ou documento de
cobranca equivalente, devera conter os seguintes elementos:



a) prazo de validade;

b) data da emissao;

c) dados do contrato e do 6rgdao CONTRATANTE;

d) periodo respectivo das entregas;

e) valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.1.16 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
do recebimento da Nota fiscal, de acordo com o item 7.1.9, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias

10.1.17. Na hipétese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidacdo ou o
pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento serd suspenso até a sua
regularizacao, devendo ser mantida a posicdo da ordem cronoldgica que a despesa
originalmente estava inscrita.

10.1.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para o atraso, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacao financeira, e sua aplicacao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacao das seguintes férmulas:

EM =[x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

I =(TX) I=(6/100) / 365 TX = Percentual da Taxa Anual =

6%

10.1.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

10.1.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.1.21. Antes do pagamento a CONTRATADA ou, se for o caso, antes de cada
pagamento, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condicoes de habilitacao fiscal, previdenciaria e trabalhista exigidas neste Termo de
Referéncia.

10.1.22. Constatada auséncia de regularidade da CONTRATADA (trabalhista,
previdenciaria e fiscal), devera ser providenciado:

a) cientificacao da CONTRATADA, pelo meio mais célere de comunicacao, para
regularizacao em até cinco dias Uteis ou apresentacao de justificativa;

b) abertura de processo para aplicacao de penalidade, se nao houver a regularizacao
no prazo previsto na alinea a deste subitem e as justificativas nao forem aceitas;
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C) o pagamento, no prazo legal, se condiciona ao atendimento das etapas previstas
na alinea a deste subitem, observada a regularidade na prestacao dos servicos; e,

d) abertura de processo para rescisao do contrato, se comportavel na espécie,
observado o devido processo legal.

10.1.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

10.1.24. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério
de julgamento pelo menor preco.

11.2. A prestacao dos servicos de auditoria serd realizada de forma pontual, seguindo
etapas definidas e interdependentes. Assim, a contratacao sera executada em quatro
etapas, programadas em datas especificas a cada ano, conforme a sequir:

Execucao das etapas

ETAPA DIA/AUDITOR DATA PREVISTA

ISO 9001 - Auditoria de 4 Data a ser ajustada

Certificacao com a OCS em 2025

ISO 9001 - Auditoria de 1 Data a ser ajustada

Extensao de Escopo Novo Site com a OCS em 2026

(Ano de 2026)

12 Auditoria de Manutencao 3 12 meses apés a
Auditoria de
Certificacao

22 Auditoria de Manutencao 3 12 meses apés a 12
Auditoria de
Manutencao

11.3. Ha necessidade de celebracao de instrumento formal de contrato diante das
peculiaridades e das necessidades desta contratacao.

Participacao de consorcios

11.4. Nao sera permitida a formacao de consércios, pois as empresas que atuam na
area, individualmente, e que possuem o0s requisitos estabelecidos no presente TR tém
condicdes de prover o bem previsto nesta contratacdo. Além disso, a formacao de
consércios traz consigo um maior custo administrativo para a futura equipe de gestao
e fiscalizacao do contrato. Dessa forma, nao se faz necessaria a juncao de empresas
para a perfeita execucao do objeto, ao mesmo tempo em que amplia sobremaneira a
competitividade do certame.
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Subcontratacao

11.5. A subcontratacdo nao sera permitida, uma vez que as caracteristicas do objeto estdo
centradas na prestacao de servicos de auditoria para a certificacao 1SO 9001:2015. Essa
abordagem assegura que a integridade e a qualidade do processo de auditoria sejam
mantidas, garantindo que todos os procedimentos sejam realizados diretamente pela equipe
da certificadora, em conformidade com os padroes exigidos.

Participacao de ME e EPP

11.6. Quanto a presenca de microempresas e empresas de pequeno porte, o
mercado conta com diversas opcdes que podem estar interessadas em participar da
licitacao. No entanto, considerando a complexidade e a especificidade dos servicos
de certificacdo e auditoria, é fundamental permitir a participacdo de empresas de
grande porte certificadoras ISO 9001:2015.

Participacao de pessoa fisica

11.7. Considerando que a contratacdo exigird requisitos apresentados por
Organizacao de Certificadora (OCS), credenciada pelo INMETRO ou organismo
internacional de acreditacdo signatario do acordo de reconhecimento mutuo (MLA) do
International Accreditation Forum IAF para a execucao do objeto, verifica-se ser
incompativel a execucao do objeto por pessoa fisica, nos termos do artigo 49,
paragrafo Unico, da Instrucao Normativa n. 116/2021-SEGES/ME.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
11.8. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

11.9. Previamente a celebracdao do contrato ou instrumento equivalente, a
Administracao verificara o eventual descumprimento das condicdes para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

11.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder PuUblico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.11. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.12. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

11.13. O fornecedor serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual
negativa de contratacao.

11.14. Caso atendidas as condicdes para contratacao, a habilitacao do fornecedor
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

11.15. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacéo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

respectiva documentacao atualizada.

11.16. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.17. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

11.18. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

11.19. Para fins de contratacao, deverd o fornecedor comprovar os seguintes
requisitos de habilitacao:

11.19.1. Habilitacao Juridica:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a

verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

f) Microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.19.1.1. Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

11.19.2. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

11.19.2.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.19.3. Qualificacdo econdmico-financeira:

a) certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
contratacao (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n? 116, de
2021), ou de sociedade simples;

b) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

b.1) No caso de certidao positiva de recuperacao judicial e extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005, sob pena de
inabilitacao, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacao.

11.19.3.1 Se as certiddes nao indicarem seu prazo de validade, serao consideradas
vigentes pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de emissao.

11.19.4. Qualificacao técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, demonstrando que a empresa executou servicos com atividade
compativel com o objeto licitado, sem ressalvas desabonadoras;

a.l) As certidGes ou atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor;

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados ou certiddes, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

b) Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicoOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O valor global médio foi estimado emR$ 42.834,87 (quarenta e dois mil,
oitocentos e trinta e quatro reais e oitenta e sete centavos), conforme propostas
comerciais apresentadas pelas empresas.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

11.2. A contratacao serd atendida por dotacao ainda a ser definida no orcamento do
exercicio de 2025.

14. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SUAS SANCOES
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14.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
licitante ou o contratado que:

| - der causa a inexecucdao parcial do contrato;

I - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[Il - der causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao e

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. O licitante ou o contratado que incorrer em infracao administrativa prevista na
alinea anterior, apurada em regular processo administrativo, com garantia de
contraditério e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll- impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3. A aplicacao das sancOes previstas no item anterior nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

14.4. A sancao de adverténcia sera aplicavel na hipotese de inexecucao parcial do
contrato que nao implique em grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo, bem como na hipétese de descumprimento
de pequena relevancia praticado pelo contratado e que nao justifiqgue imposicao de
penalidade mais grave.

14.5. A multa sera aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades
previstas no item 14.2, ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas no item 14.1.

14.6. A multa compensatdria sera calculada no percentual de 15% (quinze por cento)
do valor da contratacao.

14.7. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera obtida observando-se a seguinte ordem:

| - utilizacao da garantia eventualmente prestada;

Il - compensacao dos créditos de outros contratos firmados pela contratada com este
Regional, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26/2022;



[l - por via judicial.

14.8. O atraso injustificado na execucdo do pactuado sujeitara a contratada a multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre do saldo da contratacao,
limitado a 15%.

14.9. A aplicacdo de multa moratéria nao impedird que a Administracao a converta
em compensatdria e promova a extincdao unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada de outras sancoes dispostas no item 14.2.

14.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no item 14.2 sera
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos itens I, lll, 1V,
V, VI e VIl do item 14.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

14.11. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada
ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e Xl
descritos no item 14.2, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
incisos II, 11, IV, V, VI e VIl do referido item que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao referido no item “IX”, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.12. A aplicacao das sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar requerera a conducao de processo de
responsabilizacao por autoridade designada nos termos de regulamento préprio do
Tribunal.

14.13. Para a aplicacao de qualquer sancao, devera ser adotado o procedimento
previsto neste instrumento e na Lei n? 14.133/2021.

15. EQUIPE DE FISCALIZACAO:
Gestor do contrato titular - André Luiz Soares
Gestor do contrato substituto - Laecio Farley Silva Neres

19. DADOS DA SOLICITACAO
Unidade solicitante: Assisténcia de Processos, Riscos e Qualidade (APRISQ)
Responsdvel pela unidade: ANDRE LUIZ SOARES

ANEXO |
INFORMACOES RELEVANES

CERTIFICACAO NBR ISO 9001:2015

Data de validade do certificado: Nao se aplica

Ciclo: - 2025 a 2027




Organismo: Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO)

Quantidade de pessoas envolvidas no escopo: 72

Auditorias: 1 de certificacao (escopo existente) /extensao de escopo de 2
(dois) novos processos (Processo 1 e Processo 2) e 2 (duas) de
manutencdes

Havera deslocamento fora da sede do Tribunal feito por veiculo oficial, caso
a auditoria nao seja feita remotamente.

Unidades: 10 unidades a serem auditadas funcionam na Sede/Anexo | do
Tribunal, e Edificio llba Lusa, em Goiania e 1 (uma) unidade no interior do
estado de Goias - Jatai-GO, a 320 km de Goiania.

NUmero de dias para ISO 9001 - Auditoria de Certificacdo: 4 (quatro) dias

NUmero de dias esperados ISO 9001 - Auditoria de Extensao de Escopo
Novo Site (Ano de 2026): 1 (um) dia

Numero de dias esperados para a realizacao da 12 Auditoria de
Manutencao: 3 (trés) dias

NUmero de dias esperados para a realizacao da 22 Auditoria de
Manutencao: 3 (trés) dias

A organizacao possui toda a documentacao obrigatéria da norma.
Requisito nao-aplicavel: 8.3

eil_ Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ SOARES, ASSISTENTE
:jmm:‘ -k?_'] DE PROCESSOS, RISCOS E QUALIDADE - APRISQ, em 22/11/2024, as 15:29,
conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

' :'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei4.tre-

¥ go.jus.br/sei/controlador_externo.php?

%] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
A verificador 0984800 e o cédigo CRC E0551144.
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