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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SUPORTE E SUBSCRICAO DA SOLUGCAO DE CORREIO ELETRONICO

1. OBJETIVO

1.1. Contratacdo dos servicos de suporte e subscricdo da Solucdo de Correio Eletronico com o objetivo de manter os altos
niveis de disponibilidade e de seguranca dos dados e mensagens geradas e recebidas pelos usuarios de Tl desta Justica
Eleitoral.

2. OBJETO

2.1. Contratagao de suporte e subscricao do software de Correio Eletrénico (Zimbra Network Standard Edition), de acordo
com as caracteristicas técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

Item Descricao Unidade Quantidade
1 Servicos de suporte e subscri¢cdo para a Solucao de Correio Pacote de 1
Eletrénico. Servicos

3. JUSTIFICATIVA/MOTIVAGCAO

3.1. Este Regional tem como solugcao de correio eletrénico o software Zimbra Network Standard Edition que é utilizado por
todos os usudrios desta Justica Eleitoral. Este software tem o pacote de suporte e subscricao vencendo em 25 de novembro
de 2024 e, para garantir o bom funcionamento e a atualizacdo tecnoldgica da solucao de Correio Eletronico, é importante
continuar contando com o suporte especializado e com o direito a atualizagdo para as novas versdes do software. Para tanto,
é necesséria a contratacdo dos servicos de suporte e subscricdo do software Zimbra Network Standard Edition, pelo periodo
de 24 meses na modalidade “Premium”, que garante o atendimento 9 horas por dia, no minimo 5 dias na semana (9x5).
Expectativa de recebimento do objeto: até 25 de novembro de 2024.

4. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
4.1. Esta acao estd em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goids 2021-2026.

5. Objetivos Estratégicos
5.1. OE-10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados.
5.2. Iniciativa 35 - Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026.

6. ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2026
6.1. OE.02 - Primar pela satisfacdo do usuario de TIC;
6.2. OE.09 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
7.1. Infraestrutura de Correio Eletronico sempre atualizada e suportada.

7.2. Ter a disposicao equipe especializada na solucdo de correio eletrénico para a realizacdo de suporte, manutencdes e
correcOes quando necessario.

8. FONTE DE RECURSOS

8.1. Para execucdo dessa acao entendemos, s.m.j., que os recursos financeiros deverao ser provenientes da verba destinada
para Custeio/Manutencao de software da programacgdo Orcamentdria do ano 2024/2025.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
9.1. A estimativa de custos estd demonstrada no Anexo | deste Termo de Referéncia.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS (MiINIMAS)

10.1. ITEM 1 - Requisitos gerais dos suportes premium para licenga perpétua do Zimbra Network Standard Edition com 2.000
caixas postais:

10.1.1. Suporte premium para o numero de caixas postais, indicados na descricdo do respectivo item, do software de
Colaboracao Zimbra Network Standard Edition, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por igual periodo,
até o limite de 10 anos";

10.1.2. Suporte direto do fabricante da solucdo Zimbra;



10.1.3. Deverd fornecer o direito de “updates” e “upgrades” durante o periodo do suporte, sem custo adicional para o TRE-
GO;

10.1.4. O suporte NAO deverd limitar o nimero de abertura de incidentes;
10.1.5. O suporte devera ser por meio de portal web e telefonico;

10.1.6. Deverda ser disponibilizado, pelo menos, um nUmero para ligacdo gratuita ou com tarifacao de ligacao local, em
Goiania-GO;

10.1.7. O suporte deverd estar disponivel:

10.1.7.1. 24x7, vinte e quatro horas por dia sete dias na semana, em caso de incidentes com severidade 1 (um);

10.1.7.2. 9x5, nove horas por dia de segunda-feira a sexta-feira, em caso de severidades 2 (dois), 3 (trés) e 4 (quatro);
10.1.7.3. As 9 (nove) horas Uteis deverdo estar dentro do periodo das 8h (oito horas) as 20h (vinte horas), horario de Brasilia.

10.1.8. O tempo para inicio do atendimento a um chamado, de acordo com a severidade, serd de:
10.1.8.1. Severidade 1 (um): 1 (uma) hora;

10.1.8.2. Severidade 2 (dois): 4 (quatro) horas Uteis;

10.1.8.3. Severidade 3 (trés): 8 (oito) horas lteis;

10.1.8.4. Severidade 4 (quatro): 12 (doze) horas Uteis.

10.1.9. A severidade varia de 1 (um) a 4 (quatro), sendo a 1 (um) a mais critica e a 4 (quatro) a menos critica. A severidade é
determinada da seguinte forma:

10.1.9.1. Severidade 1 (um) - Interrupcao de servico critico: Um servico critico em ambiente de producdo esta indisponivel
e nenhuma solucao de contingéncia estd disponivel;

10.1.9.1.1. Um servico critico em ambiente de producdo, como acesso e entrega de e-mail ou servidor web, estd parado ou
ndo responde e ndo é esta sendo possivel estabilizd-lo ou reinicia-lo;

10.1.9.1.2. Mais de 50% dos usuérios de uma plataforma ou de um servidor estdo sendo afetados.

10.1.9.2. Severidade 2 (dois) - Funcionalidades principais: Uma ou mais funcionalidades principais estdo severamente
prejudicadas;

10.1.9.2.1. O uso da ferramenta pode continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo poder ser afetada;
10.1.9.2.2. Possiveis problemas criticos antes de uma atualizacao;
10.1.9.2.3. Existe uma solugdo de contorno temporaria para o problema.

10.1.9.3. Severidade 3 (trés) - Funcionalidades menores: Uma ou mais funcionalidades menores ndo estao funcionando,
existe solugdo de contorno disponivel.

10.1.9.3.1. Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade do software;

10.1.9.3.2. Funcionamento de alguns componentes prejudicada, mas permite que os usuarios continuem usando o software;
10.1.9.3.3. Possiveis problemas nao criticos antes de uma atualizacao.

10.1.9.4. Severidade 4 (quatro) - Perguntas gerais de utilizagao:

10.1.9.4.1. Questdes referentes a aparéncia da ferramenta, incluindo erros na documentacao;

10.1.9.4.2. Duvidas quanto a configuracdo geral ou quanto ao uso da ferramenta;

10.1.9.4.3. Notificacdes sobre upgrade, grandes mudancas e migracdo;

10.1.9.4.4. Pedidos de melhorias no software.

10.2. Mecanismos formais de comunicacao:

10.2.1. Documento: Ordem de servico ou abertura de chamado.
10.2.1.1. Emissor: Contratante.

10.2.1.2. Destinatério: Contratada/Fabricante.

10.2.1.3. Meio de comunicacao: Telefone, e-mail ou sitio na internet.
10.2.2. Periodicidade: De acordo com a demanda.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
11.1.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicées, no preco e no prazo estabelecidos.

11.1.2. Efetuar o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisério dos produtos, exceto se houver
atraso motivado pela Contratada.

11.1.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados.

11.1.4. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares do contratante,
necessarios a execucdo dos servigos.

11.1.5. Comunicar oficialmente a contratada as falhas verificadas no cumprimento do contrato.

11.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:



11.2.1. Prestar os servicos no prazo e demais condigdes estipuladas.

11.2.2. Entregar os servicos a Secdo de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE) deste Regional, sem que isso implique
acréscimo no preco constante da proposta.

11.2.3. Se constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados, a empresa devera refazé-los, no prazo méximo de 05
(cinco) dias.

11.2.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado.
11.2.5. Manter durante a execucao do contrato todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

11.2.6. Prestar suporte aos componentes e softwares, responsabilizando-se pela manutencdo corretiva dos mesmos, durante
o periodo de vigéncia dos pacotes de suporte/subscricdo, sem que isso implique acréscimo no preco constante da proposta.

11.2.7. Manter o sigilo das informacoes.

12. ENTREGA, AVALIAGAO E ACEITE DOS SERVICOS
12.1. Entrega:

12.1.1. Os servicos de suporte e subscricdo deverdo ser cadastrados na conta do TRE-GO, indicada neste Termo de
Referéncia, no sitio (website) da fabricante da solu¢cdo Zimbra;

12.1.2. Os servicos de suporte e de subscricdo deverao estar cadastrados no sitio da fabricante da solucdo Zimbra, na conta
do TRE-GO, em até 20 dias ap6s a data da notificacao feita pelo Contratante;

12.1.3. O periodo de vigéncia do contrato criado no sitio, vinculado a conta do TRE-GO, deve coincidir com o periodo de
vigéncia do contrato entre este Regional e a CONTRATADA,;

12.1.4. Local de Entrega:

12.1.4.1. Tribunal Regional Eleitoral - Anexo | - Praga Civica, 300, Setor Central - Goiania - GO - 74003-010 - 52 andar - Ala B -
Secdo de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE) - (62) 3920-4284.

12.2. Critério de aceitacao:

12.2.1. Indicador - Servigos contratados serem entregues em conformidade com as especificagdes do Edital.
12.2.2. Minimo aceitavel: 100%;

12.2.3. Ferramentas de medicdo: Analise técnica dos servicos;

12.2.4. Periodicidade de afericdo: Na entrega.

12.3. Avaliacao (Recebimento provisério):

12.3.1. Serd verificado na conta do TRE-GO junto a Zlmbra se os servicos de suporte e subscricdao foram renovados pelo
periodo solicitado de 24 meses;

12.3.2. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 12.3.1, a Secao de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE)
comunicard a CONTRATADA para efetuar a correcao dos problemas;

12.3.3. A correcao estabelecida no item 12.3.2 deverd ser efetuada em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data
da comunicacgao;

12.4. Termo de aceite (Recebimento definitivo):

12.4.1. O termo de aceite técnico serd emitido pela SESRE com ciéncia da Coordenadoria de Infraestrutura (CINF) em até 10
(dez) dias uteis apds o periodo de avaliacao dos pacotes entregues de suporte e subscricdo, somente se estes atenderem
plenamente todas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

12.5. Inspecoes e diligéncias aplicaveis:

12.5.1. A equipe técnica deste Regional poderad procurar a fabricante do Zimbra para sanar qualquer ddvida quanto ao
atendimento das especificacdes técnicas.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. A contratada deverd apresentar no ato da entrega dos servicos Nota Fiscal/Fatura para liquidacdao e pagamento, em
parcela Unica, da despesa pelo TRE-GO apds realizado o aceite pela equipe técnica da SESRE.

14. Da Modalidade e Tipo de Licitacao

14.1. A modalidade de Licitacdo serd do tipo Pregdo, na forma eletrénica, tipo menor preco. Serd declarado vencedor do
procedimento licitatério a LICITANTE que apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto
cotado atenda as especificacdes exigidas e esteja dentro do limite do valor de referéncia estimado.

15. Parcelamento da contratacdo e a forma de adjudicacao da contratacao

15.1. A contratacdo e a adjudicacao serao feitas por item nos termos do § 22 do art. 40 da Lei 14.133 de 2021 e Sumula 247
do TCU.

16. INFORMACOES GERAIS
16.1. Participacdao de empresas em consoércio:



16.1.1. Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, vez que a experiéncia pratica demonstra que
as licitagdes que permitem essa participacao sao aquelas que envolvem servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade
técnica.

17. Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras:
17.1. Impacto: Nao existe impacto ambiental na entrega de servigos de suporte e subscrigao;
17.2. Acdo de mitigagao: Nao se aplica.

18. DAS PENALIDADES
18.1. Poderao ser aplicadas a Contratada as seguintes sancées:

18.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial do contrato que correspondam a pequenas irregularidades verificadas
na execucao contratual que nao justifiquem a imposicao de penalidades mais graves;

18.1.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, nos casos de inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo; inexecucao total do contrato; retardamento da execucdo ou da entrega do objeto
contratado sem motivo justificado;

18.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato; comportamento inidoneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza, pratica de ato lesivo
previsto no art. 52 da Lei 12.846, de 2013, bem como, nos casos especificados no item 18.1.2 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta da Uniao.

18.2. A CONTRATADA estara sujeita ainda as seguintes multas:

18.2.1. 0,5% (meio por cento) por irregularidade apontada, limitada a 5% (cinco por cento), sobre o valor total do contrato,
nos casos especificados no item 18.1.1;

18.2.2. 1% (um por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato pelo retardamento da
entrega do objeto contratado sem motivo justificado;

18.2.3. 5% (cinco por cento) por evento, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor o valor total do contrato no caso de
inexecucao total do Ajuste ou no caso de inexecucao parcial que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

18.2.4. 10% (dez por cento), limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, nos casos especificados no
item 18.1.3.

19. Requisitos de Seguranca da Informacao.

19.1. Todos os envolvidos devem guardar sigilo quanto as configuracées aplicadas na solucdo de Correio Eletrénico Zimbra
durante e apés a execucao do Contrato.

Coordenadoria de Infraestrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacgao, aos 25 de setembro de 2024.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Marcilio Zaccarelli Bersaneti Marcos Rogério Santiago Magda da Conceicao Alves
Coordenador de Infraestrutura Chefe da SESRE Assessora de Apoio

Administrativo as Contratacoes

Leandro Pires Rabelo
Assistente SESRE

ANEXO |
ESTIMATIVA DE PRECOS

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E ATUALIZACAO (ZIMBRA)

Orcamentos
apresentados | Contratacdes e/ou licitacoes ..
- or similares - Orgaos Publicos Mediana das Média das Desvio Coeficiente Andlise das
TEM [DESCRICAO|QTDjund P - de
fornecedores Amostras Amostras Padrao . amostras
Ministério VETEIEE
Penso TRE-PB Publico - Para
Servigos de
suporte e
subscricdo
R$ R$ R$ R$ R$ R$ =
! gzlr::ao g 1 |undl 164.000,00 | 142.980,00 | 186.240,00 | 164.000,00 | 164.406,67 | 21.632,87 e alelulelgR]

Correio
Eletrénico.




VALOR GLOBAL DA
PERIOI

mostras heterogéneas - coeficiente de variagdo >25 - utiliza-se a mediana das amostras

mostras homogéneas - coeficiente de variagdo <=25 - utiliza-se a média das amostas

Memoéria de célculo - Ministério PUblico do Pard
alor mensal para 5.000 licengas: R$19.416,66
alor mensal de cada licenga: R$19.416,66/5.000=R$3,88
alor mensal para as 2.000 licengas do TRE-GO: R$3,88*2.000=R$7.’
alor do contrato por 24 meses: R$7.760,00*24=R$186.240,00
Memoéria de célculo - TRE da Paraiba
indice ICTI: Meses de Maio 2023 (182,57) a Julho de 2024 (191,93). ir
alor Inicial: R$68,00 por licenga para 24 meses.
alor atualizado: R$71,49
alor das 2.000 licengas por 24 meses: R$142.980,00

tem [Servico de Suporte e atualizacdo para 5000 licencas perpétuas do software Zimbra
1 [Collaboration Suite Standard.

tem [Servigo de suporte e atualizagdo do Zimbra Network Edition Standard, com suporte premium
1 |por 24 meses.
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