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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - CINF

SElI n2 24.0.000007627-5

Assunto: Contratacao de servicos de suporte e subscricao para a solucao de
Correio Eletrénico (Zimbra).

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante: Coordenadoria de Infraestrutura da STI
Responsavel pela demanda: Marcilio Zaccarelli Bersaneti
E-mail: marcilio.bersaneti@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3241-4234

2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratacao dos servicos de suporte e subscricao da Solucao de Correio
Eletrébnico (Zimbra) com o objetivo de manter os altos niveis de
disponibilidade e de seguranca dos dados e mensagens geradas e recebidas
pelos usuarios de Tl desta Justica Eleitoral.

3 - ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Esta acao estd em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral de Goias 2021-2026.

ID Objetivos Estratégicos
OE-10 Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados
Iniciativa 35 Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026.

4 - ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2026>
OE.02 Primar pela satisfacao do usuario de TIC;
OE.09 Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

5 - ALINHAMENTO ao Plano Anual de Contratacoes 2024/2025
Iltem Descricao
1 Servicos de suporte e subscricao da solucao de Correio Eletronico


https://sei4.tre-go.jus.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=39631&infra_hash=c7835b5f0711ef89a221181b43265586

(Zimbra).

6 - MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA

1 Servicos de suporte e subscricao da solucao de Correio Eletronico
(Zimbra).

Este Regional tem como solucao de correio eletrénico o software Zimbra
Network Standard Edition que é utilizado por todos os usudrios desta Justica
Eleitoral. Este software tem o pacote de suporte e subscricao vencendo em
25 de novembro de 2024 e, para garantir o bom funcionamento e a
atualizacao tecnoldégica da solucao de Correio Eletronico, é importante
continuar contando com o suporte especializado e com o direito a
atualizacao para as novas versdes do software. Para tanto, é necessaria a
contratacao do suporte e subscricao do software Zimbra Network Standard
Edition, pelo periodo de 24 meses na modalidade “Premium”, que garante o
atendimento 9 horas por dia, no minimo 5 dias na semana (9x5).

Expectativa de recebimento do objeto: até 25 de novembro de 2024.

7 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
7.1 - Infraestrutura de Correio Eletronico sempre atualizada e suportada.

7.2 - Ter a disposicao equipe especializada na solucao de correio eletrénico
para a realizacao de suporte, manutencdes e correcdes quando necessario.

8 - FONTE DE RECURSOS

Para execucao dessa acao entendemos, s.m.j., que 0s recursos financeiros
deverao ser provenientes da verba destinada para Custeio/Manutencao de
software da programacao Orcamentdaria do ano 2024/2025.

Valores estimados:

1 - Servicos de suporte e subscricao da solucao de Correio Eletronico
(Zimbra) por periodo de 24 meses - R$146.073,40

9 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES

Os servicos serao contratados por periodo de 24 meses, ao invés dos usuais
36 meses, para que tenhamos tempo de estudar e avaliar a implantacao de
nova solucao de correio eletréonico com mais funcionalidades colaborativas e
recursos disponiveis na internet e, em caso positivo, evitar os gastos com 12
meses com a atual solucao e poder implantar a nova em 2027.

10 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE
Nome: Marcilio Zaccarelli Bersaneti
Cargo: Coordenador de Infraestrutura Lotacao: STI/CINF



E-mail: marcilio.bersaneti@tre-go.jus.br Telefone: (62) 3920-4234

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas na Resolucao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022,
bem como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Marcilio Zaccarelli Bersaneti
Coordenador de Infraestrutura

11 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS
Nome: Marcos Rogério Santiago

Cargo: Chefe de secao

Lotacao: STI/CINF/Secao de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE)

E-mail: marcos.santiago@tre-go.jus.br Telefone: (62) 3920-4284

Nome: Leandro Pires Rabelo

Cargo: Assistente da SESRE

Lotacao: STI/CINF/ Secao de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE)
E-mail: leandro.rabelo@tre-go.jus.br Telefone: (62) 3920-4285

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
TECNICO definidas na Resolucdo CNJ n°® 468, de 15 de Julho de 2022, bem
como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Marcos Rogério Santiago
Chefe de SESRE

Leandro Pires Rabelo
Assistente da SESRE

12 - ENCAMINHAMENTO


mailto:marcilio.bersaneti@tre-go.jus.br
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mailto:leandro.rabelo@tre-go.jus.br

Encaminho os autos ao Secretario de Tecnologia da Informacao para analise
da demanda e, s.m.j.,, para andamento, conforme Resolucao CN]
n2468/2022.

Goiania, 04 de junho de 2024.

Marcilio Zaccarelli Bersaneti
Coordenador de Infraestrutura

_eil_ Documento assinado eletronicamente por MARCILIO ZACCARELLI BERSANETI,
b lnlle ﬁ COORDENADOR(A), em 04/06/2024, as 19:26, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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