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Esclarecimentos - Pregao Eletronico n® 90038/2025 - TRE-GO

De : Thiago Soares Menezes <thiago.menezes@3am-it.com.br> ter., 04 de nov. de 2025 17:17
Assunto : Esclarecimentos - Pregao Eletronico n® 90038/2025 - TRE-GO 2 1 anexo

Para : cpl@tre-go.jus.br
Cc : licitacao@3am-it.com.br

Prezado(a) Pregoeiro(a),

Referente ao Pregao Eletronico n® 90038/2025, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada
em servicos continuos de apoio administrativo para analise de BI, solicitamos, por gentileza, os
seguintes esclarecimentos, a fim de possibilitar o correto dimensionamento técnico e de custos da
proposta:

1. Gostariamos de solicitar um posicionamento claro e objetivo do 6rgdao quanto aos impactos da
Lei n® 14.973/2024 nas regras de oneracao da folha de pagamento. Especificamente, referimo-
nos as alteragdes nas aliquotas do INSS e da CPRB, que afetam diretamente os custos do
principal insumo do servico contratado — a mao de obra —, ainda que a contratacdao nao seja
caracterizada como dedicacao exclusiva. Conforme a referida legislacao, os percentuais
aplicaveis serao os seguintes:

e 2025: 5% de INSS e 3,6% de CPRB;
» 2026: 10% de INSS e 2,7% de CPRB;
e 2027: 15% de INSS e 1,8% de CPRB;
 2028: 20% de INSS e 0% de CPRB.

Diante disso, surgem as seguintes duvidas cruciais para a elaboragdo da proposta e para a
manutencao da saude financeira do contrato ao longo de sua execucao:

Devera ser apresentada uma planilha de custos e/ou proposta especifica para cada cenario anual,
refletindo as respectivas aliquotas de INSS e CPRB?

Em caso negativo, entendemos que devemos utilizar as aliquotas vigentes na data do pregao, sendo



gue a cada janeiro até 2028, os pregos serao reajustados através de repactuacao/reequilibrio
economico-financeiro. Esta correto nosso entendimento?

2. Entendemos que pelo objeto tratar-se de servico de informatica e congéneres, a licitante
devera utilizar os cddigos de servico compreendidos entre 1.01 e 1.08 e recolhimento do ISS se
dara pela aliquota vigente em seu local/domicilio, conforme disp0e o art. 3° da Lei
Complementar n°® 116/2003, nao sendo aplicavel a regra de recolhimento no local da
prestacao dos servigos para as atividades ora contratadas. Esta correto nosso
entendimento?

3. Entendemos que a exigéncia de vistoria técnica possui carater facultativo, conforme reiteradas
orientagcdes do Tribunal de Contas da Unidao sobre o tema. Esta correto nosso entendimento?

4. Considerando o principio da transparéncia previsto na Lei n® 12.527/2011 e na legislacdo de
licitagOes, solicitamos esclarecimentos quanto a atual execucao dos servicos objeto da presente
licitacdo, nos seguintes termos:

5. a. Hoje ja existe a prestacao dos servicos ou sera uma nova contratacao? Em caso de

continuidade, qual a atual prestadora dos servicos?

b. Qual o nimero do contrato e processo?

. Qual o valor atual do contrato?

d. Qual a data término do atual contrato?

e. Qual a data estimada para inicio das atividades?

f. Qual a quantidade de funcionarios que executam os servicos atualmente?

g. Qual o valor dos salarios praticados atualmente?

h. Os funcionarios recebem algum beneficio além do exigido na Convencao da Categoria?
Em caso positivo quais beneficios e respectivos valores?

i. Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servigos?

j. No laudo de PPRA/PCMSO do atual contrato, existe constatagao de insalubridade ou
periculosidade? Se sim, para quais 0s cargos e quais e respectivos percentuais aplicados?

5. Quantidade de Chamados por Perfil
Favor informar o histdrico de volume de chamados, demandas relacionadas. Discriminando por
tipo de solicitagao e perfil de atendimento.

6. Incidéncia de Solicitagdes Fora do Horario Padrao
Considerando os horarios de execugao definidos na tabela de requisitos do Termo de
Referéncia, solicitamos informar o histdrico e a incidéncia média de solicitagbes que ocorrem
fora do horario mencionado (apds o expediente regular ou em finais de semana/feriados).



7 Previsao de Sobreaviso
Havera necessidade de regime de sobreaviso ou de disponibilidade técnica fora do expediente
para atendimento de demandas urgentes? Se sim, poderia nos repassar dado histdrico desses
acionamentos?

8 Dimensionamento de Pessoal — Item 7.1.5.4 do Termo de Referéncia
Para fins de correto dimensionamento da proposta técnica e de custos, conforme item 7.1.5.4
do Termo de Referéncia, favor esclarecer se o dimensionamento de 1 (um) posto contempla
integralmente as demandas atuais ou se ha previsdao de ampliacao futura de quantitativo
durante a vigéncia contratual.

Agradecemos desde ja pela atencao e aguardamos o retorno dentro do prazo previsto para pedidos
de esclarecimentos.

Atenciosamente!

Thiago Menezes
Pré Vendas - Licitagoes
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