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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Para a plena utilizacao das capacidades do nosso PABX, ocorreu a
necessidade da substituicdo dos antigos aparelhos telefénicos analdgicos por
terminais IP;

1.2. Os primeiros locais atendidos pela tecnologia VolP foram os Cartérios
Eleitorais e Edificio Anexo Il, com substituicdo total dos aparelhos de
telefonia analdgicos por equipamentos IP no ano de 2023;

1.3. Os aparelhos telefénicos utilizados no Edificio lalba-Luza também foram
substituidos por equipamentos IP no primeiro semestre do ano de 2024,
restando os aparelhos telefonicos analdgicos dos Edificios Sede e Anexo |,
gque, no momento, utilizam uma interface analégica interligada a central
telefébnica. Como consequéncia, os antigos aparelhos analdégicos nao
apresentam as mesmas facilidades dos aparelhos telefénicos IP ja em uso
nos Cartoérios Eleitorais, Edificios Anexo Il e lalba-Luza;

1.4. Portanto, o presente Estudo Técnico Preliminar visa a aquisicao de 350
(trezentos e cinquenta) aparelhos VolP, para substituicao dos aparelhos
telefénicos analdgicos utilizados nos Edificios Sede e Anexo | do TRE-GO,
além de constituir uma reserva técnica para substituicao de equipamentos
avariados, viabilizando servicos de comunicacao mais modernos para oS
usuarios e de custo mais viavel para a Administracao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
2.1. Da definicao da solucao:

2.1.1. Por questdes de padronizacao e avanco no processo de modernizacao
do sistema de telefonia mantido por este Regional, a solucao encontrada
deverd contemplar duas iniciativas:

2.1.1.1. A execucao do processo de substituicao dos aparelhos telefénicos
analdgicos utilizados nos Edificios Sede e Anexo | por aparelhos telefénicos
IP;

2.1.1.2. A constituicdo de Reserva Técnica para o fornecimento de aparelhos
telefénicos IP, caso a Administracdo necessite aumentar o nUmero ramais
atualmente em uso, e eventual substituicao de aparelhos telefénicos que,
durante sua vida util, apresentarem defeito insanavel.

2.1.2. Para tanto, faz-se necessaria a contratacao de empresa para o
fornecimento de aparelhos telefonicos IP, em quantitativo suficiente para as



duas iniciativas apontadas acima.

2.2. Da indicacao de marca e modelo:

2.2.1. A Lei de Licitacdes e Contratos aponta, em carater excepcional, a
possibilidade da indicacao de marca e modelo no fornecimento de bens,
conforme o disposto na alinea "a" do inciso | de seu art. 41:
Art. 41. No caso de licitacao que envolva o fornecimento de bens, a
Administracdo podera excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado,
nas seguintes hipéteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

2.2.2. Relativamente a escolha da solucdo, apontamos o aparelho telefénico
marca Fanvil, modelo X15G, com fonte de alimentacao automatica bivolt
110/220V, como aguele que melhor se encaixa as necessidades deste
Tribunal. Trata-se do modelo de aparelho instalado entre o ano de 2023 e o
primeiro semestre deste ano de 2024 em nossas Unidades Cartorarias e nos
Edificios Anexo Il e lalba-Luza. Devemos observar que, durante esses quase
24 meses de uso, 0 equipamento foi exaustivamente testado e utilizado por
nossos clientes internos, apresentando os seguintes pontos de destaque:

2.2.1.1. Robustez, pela reduzida quantidade daqueles que apresentaram
problemas durante a instalacao e/ou utilizacao e que foram substituidos;

2.2.1.2. Facilidade de configuracao, instalacao e operacao.

2.2.3. Paralelamente aos pontos de destaque indicados acima, consideramos
que a aquisicao de aparelhos de telefonia IP de fabricantes e modelos
diferentes do atual resultara:

2.2.3.1. Em novo investimento de tempo de treinamento da nossa equipe
técnica para a compreensao da interface grafica de configuracao do
aparelho telefénico, resultando em mudltiplos procedimentos de
configuracao, instalacao e deteccao de defeitos;

2.2.3.2. Na multiplicidade do enfrentando de questdes relativas a seguranca
de nossa rede de dados e a repercussao disso no funcionamento dos
aparelhos telefénicos. A depender da quantidade de marcas, modelos
utilizados e enderecos de instalacdo, para cada caso, multiplas solucoes
deverao ser encontradas para recuperar o uso normal de cada aparelho
telefébnico em conjunto com a STI;

2.2.3.2. Perda da padronizacao da operacao do equipamento, provocada
pela mudanca de botdes de atalho, leds de sinalizacao e informacdes na tela,
que facilitam a visualizacao do seu status de funcionamento e operacao.
Essa situacao afetaria fortemente nossos usuarios internos que, a depender
da mudanca da Unidade de Lotacao, deverao reaprender a operar o aparelho
telefénico, em especial em suas funcdes mais avancadas;

2.2.3.3. Como resultado do apontado acima, uma rede formada por
equipamentos de diversos fabricantes provocara uma operacao e
manutencao mais complexa;

2.2.4. Portanto, considerando o conhecimento ja solidificado obtido por



nosso corpo técnico nas etapas de configuracao, instalacao e manutencao, e
o conhecimento relativo a operacao obtido por parcela relevante de nosso
puUblico interno indicamos como benéfico a Administracao a aquisicao de
novos aparelhos telefénicos marca Fanvil, modelo X1SG, com fonte de
alimentacao automatica bivolt 110/220V, para suprir as necessidades deste
Regional.

2.3.0 detalhamento do equipamento esta descrito no Anexo | deste
documento.

2.4. Os referidos bens deverao ser entregues no Anexo | do TRE-GO,
localizado na praca Civica, 300, Centro, Goiania-GO.

3. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

3.1 Conforme indicado na Solicitacao 0858978, sera necessario o
fornecimento de 350 (trezentos e cinquenta) aparelhos de telefonia IP marca
Fanvil, modelo X1SG, com fonte de alimentacao automatica bivolt 110/220V.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. A coleta para a pesquisa de precos foi realizada em seis sitios da
internet, vide documentos 1163963 a 1163980, consolidada no Mapa
Comparativo de precos disponibilizado nos documentos 1164001 e 1164005
resultando em uma estimativa do custo necessario a aquisicao dos
aparelhos de R$ 168.479,50 (cento e sessenta e oito mil quatrocentos
e setenta e nove reais e cinquenta centavos).

5. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

5.1. Nao se aplica, por se tratar de apenas um uUnico item.

6. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

6.1. A presente aquisicao nao consta no Plano Anual de Contratacdes deste
exercicio, todavia, consideramos importante a aquisicao do referido bem,
razao pela qual, faz-se necessario, autorizacdao da Diretoria-Geral para
inclusao da demanda no Plano de Contratacdes Anual de 2025, conforme
estabelecido no artigo 92 da Portaria PRES n® 318/2019.

6.2 O objetivo da aquisicao dos bens constantes do anexo | deste Estudo
Técnico Preliminar é substituir os atuais aparelhos telefénicos por servicos
de comunicacao mais modernos e de custo mais viavel para os usuarios do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

7. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA



CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA

7.1. Esta equipe de planejamento, diante das fundamentacdes apresentadas
nos itens anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, conclui -se, s.m.j., pela
viabilidade da aquisicao em questao.

ANEXO | - DETALHAMENTO DO EQUIPAMENTO

Aparelho telefonico VolP
Quantidade: 350 unidades

1. ESPECIFICACOES TECNICAS (MIiNIMAS)

1.1. Item 1: Aparelho telefonico VolP.
1.1.1. Requisitos gerais:

1.1.1.1. A LICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos IP que permitam
a0s usuarios destes dispositivos conexao a rede local (IP), para realizacao de
ligacdes telefbnicas interurbanas, nacionais e internacionais via Redes IP;

1.1.1.2. O SIP é um protocolo que pode funcionar sobre UDP ou TCP;

1.1.1.3. Este telefone deve possibilitar realizar contatos, via rede (inclusive
a partir de redes IP remotas e diferentes segmentos de rede IP),
com a central telefénica (PABX) da Sede do TRE-GO, marca Digitro, modelo
NGC VOIP Manager, utilizando o protocolo SIP para gerenciamento de
sessOes, RTP e outros protocolos para transporte de dados. Deve possuir
duas interfaces de rede permitindo a configuracao no modo bridge para
conexao de outro equipamento.

1.1.1.4. As facilidades indicadas acima sao requisitos da central telefénica. O
aparelho nao precisa de nenhum requisito especifico, pois funciona como
teclado para configuracao, nesse caso.

1.1.1.5. Toda a integracao/ajuste/configuracdao necessarios para o perfeito
funcionamento da solucao sera de responsabilidade da Contratada.

1.1.1.6. Caracteristicas minimas:
1.1.1.6.1. Protocolo SIP 2.0;
1.1.1.6.2. Suporte a duas contas SIP;




1.1.1.6.3. Display grafico LCD de, no minimo, 128x32 pixels de resolucao;

1.1.1.6.4. Suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrao 802.3af, e possuir
alimentacao através de fonte externa;

1.1.1.6.5. Permitir atualizacao de software via LAN;
1.1.1.6.6. Utilizacao em mesa;

1.1.1.6.7. Configuracao: Via display no aparelho ou browser,;
1.1.1.6.8. Suporte DHCP: Suporta IP dinamico;

1.1.1.6.9. Suporte a VLAN;

1.1.1.6.10. Suporte a IPV4 e IPVG;

1.1.1.6.11. Suportar codificacao e compressao conforme padrao G. 729 a/b,
G.711 e G. 723.1;

1.1.1.6.12. 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000 BaseT com
conectorizacao RJ-45;

1.1.1.6.13. Sistema de Viva-Voz com qualidade em HD;
1.1.1.6.14. Discagem por protocolo ou DTMF;

1.1.1.6.15. Utilizacao de monofone ou headset R]9;

1.1.1.6.16. Tecla flash e rediscar;

1.1.1.6.17. Tecla correio de voz com sinalizacao por LED;
1.1.1.6.18. Tecla de sigilo (mute) com sinalizacao por LED;
1.1.1.6.19. Tecla para ajuste de volume de dudio e campainha;
1.1.1.6.20. Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

1.1.1.6.21. Visualizacao do numero de "A" no display do aparelho IP com as
indicacdes do nome e o niumero do chamador (desde que estes nimeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);

1.1.1.6.22. Possuir fonte automatica bivolt 110/220V.

Marca Fanvil, modelo X1SG
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