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 3 anexos

Prezados, boa noite !
 
A Empresa CLARO S.A., CNPJ nº 40.432.544/0001-47, sediada na Rua Henri Dunant, nº 780, Torres
A e B, Bairro Santo Amaro, CEP: 04.709-110, na Cidade e Estado de São Paulo – Brasil, para fins de
resposta à consulta pública a respeito da análise a elementos técnicos no provimento e prestação
dos serviços, de acordo com as especificações técnicas que constam do Termo de Referência e seus
anexos, promover os seguintes pedidos de esclarecimentos:
 
1.6 - Ataques à camada de aplicação, incluindo os protocolos HTTP e DNS, para no mínimo: HTTP URL
Get/Post Flood; SIP Invite Flood; DNS Flood; DNS, NTP, SNMP Reflection/Amplificatione Slowloris e Pyloris.
 
Questionamento 1
Entendemos que a necessidade da CONTRATANTE para o Anti-DDoS trata-se de serviço que proteja de
ataques DDoS VOLUMÉTRICO, instalado e configurado para detecção e mitigação no backbone da
CONTRATADA, não fazendo parte do objeto a detecção e mitigação para ataques de BAIXA VOLUMETRIA,
nem a necessidade de instalação de equipamentos físicos no ambiente da CONTRATADA, in-line aos links
internet de alta velocidade da CONTRATANTE. Nosso entendimento está correto?
 
Questionamento 2
Complementando o assunto anterior acima, o entendimento aplica-se também ao item 1.6 (proteção contra
ataques Slowloris e Pyloris dentre outros), ou seja, para este item está sendo considerado também somente
proteção DDoS VOLUMÉTRICO, não fazendo parte detecção e nem mitigação para ataques de BAIXA
VOLUMETRIA o que demanda a instalação de equipamentos físicos no ambiente da CONTRATADA, in-line
aos links de alta velocidade da CONTRATANTE, o que onera muito o custo do projeto  Nosso entendimento
está correto?
 
 



 
Está correta a topologia?
 
Grata.
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