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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE SUPORTE TECNICO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

1. DO OBJETO
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de operacao
de infraestrutura, sustentaciao e atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, de forma continuada, englobando atendimento na central de servicos (service desk),
suporte técnico a usuarios (12, 22 e 32 niveis), sustentacdo de aplicacdes e de infraestrutura de TIC e
suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias,
pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses, admitida prorrogacdo nos termos da lei 14.133/2021.

1.1.2. Os nimeros de referéncia do CATSER para esta contratacdo sao 26980 e 27014.
2. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO

2.1. O servicos descritos neste Termo de Referéncia, na auséncia de um modelo préprio para o
Judicidrio Federal, se utilizam, como referéncia, do modelo de contratacdo de servicos e operacao de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, no ambito dos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP do Poder Executivo Federal, instituido pela Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 12 de Junho de 2023,
com as alteragcdes promovidas pela Portaria SGD/MGI n? 6.680 de 4 de outubro de 2024
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-
2023).

2.2. Os itens listados na Tabela abaixo, compdem o objeto desta licitacdo e deverao atender as
especificacOes definidas no item 4 deste Termo de Referéncia e Anexo A.

Grupo | Item Descricao Catser | Unidade de
Pagamento*
1 Operacao da Central de Servicos, 26980 VAL/MES

com suporte técnico de 12 nivel

2 Suporte técnico de 29 nivel a 26980 VAL/MES
1 usudrios de tecnologia da
informacao
3 Suporte especializado as equipes 27014 VAL/MES

de gestao de sustentacao da
infraestrutura tecnolégica

4 Sustentagao de aplicagoes 26014 VAL/MES
(sistemas de informacao)

5 Servico de suporte técnico sob 26980 usT
demanda

* VAL/MES = Valor fixo mensal

2.2.1. Operacao da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel (Grupo 1 - Item 1).


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

2.2.1.1 Servico de atendimento na Central de Servicos (Service Desk) para organizacao,
desenvolvimento, implantacao e execucao continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte
técnico remoto de 12 Nivel, a usuarios de solucdes de TIC do TRE-GO, abrangendo a execucao de rotinas
periédicas, registro, documentacao, orientacdo e esclarecimento de ddvidas, bem como analise,
diagndstico e atendimento de solicitacdes e incidentes de usuérios. Este servico deverd suprir a Central
de Servicos da STl do TRE-GO, responsavel por gerir todo o ciclo de vida dos chamados, conforme
melhores préticas preconizadas pelo ITIL, como ponto Unico de contato.

2.2.2. Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao (Grupo 1 - Item 2).

2.2.2.1. Suporte técnico remoto e presencial de 22 nivel aos usuarios de tecnologia da informacao,
para realizar agoes preditivas, preventivas e corretivas de incidentes e requisicdes, inclusive de
sistemas eleitorais e processamento do cadastro eleitoral, além de suporte a infraestrutura de TIC,
como instalacao e configuracao de equipamentos e softwares; parametrizacdo, customizacao e
otimizacao de softwares aplicativos e ativos de rede; procedimentos pertinentes a dados e servicos dos
usudrios, como backup e restore; acompanhamento técnico em eventos, sessdes plenarias remotas
e/ou presenciais, abrangendo a execucao de rotinas periddicas, registro, documentacdo, orientacdo e
esclarecimento de ddvidas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento das solicitacdes dos usudrios.

2.2.3. Suporte especializado as equipes de gestiao de sustentacao da infraestrutura
tecnoldgica (Grupo 1 - Iltem 3).

2.2.3.1 Suporte especializado as equipes de sustentacdo da infraestrutura, com especialidades nas
areas de redes de computadores, ambiente de clusters, virtualizacdo, kubernetes, orguestracdo de
containeres, gestao de servidores Microsoft e Linux, servicos de backup, ferramentas de
ciberseguranca, dentre outros relacionados.

2.2.4. Sustentacao de aplicacoes - sistemas de informacao (Grupo 1 - Item 4).

2.2.4.1 Sustentacdao a sistemas web e cliente/servidor, em producao e em desenvolvimento, com
atuacdo em intervencdes em linhas de cédigo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o
usudrio (frontend), abrangendo a execucao de rotinas periddicas, registro, documentacdo, orientacao e
esclarecimento de ddvidas, bem como andlise, diagndstico e atendimento de solicitacbes e incidentes
de usuarios.

2.2.5. Servico de suporte técnico sob demanda - variavel em UST (Grupo 1 - Item 5)

2.2.5.1. Realizacdo de tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no
ambiente de TIC, mediante emissdao de Ordem de Servico especifica, para servicos especializados e
complexos na area de redes, clusters, virtualizacdo, kubernetes, gestdo de servidores Microsoft e Linux,
servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificagao exclusiva.

2.2.5.2. Também visa a contratacao esporadica de suporte sob demanda a eventos externos, visita a
cartdrios, postos de atendimento ao eleitor para resolucao de problemas e/ou em casos recorrentes de
problemas na infraestrutura de TIC que ndao possam ser solucionadas de forma remota.

2.2.5.3. Outras atividades sazonais por demanda, também ocorrem por ocasido das eleicdes,
principalmente nos 45 dias anteriores, quando é necessario a mobilizacdo de uma equipe remota ou
presencial, com envio aos cartérios eleitorais, tendo como objetivo auxiliar nas atividades de geracao de

midias, carga e lacre das urnas e organizacao do ambiente de totalizacao.

2.2.5.4. As atividades deste item ndo exigem pessoal pré-alocado, oferecendo prazo a CONTRATADA
para indicacao de técnicos capacitados para executar demandas presentes no Catélogo de Servicos pré-
definido.

2.2.5.5. As tarefas de demanda sao diversas das rotineiras, mesmo quando se enquadrarem na mesma
area de especialidade.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. Justificativa:

3.1.1. Os servicos a serem contratados sao aqueles que apoiam a realizacao das atividades essenciais
ao cumprimento da missao institucional do érgdo, sendo permitida a execucdo indireta, conforme
dispOe o Decreto n® 9.507/2018.



3.1.2. Atualmente, essa necessidade é suprida pelo Contrato TRE-GO n? 05/2020, com vencimento no
dia 16/03/2025, ndo sendo mais possivel sua prorrogacao.

3.1.3. E notdrio que a constante demanda por inovacdes, automacao e digitalizacdo de processos, além
da necessidade de garantia da seguranca da informacao, tem pressionado os drgaos publicos por
maiores investimentos em recursos de tecnologia da informacao e aumento do orcamento de custeio
para manutencdo dos servicos gque sustentam os sistemas e infraestrutura tecnoldgica.

3.1.4. Neste cendrio, o quadro de pessoal de tecnologia da informacdo, na Justica Eleitoral, nao
acompanhou esse crescimento do uso de tecnologias, além do fato de que, hd muitos anos, essa forca
de trabalho ja vem sendo complementada por alocacdo de servicos terceirizados de mao de obra.

3.1.5. De todo modo, conforme calculos realizados de acordo com metodologia disponibilizada pelo
Conselho Nacional de Justica, na Resolucao n2 370/2020, hoje o déficit de profissionais da 4rea de
tecnologia da informacao no TRE-GO ja alcanca o quantitativo de 30 servidores, para compor um
quadro minimo necessario.

3.1.6. Importante destacar que o TRE-GO conta com aproximadamente 1500 usuarios de tecnologia da
informacdo, com um parque de microinformatica composta por 1500 estacdes de trabalho, 400
impressoras, além de acessérios, como monitores extras, webcams, scanners etc.

3.1.7. A parte de infraestrutura conta com aproximadamente 200 links de dados, 12 equipamentos
hosts, que sustentam mais de 200 servidores de aplicacao, banco de dados, dentre outros servicos.
Além do Datacenter principal, o TRE-GO conta, ainda, com um outro datacenter funcionando como site
backup.

3.1.8. Dentre os servicos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da informacdo, se encontram
servicos de e-mail, servidor de arquivos, pacotes de escritério, servicos de videoconferéncia, sistema de
processo judicial e administrativo, além de outros mais de 130 softwares préprios e de terceiros, dentre
sistemas e aplicagbes administrativas, eleitorais e judiciais. A sustentacdao e suporte destes servicos e
sistemas resultam em mais de 20.000 chamados técnicos por ano, dentre incidentes e requisicoes de
servigos.

3.1.9. Assim, o incremento da forca de trabalho nesta area de tecnologia da informacdo, com execucao
indireta dos servicos, se mostra essencial para garantia da continuidade dos servicos de negdcios
suportados pelas equipes técnicas especializadas da Justica Eleitoral.

3.2. Objetivos a serem alcancados

3.2.1. A presente contratacdo tem por objetivo a prestacdo continuada dos servicos para suporte a
infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias através
do cumprimento de Niveis Minimos de Servico com pagamento fixo mensal, buscando aplicar as boas
praticas de mercado, como o framework ITIL, visando principalmente melhorar a percepcdo dos
usuarios internos e externos quanto a qualidade da entrega dos servicos de TI.

3.3. Os beneficios diretos e indiretos
3.3.1. A presente demanda pretende obter os seguintes beneficios diretos:
a) Melhoria na eficiéncia operacional da Secretaria de Tecnologia da Informacao;

b ) Atendimento as necessidades de suporte dos usudrios de tecnologias e dos gestores das éreas
técnicas, que terdo servicos especializados a disposicdo;

c) Aprimorar o atual modelo de operacao e sustentacao da infraestrutura de Tl; e
d) Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios internos, com os servicos de suporte prestados.

3.3.2. J& os beneficios indiretos se traduzem na adocdo de praticas mais eficientes de entrega dos
servicos de tecnologia da informacao, bem como na agilidade e qualidade dos servicos prestados aos
usuarios finalisticos da Justica Eleitoral de Goias.

3.4. Alinhamento Estratégico

3.4.1. No ambito do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goids 2021-2026 a contratacdo
estd em consonancia com o seguinte Objetivo Estratégico:

a) Objetivo Estratégico 10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados e
b) Iniciativa 35 - Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026.

3.4.2. Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2021-2026, a contracdo estd também
alinhada com os seguintes Objetivos Estratégicos:



a) Objetivo Estratégico 01 - Promover a eficdcia na execucao das elei¢des informatizadas;
b) Objetivo Estratégico 02 - Primar pela satisfacao do usuério de TIC e

c) Objetivo Estratégico 09 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas; e estd
prevista no Plano de Contratacdes Anual 2024.

3.4.3. Fazendo referéncia também aos Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacado e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) conforme resolucdo n® 370,
de 28 de janeiro de 2021, encontra-se alinhamento com o seguinte objetivo:

a) Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes;
b) Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados;
c) Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucoes Corporativas.

3.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacao da Demanda
(DOD) apresentado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e os Estudos Preliminares constantes
do Processo SEI n°® 24.0.000001375-3 (docs. 0713500 e 0713500).

3.6. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de servicos a serem contratados

3.6.1. Para dimensionamento da demanda a ser suprida, o TRE-GO conta com aproximadamente 1500
usudrios de tecnologia da informacao, com um parque de microinforméatica composta por 1500
estacoes de trabalho, 400 impressoras, além de acessdrios, como monitores extras,
webcams, scanners etc.

3.6.2. A parte de infraestrutura conta com aproximadamente 200 links de dados, 12 equipamentos
hosts, que sustentam mais de 200 servidores de aplicacao, banco de dados, dentre outros
servicos. Além do Datacenter principal, o TRE-GO conta, ainda, com um outro datacenter
funcionando como site backup.

3.6.3. Dentre os servicos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da informacao, se encontram
servicos de e-mail, servidor de arquivos, pacotes de escritério, servicos de
videoconferéncia, sistema de processo judicial e administrativo, além de outros mais de 130
softwares, dentre sistemas e aplicacdes administrativas, eleitorais e judiciais, préprias e de terceiros.
A sustentacdo e suporte destes servicos e sistemas resultam em mais de 20.000 chamados técnicos
por ano, dentre incidentes e requisicdes de servicos.

3.6.4. Importante destacar também, que durante o periodo eleitoral (15 de agosto ao final de outubro
dos anos pares), metade da forca de trabalho disponivel necessita realizar plantdes em finais de
semana, bem como todos os profissionais alocados precisam prestar seus servicos no dia e véspera das
eleicoes.

3.6.5. Outro insumo importante para o dimensionamento da quantidade de servicos a serem
contratados é o Catdlogo de Servicos prestados pela drea técnica da CONTRATANTE, que ficara
disponivel para verificacdo durante a visita de vistoria técnica prevista no item 10.13.

3.6.5. Para o Servico de Operacao da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel, a
demanda serd no servico de atendimento na Central de Servicos (Service Desk) com sua organizacao,
desenvolvimento, implantagcao e execugao continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte
técnico remoto de 12 Nivel, a usuérios de solucdes de TIC do TRE-GO, abrangendo a execucao de rotinas
periddicas, registro, documentacdo, orientacdo e esclarecimento de dulvidas, bem como anélise,
diagnéstico e atendimento de solicitacdes e incidentes de usuarios.

3.6.6. A CONTRATADA deverd suprir a Central de Servicos da STl do TRE-GO, responsavel por gerir todo
o ciclo de vida dos 20.000 chamados previstos anualmente conforme melhores praticas preconizadas
pelo ITIL, como ponto Unico de contato.

3.6.7. No Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao, a demanda
consiste no suporte técnico remoto e presencial aos usudrios de tecnologia da informacdo, para realizar
acoes preditivas, preventivas e corretivas de incidentes e requisicdes, inclusive de sistemas eleitorais e
processamento do cadastro eleitoral, além de suporte a infraestrutura de TIC, como instalacao e
configuracao de equipamentos e softwares; parametrizacao, customizacao e otimizacao de softwares
aplicativos e ativos de rede; procedimentos pertinentes a dados e servicos dos usuarios, como backup e
restore; acompanhamento técnico em eventos, sessdes plendrias remotas e/ou presenciais,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, registro, documentacao, orientacdo e esclarecimento de

duvidas, bem como analise, diagnéstico e atendimento das solicitacdes dos usudrios.
3.6.8. Quanto ao Suporte especializado as equipes de gestao de sustentacdo da



infraestrutura tecnoldgica, hd uma necessidade a ser suprida, de manutencao e suporte as equipes
de infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de computadores, virtualizacdo, kubernetes,
gestao de conteineres, gestao dos ambientes servidores Microsoft e Linux, servicos de backup,
ferramentas de ciberseguranca, dentre outros relacionados.

A

3.6.9. Com relacdo a Sustentacao de aplicacées, hd uma necessidade de apoio a sustentacdo a
sistemas web e cliente/servidor, em producao e em desenvolvimento, com atuacao em intervencdes
em linhas de cédigo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usudrio (frontend),
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, registro, documentacao, orientacdo e esclarecimento de
duvidas, bem como analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes e incidentes de usudrios, com
atuacodes corretivas.

3.6.10. Em se tratando do Servico de suporte técnico sob demanda - variavel em UST, a
necessidade surge em razdo da existéncia de projetos e tarefas tempordrias com escopo definido e
planejado para procedimentos no ambiente de TIC, para servicos especializados e complexos na area
de infraestrutura de TIC, como redes, virtualizacao, gestdao de servidores Microsoft e Linux, servicos de
backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificacao exclusiva, nao se mostrando
viadvel a alocacdo de um profissional de prontidao, além da dificuldade de ser encontrado em um Unico
profissional, as competéncias, os conhecimentos e certificacdes necessarias.

3.6.10.1. Também visa a contratacdo esporddica de suporte sob demanda a eventos externos, visita a
cartdrios, postos de atendimento ao eleitor para resolucao de incidentes e/ou em casos recorrentes de
problemas na infraestrutura de TIC que ndao possam ser solucionadas de forma remota.

3.6.10.2. Outras demandas de atividades sazonais, também ocorrem por ocasidao das eleicles,
principalmente nos 45 dias anteriores, quando é necessario a mobilizacdo de uma equipe para envio
aos cartérios eleitorais ou auxilio remoto, com o objetivo de realizar atividades de geracao de midias,
carga e lacre das urnas e organizacao do ambiente de totalizacao.

3.6.10.3. Essas atividades nao exigem pessoal pré-alocado e registro prévio de sua necessidade,
oferecendo prazo a CONTRATADA para indicacdo de técnicos capacitados para executar demandas
presentes no Catdlogo de Servicos pré-definido neste Termo de Referéncia, conforme demandas
planejadas.

3.6.11. A quantidade e perfil técnico de profissionais necessarios para realizacdao de cada uma das
atividades de 1 a 4, serd dimensionada pela empresa CONTRATADA, observando o quantitativo minimo
definido nas especificacdes técnicas neste Termo de Referéncia.

3.7. Andlise de Mercado

3.7.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos nos Estudos Técnicos
Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC 3 (trés) alternativas de solucao:

a) Solucao 1: Contratacao de servicos terceirizados por Unidade de Servico Técnico (UST);

b) Solucao 2: Contratacdo por Posto de Trabalho remunerados por homem/hora com dedicagao
exclusiva;

c) Solucao 3: Contratacao de servicos terceirizados por preco fixo mensal, associado a indicadores
minimos de servico.

3.7.2. Conforme o item 4.3 dos Estudos Técnicos Preliminares, a Solucdo 3 se apresentou mais
eficiente e eficaz, se mostrando melhor adequada ao desenho e requisitos de prestacao de servicos
apresentados, de gerenciamento menos complexo por ser de preco fixo mensal, além de viabilizar a
realizacao de servicos por demanda e sazonais, especialmente em anos eleitorais. Promove maior
efetividade pois prevé possibilidades de glosas, em caso de descumprimento de niveis minimos de
servico, focando a satisfacdao dos usudrios. E ainda, representa maior economicidade quando se
considera a objetividade da relacdo entre a remuneracdo do servico e os resultados obtidos frente as
implicacdes dos riscos da auséncia de padronizacdo de precos de marcado e imprecisao no calculo do
valor do servico efetivamente executado.
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3.7.3. Além disso, a Solucao 3, é apresentada tendo como parametro o modelo de contracdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC estabelecido pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos, por meio da Portaria
SGD/MGI n® 1.070/2023.

3.7.4. Este modelo, apesar de ser estabelecido para os érgdos e entidades integrantes do Poder
Executivo Federal, na auséncia de um modelo préprio para o Judiciario Federal, se mostra como
importante referencial de contratacao, que permite um melhor dimensionamento da for¢ca de trabalho
minima necessdria, o pagamento por preco fixo, a obtencao de um preco de referéncia praticado no
mercado, e ainda, estabelece a necessidade de vinculacdo da prestacao dos servicos a niveis minimos
de servicos a serem verificados antes do pagamento.



3.8. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.8.1. Em funcao dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratacdo dos servicos e,
também, considerando o grau de interacao entre os itens dos servicos descritos, a natureza especifica,
o cardater continuo, aliada a alta criticidade e complexidade dos servicos de TI, optou-se por agrupar os
itens da seguinte forma:

Grupo Item Descricao
1 Operacao da Central de Servigos, com
suporte técnico de 19 nivel
2 Suporte técnico de 22 nivel a usuérios
1 de tecnologia da informacgao
3 Suporte especializado as equipes de

gestdo de sustentacao da
infraestrutura tecnoldgica

4 Sustentacado de aplicacOes (sistemas
de informacao)
5 Servico de suporte técnico sob

demanda - UST

3.8.2. A interdependéncia técnica entre os servicos forma uma solucao. A contratacao e a adjudicacao
serao feitas por preco global, ndo sendo possivel seu parcelamento em lotes, uma vez que ndo se
mostra possivel empresas diferentes alocarem pessoal para compor a solucdo. Sendo a solucdo por
preco fixo mensal, com atendimento de niveis minimos de servico, a equipe alocada também serd
dimensionada pela CONTRATADA, o que nao permitiria duas empresas compartilhando este tipo de
gestdo. Na maior parte das vezes os servicos de um profissional de um nivel de atendimento inicial,
pode ser escalado para outro profissional mais experiente, e isso poderia ser motivacao de conflitos
entre as empresas. Além disso, a necessidade de supervisao e servicos de preposto do grupo pode ser
desempenhada por uma Unica pessoa, e havendo varias empresas essa atividade pode onerar o
contrato, gerando custos adicionais para sua operacionalizagao.

3.8.3. A finalidade principal da organizacao dos servicos em um Unico grupo com 5 (cinco) itens é
favorecer e auxiliar a correta precificacdo da proposta dos licitantes e a execucao contratual. Além
disso, as melhores praticas de gestdao em Tl se baseiam na integracdo dos servicos, que sao
indissocidveis e apresentam inter-relacdo entre si, de forma que seja assegurado alinhamento e a
coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da
celeridade, economicidade e eficiéncia.

3.8.4. Nesse sentido o ITIL v.3 e COBIT v.5, definem que os servicos formam um conjunto indissociavel,
composto pela interligacao dos servicos, sistemas, subsistemas equipamentos, que funcionam
harmonicamente, razao pela qual qualgquer inconformidade ou eventual parada poderd fragilizar e/ou
comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade,
seguranca e a operacionalidade do ambiente computacional do TRE-GO.

3.8.5. Com relacdo a adjudicacdo, o objeto deste Termo de Referéncia devera ser adjudicado a um
UNICO FORNECEDOR, uma vez que, conforme ja demonstrado acima, as atividades desempenhadas
para a consecucao da solucdo formam um conjunto indissocidvel, composto pela interligacdo dos
servicos, que funcionam harmonicamente, razao porque qualquer inconformidade ou eventual parada
poderd fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte,
comprometer disponibilidade, execucao e monitoramento dos sistemas que fazem parte do escopo de
servicos da solucao.

3.9. Da Participacao de Empresas em Consdércio

3.9.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio ou subcontratacado, vez
que a experiéncia pratica demonstra que as licitacbes que permitem essa participacdo sdo aquelas que
envolvem servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. No caso em questdo, dadas as
caracteristicas especificas da contratacdo dos servicos a serem fornecidos, ndo se pressupdem
complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.1.1. A Central de Suporte e Servicos (Service Desk) serd o canal Unico para se gerenciar as



demandas, incidentes e demais requisicdes dos usudrios, com grande importancia estratégica para a
prestacao de servicos de TIC no TRE-GO. Como é o Unico ponto de contato entre os usudrios e a drea de
TIC do TRE-GO, estd diretamente responsavel pela melhoria continua da percepcdo e satisfacdo dos
usuarios quanto a qualidade e efetividade dos servicos de TIC oferecidos pela STI.

4.1.2. O atendimento as demandas de TIC serd estruturado na forma de Service Desk e o suporte
técnico aos usuarios devera ser prestado nas modalidades remota e presencial. A modalidade remota é
de abrangéncia estadual, para todos os usuarios dos servicos de TIC do TRE-GO, com atuacdo mais
especializada para a sede do TRE-GO em Goiania/GO. A modalidade presencial sera prestada na sede do
TRE-GO, nos Cartdrios Eleitorais da Capital, Prédios Anexos ao TRE-GO (Anexo |, Anexo Il e Anexo lll),
bem como nos postos de atendimento ao eleitor da Capital e regiao metropolitana.

4.1.3. O suporte, sustentacdo e operacao dos servicos e da infraestrutura de TIC do TRE-GO é de alta
complexidade e sensibilidade, o que requer um alto nivel de maturidade nos processos, com
indicadores de disponibilidade que possam mensurar e garantir a qualidade do servico prestado. Por
isso, a prestacao dos servicos de suporte, sustentacdao e operacao dos servicos e da infraestrutura de
TIC do TRE-GO devem adotar as melhores praticas de mercado e processos maduros, amplamente
adotados do ITIL como padrao.

4.1.4. Na execucao dos servicos deverao ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade
amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK
e PMBoK, em suas versoes atualizadas.

4.1.5. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentacdo dos servicos de TIC, dos
sistemas, da infraestrutura, das topologias fisicas e légicas da rede do TRE-GO, dos processos e
procedimentos operacionais e dos servicos relativos ao suporte técnico aos usudrios, a equipe da
CONTRATADA deverd alimentar e manter a documentacdo das rotinas e confeccao dos relatérios
técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo de Referéncia, e outros que porventura sejam
solicitados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao do TRE-GO.

4.1.6. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacbes e melhores praticas dos
fabricantes dos equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendacbes de
organizacbes padronizadoras do segmento; desde que nao entrem em conflito com os padroes,
procedimentos e a documentacdo j& definida pela CONTRATANTE. Toda a documentacdao e demais
artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servicos e procedimentos
executados passard a ser de propriedade da CONTRATANTE.

4.1.7. O Suporte Técnico ao Usuario consiste no atendimento das demandas dos usuarios de solucdes e
recursos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, executados por meio de supervisao e operagao
de atividades de orientacao, esclarecimento, investigacao, definicao e solucao de incidentes e
requisicoes decorrentes de servicos, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos e outros
produtos disponiveis na rede da TRE-GO e em seu parque tecnoldgico, bem como por meio da entrega
de servicos constantes no catalogo de servicos aos usuarios de TIC.

4.1.8. Cada uma das atividades de atendimento possui um item de servico relativo ao servico de
service desk e sustentacao de infraestrutura de tecnologia para organizacdao, desenvolvimento,
implantagcdao e execucao continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 niveis, a usuarios de solucdes de
tecnologia da informacao do TRE-GO, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de ddvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes
de usudrios, sustentacdo a infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de processos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC.

4.1.9. A Sustentacdo dos servicos de TIC e da Infraestrutura consiste na supervisao, andlise e operacao
de recursos de infraestrutura de hardware, software e servicos, tais como redes, bancos de dados,
servidores, virtualizadores, appliances, aplicacées, base de conhecimento, base de gerenciamento de
itens de configuracao, além de outros servicos constantes no Catalogo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Deve garantir a disponibilidade e o retorno répido dos recursos e sistemas
de informacao, a fim de preservar a continuidade da prestacao de servicos informatizados por parte da
instituicao.

4.1.10. A Sustentacao de Aplicacdes consiste na sustentacao de sistemas web e cliente/servidor, em
producdo e em desenvolvimento, com atuacao em intervencdes em linhas de cédigo nas estruturas de
sistemas (backend) e interface com o usudrio (frontend), abrangendo a execucdo de rotinas periddicas,
registro, documentacao, orientacao e esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagnéstico e
atendimento de solicitacdes e incidentes de usuarios.

4.1.11. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE de
todos os novos servicos implantados ou modificados, mediante documentacdo técnica em repositério
adotado pela CONTRATANTE para esse fim.



4.1.12. A CONTRATANTE poderd incluir novas atividades correlatas a alguma destas modalidades por
meio de acréscimos ao catalogo de servicos ou a relacao de sistemas e recursos de TIC. Neste caso, a
empresa contratada é obrigada a absorver o conhecimento e prover o treinamento a todos os
profissionais envolvidos dentro do prazo estabelecido. As novas atividades devem atender aos mesmos

indicadores de niveis minimos de servico e requisitos obrigatérios previstos neste Termo de Referéncia.

4.2. Quantidades Minimas:

4.2.1. As propostas apresentadas pelas licitantes, para atendimento das necessidades descritas neste
Termo de Referéncia, deverdo considerar, no minimo, a disponibilizacdo dos perfis profissionais e seus
quantitativos descritos abaixo;

4.2.2. Deverd ser observado que a maioria dos perfis profissionais solicitados sdo na modalidade de
senioridade “Sénior”, em razdo da pequena quantidade de profissionais em cada especialidade, o que
exige maior experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada;

4.2.3. Para os casos em que a CONTRATADA for disponibilizar profissionais acima do quantitativo
minimo exigido para cada especialidade, estes acréscimos poderdao ser fornecidos nas senioridades
“Pleno” ou “Janior”;

4.2.4. De forma excepcional, apés 90 dias de inicio do contrato (fim do periodo de estabilizacao), nos
casos em que houver necessidade de substituicdo de um profissional com senioridade “Sénior” ou
“Pleno”, e diante de dificuldade e/ou demora em encontrar, no mercado de trabalho, profissional com a
experiéncia minima definida para o perfil, mediante anuéncia do Gestor do Contrato, o cargo podera ser
preenchido com profissional de senioridade inferior (Pleno ou Junior).

4.2.4.1. Neste caso, o valor a ser faturado, relativo ao novo profissional, devera corresponder ao novo
perfil de senioridade contratada, com consequentes reflexos no “fator k” assumido pela CONTRATADA.

4.2.5. Operacao da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel:

4.2.5.1. A Central de Servicos do TRE-GO funciona das 7 as 19h e necessita ser dotada de profissionais
em quantidade suficiente para cobrir todo esse periodo.

4.2.5.2. Em razao da quantidade de chamados informada no item 3.6, a equipe considerada adequada
para cobrir todo o periodo estabelecido, deverd ser no minimo de 6 profissionais, em que 3
comecardo as 7 horas e outros 3 comecarao seus trabalhos um pouco mais tarde, para saida as 19h.

4.2.5.3. Durante a maior parte do dia, principalmente em horérios de pico, que é das 13 as 17h, todos
0s 6 profissionais deverao atuar em conjunto para suprir a maior demanda nesse periodo.

4.2.5.4. Um desses profissionais além de compor a equipe em suas atividades, deve funcionar como
um supervisor/gerente de toda a equipe de profissionais alocados pela CONTRATADA, a ser exercido por
um analista de suporte computacional.

4.2.5.5. Para atendimento desta necessidade, os profissionais deverao conter o seguinte perfil:

a) No minimo 5 (cinco) Técnicos de Suporte ao Usuario de Tecnologia da Informacao Sénior (CBO 3172-
10, perfil TECSUP-03);

b) No minimo 1 Gerente de Suporte técnico de Tecnologia da Informacdo (CBO 1425-30, perfil GERSUP).

4.2.6. Suporte técnico de 22 nivel a usudrios de tecnologia da informacao.

4.2.6.1. O suporte técnico de 22 nivel, da mesma forma que no item anterior, precisa cobrir o periodo
das 7 as 19 horas, com profissionais atuando na area de microinformatica, producdo e na area de redes
de computadores.

4.2.6.2. Em face da estrutura, quantidade de usuérios e sistemas informados no item 3.6, a equipe
considerada adequada para cobrir todo o periodo estabelecido (7 as 19h), seria no minimo 6
profissionais, em que no minimo 3 deverao atuar na area de microinformética e laboratério, 2 na area
de redes de computadores e 1 na drea de Datacenter (producao).

4.2.6.3. Para atendimento desta necessidade, os profissionais deverao conter o seguinte perfil:

a) No minimo 3 Técnico de Suporte ao Usuario de Tecnologia da Informacao Sénior (CBO 3172-10, perfil
TECSUP-03);

b) No minimo 1 Administrador de sistemas operacionais Pleno (CBO 2123-15, perfil ASO-02);
c) No minimo 2 Técnicos de Rede Sénior (CBO 3133-10, perfil TECRED-03).

4.2.7. Suporte especializado as equipes de gestao de sustentacao da infraestrutura



tecnoldgica.

4.2.7.1. Suporte especializado as equipes de infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de
computadores, virtualizacao, kubernetes, gestao de conteineres, gestao de servidores Microsoft e Linux,
servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca, dentre outros relacionados;

4.2.7.2. Este servico deverd ser atendido pelo menos por um profissional da area de redes e
ferramentas de ciberseguranca e outro profissional, com especialidade na area de gestao de servidores
Microsoft e Linux, virtualizacao e servicos de backup, dentre outros relacionados;

4.2.7.3. Para atendimento desta necessidade, os profissionais deverao conter o seguinte perfil:

a) No minimo 1 Analista de Redes de comunicacdao de dados Sénior (CBO 2124-10, 2123-10, perfil
ARED-03);

b) No minimo 1 Administrador de Sistemas Operacionais Sénior (CBO 2123-15, perfil ASO-03).

4.2.8. Sustentacao de aplicacoes.

4.2.8.1. Sustentacdo a sistemas web e cliente/servidor, em producdao e em desenvolvimento, com
atuacdo em intervencdes em linhas de cédigo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o
usuario (frontend), abrangendo a execucao de rotinas periddicas, registro, documentacdo, orientacao e
esclarecimento de ddvidas, bem como analise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e incidentes
de usuarios e auxilio no suporte as Sessdes do Tribunal Pleno.

4.2.8.2. Para atendimento desta necessidade serd necessario no minimo 4 profissionais que deverao
conter o seguinte perfil:

a) No minimo 1 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacdo Junior (CBO 3171-10, 2124-30,
2124-05, perfil DESTEC-01);

b) No minimo 3 Desenvolvedores de sistemas de tecnologia da informacdo Pleno (CBO 3171-10, 2124-
30, 2124-05, perfil DESTEC-02).

4.2.9. Servico sob Demanda - variavel em UST

4.2.9.1. Realizacdo de tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no
ambiente de TIC, mediante emissdao de Ordem de Servico especifica, para servicos especializados e
complexos na area de redes, virtualizacdo, kubernetes, gestdo de conteineres, gestao de servidores
Microsoft e Linux, servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificacao
exclusiva;

4.2.9.2. Realizacdo esporddica e planejada, com suporte sob demanda a eventos externos, visita a
cartdérios e postos de atendimento ao eleitor para realizacdo de resolucdo de incidentes e/ou em casos
recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC, de forma sazonal, que nao possam ser solucionadas
pela equipe disponivel sem impactar nas atividades de suporte e rotina.

4.2.9.3. Realizacao de atividades sazonais e planejadas, por ocasiao das elei¢des, principalmente nos
45 dias anteriores, quando é necesséario a mobilizacdao de uma equipe remota ou presencial para envio
aos cartérios eleitorais com o objetivo de auxiliar nas atividades de geracao de midias, carga e lacre das
urnas e organizagao do ambiente de totalizacao;

4.2.9.4. Para essas atividades nao sera exigido profissionais pré-alocados, havendo registro prévio de
sua necessidade, oferecendo prazo a contratada para indicacdo de técnico capacitado para executar
demandas presentes no Catalogo de Servicos pré-definido.

4.2.9.5. Tipos de atividades sob demanda:

4.2.9.5.1. As tarefas para esta modalidade de servicos serao todas do tipo demanda, que serao
classificadas da seguinte forma:

a) Servicos especializados - projetoos e tarefas previstas para serem realizadas mediante
agendamento, relativas a servicos especializados e complexos na &rea de redes, virtualizacao,
kubernetes, gestao de conteineres, gestdao de servidores ambiente Microsoft e Linux, servicos de
backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificacao exclusiva;

b) Suporte planejado - tarefas para serem realizadas mediante agendamento, com suporte a eventos
externos, visita a cartérios e postos de atendimento ao eleitor para realizacdo de resolucdo de
incidentes e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC, de forma sazonal, que nao
possam ser solucionadas pela equipe disponivel sem impactar nas atividades de suporte e rotina.

c) Suporte a eleicoes - tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, com
realizacao de atividades sazonais e planejadas, por ocasiao das eleicdes, principalmente nos 45 dias
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anteriores, quando é necessario a mobilizacdo de uma equipe remota ou presencial para envio aos



cartérios eleitorais com o objetivo de auxiliar nas atividades de geracdo de midias, carga e lacre das
urnas e organizacao do ambiente de totalizacao.

4.2.10. Complexidade das atividades sob demanda:

4.2.10.1. O quadro de complexidade da atividade abaixo define a correlagdao entre a complexidade de
cada atividade e a quantidade de USTs equivalentes:

Complexidade | Sigla Definicao das Atividades Valor

Baixa B Atividades de instalacao e 1 UST
atualizagao de equipamentos,
sistemas informatizados e
softwares; execucao de atividades
técnico operacionais; execucao de
scripts; elaboracao e emissdo de
relatérios operacionais;
manutencao basica de
equipamentos; organizacao de
ambiente de instalacao de
equipamentos, como cabos e
periféricos.

M Servicos técnicos que demandem 3 UST
Mediana andlise; ajustamento de
documentacdes; desenvolvimento
de scripts; elaboracao e andlise de
relatérios de problemas; suporte a
sistemas informatizados e
softwares, quando demandar
investigagao e solugao de
problemas desconhecidos;
atividades de manutencao
proativas, visando a disponibilidade
dos servicos de Tl; estudos e
implementacdes de melhorias nos
procedimentos operacionais;
configuracdo e teste de sistemas
informatizados, softwares e
equipamentos.

Alta A Andlise de viabilidade e 5 UST
implementacao de novos servigos;
criacdao ou melhoria de
procedimentos e controles
operacionais; analise de
desempenho dos servicos de TI;
reconfiguragao de processos e de
servicos de TI; instalacao,
configuracgao e teste de sistemas
informatizados, softwares e
equipamentos com alta
complexidade.

Especialista E Atividades que requeiram 8 UST
conhecimento especialista e que
nao se enquadrem nos itens
anteriores por nao ser considerada
rotineira como: modelagem de
processo de trabalho, andlise de um
ambiente para mudancas de
execucgao e outras que requeiram
recursos de consultoria e auditoria
para solucdes especificas e
diversas do rotineiro.

4.2.10.2. O calculo do quantivo de USTs, além da complexidade relacionada acima, leverd em
consideracao, também, o tempo necesséario para execucao de cada atividade;

4.2.10.3. As atividades a serem demandadas estdo contidas no Catdlogo de Servicos, Anexo C.



4.2.10.3.1. Outras atividades poderdao ser definidas posteriormente (conforme necessidade da
Contratante), seguindo aos critérios de complexidade e tempo de execucdo, conforme padronizado na
tabela do item 4.2.10.1, desde que conte com a anuéncia da CONTRATADA.

4.2.10.4. A quantidade prevista para este tipo de atividade sera de 10.000 Unidades de Servicos de
Trabalho (UST) ao ano.

4.2.10.4.1. A métrica de validacdo para pagamento dos servicos sob Demanda esta relacionada com a
entrega programada do servico conforme os requisitos estabelecidos.

4.2.11. Quadro Resumo dos quantitativos minimos de perfis profissionais por item:

Item Céd. CBO * Perfil Quantidade
Operagéo da Central de 3172-10 TECSUP-03 5
Servicos, com suporte
técnico de 12 nivel 1425-30 | GERSUP-03 1
Suporte técnico de 2¢ 3172-10 TECSUP-03 3
nivel a usudrios de ;113?;0155 AS0-02 1
tecnologia da informacao. T -
g G 3133-10 TECRED-03 2
Suporte as equipes de 2124-10, )
gestdo de sustentacdo da 2123-10 ARED-03 1
infraestrutura 2123-15 | ASO-03 1
tecnoldgica.
3171-10,
2124-30, DESTEC-01 1
Sustentacdo de 2124-05
aplicacotes 3171-10,
2124-30, DESTEC-02 3
2124-05
Servigo sob Demanda - Unidade de Servico
h - P 10.000
variavel em UST Técnico

* Perfil conforme Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1070/2023.

4.2.12. Deslocamentos

4.2.12.1. Durante a vigéncia contratual, a prestacao dos servicos sob demanda (item 5) podera
implicar em deslocamentos para outros municipios, com ou sem pernoite fora da sede (Goiania).

4.2.12.2. Eventualmente, estes deslocamentos também poderdo recair sobre os técnicos alocados,
relativos aos itens 1 a 4, para atuarem nas instalagdes das 92 Zonas Eleitorais distribuidas na Capital e
interior do Estado, em que também implicardo em indenizacdes com didrias previstas neste Termo de
Referéncia.

4.2.12.3. Havendo necessidade de deslocamento, a CONTRATADA serd comunicada pelo fiscal do
contrato com, no minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

4.2.12.4. Na eventualidade de realizacao de servicos em localidade distinta daquela onde
costumeiramente os servicos sdo prestados, o CONTRATANTE fornecerd veiculo para transporte de ida e
volta.

4.2.12.5. Pelo deslocamento de seu funciondrio serd devido a CONTRATADA o pagamento de valor por
dia de deslocamento, correspondente as despesas com alimentacdo e hospedagem por ela suportadas.

4.2.12.6. Na hipdétese de deslocamento com pernoite fora da sede (Goiania) esta previsto o pagamento
de didrias, para custeio das despesas com alimentacao e hospedagem.

4.2.12.7. Caso o deslocamento ocorra sem pernoite fora da sede (Goiania), esta previsto o pagamento
de 50% do valor da diaria. Entretanto, os deslocamentos para municipios distantes até 50 Km da Sede
(Goiania) nao serdo pagas diarias;

4.2.12.8. Para fins de calculo das despesas com didrias, durante a vigéncia contratual estao previstas a
utilizacao de 250 (duzentas e cinquenta) didrias. O valor de cada didria a ser repassado a CONTRATADA
é de R$ 330,00 (trezentos e trinta reais), tendo como referéncia o valor atual de didrias adotado no
contrato TRE-GO n? 1/2021 e seu 12 Termo de Apostilamento. A estimativa para fazer frente a essa
despesa sera de R$ 82.500,00 (oitenta e dois mil e quinhentos reais).

4.2.12.9. O quantitativo e o montante de recursos previstos serao utilizados em conformidade com a
necessidade do CONTRATANTE.



4.2.12.10. A CONTRATADA encaminhard ao fiscal do contrato, junto a fatura do més subsequente a
realizacdo dos servicos, relacao dos deslocamentos realizados pelos seus funcionarios que prestaram
servicos ao TRE-GO, acompanhado de nota fiscal/fatura especifica, para fins de atesto e pagamento.

4.3. Capacitacao da equipe técnica

4.3.1. A CONTRATADA deverd acompanhar as evolugcdes tecnoldégicas do CONTRATANTE, mediante
mudanca, adaptacao e migracao de informacdes e substituicao do uso de seus sistemas, ferramentas,
bases de dados ou qualquer outro recurso que o CONTRATANTE venha a adotar.

4.3.2. A CONTRATANTE ndo custeard cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA. A
empresa CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos
seus técnicos, de modo a capacitad-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem
como as atualizacbes tecnolégicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia
contratual - além das qualificacdes técnicas minimas ja previstas.

4.3.2. Eventualmente, e devidamente fundamentada a necessidade por parte da CONTRATANTE,
poderao ser solicitados treinamentos presenciais ou remotos especificos em alguma tecnologia,
ferramenta ou solucdo de TI, de até 40 horas, por equipe especializada. A CONTRATADA terd o prazo de
7 (sete) dias para responder as solicitacdes de treinamento/capacitacdo enviadas pela CONTRATANTE e
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias para iniciar, efetivamente, o(s) curso(s) solicitado(s).

4.3.3. As solicitagdes expressas pela CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades
que surgirem e sempre serao correlatas as atribuicdes e caracteristicas de cada natureza de atividade,
acompanhando as evolucdes tecnoldgicas e contemplando a necessaria adaptacdo as ferramentas que
a CONTRATANTE venha a adotar.

4.3.4. A capacitacdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado apds o recrutamento e selecdo, e deverd ser
aplicada de acordo com perfis definidos a todos os profissionais alocados nos servicos de suporte de 19,
29 e 32 Nivel de operacao.

4.3.4. A carga horéria dos treinamentos é varidvel, devendo satisfazer os conteldos relativos a cada
atividade, tendo como referéncia a carga horaria minima de 04 horas por profissional.

4.3.5. Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos a CONTRATANTE deverao
apresentar, ao fiscal demandante, certificado comprovando esta capacitacao, até cinco dias Uteis apds
o inicio das atividades.

4.3.6. Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados os seguintes tépicos, além
daqueles inerentes a cada atividade em particular:

1. Técnicas de atendimento;

. Regras de comportamento e disciplina;

. Normas operacionais e de seguranca da informacao no TRE-GO;
. Sigilo profissional;
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. Topologia da rede de dados;

6. Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento (primeiro
e segundo nivel);

7. Fundamentos dos servicos, aplicativos, utilitdrios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso no
TRE-GO;

8. Solucao ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

4.3.7. Com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, deverd promover o constante

desenvolvimento e capacitacdo de todos os integrantes da equipe, com foco em aspectos técnicos,
comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios.

4.3.8. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA s&o de sua inteira responsabilidade e deverdo ser
realizados de modo a garantir os niveis minimos de servico acordados, bem como atualizar estes
técnicos quando da inclusdo e atualizacdo de produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente
de TIC do TRE-GO que exijam novas capacitacoes.

4.4. Requisitos Legais
4.4.1. A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:
4.4.1.1. Lei n? 14.133, de 2021, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracao



Publica;

4.4.1.2. Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 19 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.1.3. Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo;

4.4.1.4. Resolucao CNJ n? 468, de julho de 2022, que dispOe sobre diretrizes para as contratacoes de
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos 6érgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), além da resolucdo supramencionada,
subsidiariamente, os servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC sdo
considerados solucdes de TIC e devem se orientar pelos dispositivos constantes da IN SGD/ME n¢ 94, de
2022, bem como demais diretrizes;

4.4.1.5. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

4.4.1.6. A CONTRATADA deverda assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais
previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que
seus profissionais e prepostos ndao manterao qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.5 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.5.1. Os servicos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes relacionadas a
Seguranca da Informacao e Comunicacdes, em especial a ISO 27.001 e suas normas complementares,
bem como a ISO 27.701 relacionada a protecao de dados pessoais, assim como a todos os normativos
internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informacdo do
TRE-GO.

4.5.2. Para prestar os servicos, a empresa CONTRATADA deverd credenciar junto a CONTRATANTE seus
profissionais autorizados a operar presencialmente e remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e
também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

4.5.3. A CONTRATADA deverad comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos e seguranca definidos na Politica de Seguranca da
Informacao da CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e
manutencdo de sigilo.

4.5.4. Tratar como “confidenciais” quaisquer informacdes a que a CONTRATADA tenha acesso para
execucdo do objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacdo
permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu
término, e o seu descumprimento implicara em sancdes administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA.

4.5.5. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

4.5.6. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
contrato, as informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos.

4.5.7. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa e por escrito da drea administrativa da CONTRATANTE.

4.5.8. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

4.5.9. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacao de seus empregados através da
identificacdo individual de técnicos, supervisores e gerentes.

4.5.10. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrio, para que seja providenciada a revogacao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informagbes e recursos da contratante, porventura colocados a
disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

4.5.11. Pertencerao exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados para a prestacao do objeto, sendo vedada sua reproducdo, transmissao e/ou divulgacao sem
0 seu respectivo consentimento.



4.5.12. A CONTRATADA deverd utilizar recursos de seguranca da informacao e de tecnologia da
informacao de qualidade, eficiéncia e eficdcia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e
atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta
exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

4.5.13. A CONTRATADA deverd reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam
vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informacao relacionados a qualquer
ativo de TIC em uso ou operacao por parte de seus colaboradores.

4.5.14. A CONTRATADA deverd executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou
sigilosos da CONTRATANTE ao encerrar a execucao do contrato ou mediante solicitagcao da mesma.

4.5.15. A CONTRATADA devera respeitar os controles e procedimentos especificos para assegurar a
seguranca fisica e do ambiente de acesso as bases, informacdes, sistemas e demais ativos que estiver
em uso para a prestacao dos servicos objeto desta contratacao, de forma a prevenir qualguer tipo de
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de
processamento das informacdes relacionadas aos produtos de software em producgao, reduzindo assim
o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

4.5.16. A CONTRATADA devera seguir as recomendacoes de uso da CONTRATANTE com relagcdo aos
ambientes tecnolégicos de desenvolvimento, teste, homologacdo e producao, respeitando os controles
de privacidade e seguranca da informacao adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de
riscos de acessos ou modificagcdes ndo autorizadas.

4.5.17. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacao e documentacao que comprovem a implementacdo dos requisitos de privacidade e
seguranca da informacao especificados na contratacao, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para
que a CONTRATANTE, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de
privacidade e seguranca da informacao relacionada ao objeto desta contratacao.

4.5.19. A CONTRATADA deverd realizar em conjunto com a CONTRATANTE, ou com outros érgaos por
ela indicados, acOes de tratamento de incidentes de privacidade e seguranca da informacao
relacionados ao objeto desta contratacdo, bem como apoiar essas acdées com o monitoramento e o
envio de informacodes tempestivas.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade

4.6.1. A CONTRATADA deve respeitar a legislacao trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria,
observando que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os
profissionais que empregar para a execucao dos servicos contratados e a CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associacdao e negociacao coletiva de seus
empregados.

4.6.3. A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminacao, de modo gue nenhum empregado ou potencial empregado receba
tratamento discriminatério em funcao de sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicao
social, idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica,
estado civil, opinido, convic¢ao politica, ou qualquer outro fator de diferenciacao.

4.6.4. A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho.

4.6.5. A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas
que possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicdveis ao assunto, orientando seus empregados
a observar atitudes sustentaveis, gue sejam ambientalmente corretas, economicamente vidveis e
socialmente justas. Todos os empregados devem ter conhecimento das praticas e programas de
sustentabilidade da CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
a) Requisitos Sociais:

a.1l) Responsabilidade Social: a contratada deve demonstrar compromisso com a responsabilidade
social, cumprindo as leis trabalhistas, respeitando os direitos humanos e adotando praticas éticas de
negdcios.



a.2) Qualidade no atendimento: a CONTRATADA deve oferecer atendimento de qualidade, com
prontiddao nas respostas, comunicacao eficaz, empatia e respeito aos usudrios.

b) Requisitos Ambientais: Exigéncia que os profissionais realizem o uso eficiente de energia, praticas de
descarte adequadas e conformidade com regulamentacbes ambientais aplicaveis e diretrizes e
campanhas ambientais da Contratante.

c) Requisitos Culturais: A CONTRATADA deverd considerar a compreensdo da cultura local e dos
desafios especificos da regidao e capacidade em lidar com a diversidade cultural e tratar os
colaboradores e usudarios com respeito e igualdade, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo.

4.8. - Requisitos Tecnolégicos da Solucao:

4.8.1 - Provimento de equipe técnica presencial na Sede do TRE-GO, com formacdo adequada para o
desenvolvimento das atividades de acordo com o tipo de requisicao a ser atendida.

a) Excecdo se faz ao servico sob demanda, em que os servicos de especialistas certificados em éareas
especificas, poderdo ser realizados de forma remota.

b) Quanto aos demais servicos de suporte em geral, a necessidade de que seja presencial decorre da
grande quantidade de sistemas e servicos que serao suportados, o que requer a aquisicao de
conhecimento e interacao entre as equipes, além de atendimento de demandas de carater emergencial
que podem demandar intervencao imediata com as equipes internas.

c) Ha também a necessidade de supervisdo destes servicos de forma mais préxima, pelas equipes de
fiscalizacdo do contrato, além de uma preocupacdo com seguranca cibernética, que pode ficar
comprometida com acesso remoto por pessoal externo. Para o suporte em geral, € comum os técnicos
contarem com credenciais de acessos privilegiadas, que podem colocar em risco a seguranca da
informacao. Muitas atividades de suporte serao realizadas de forma remota, principalmente aos
usudrios das Zonas Eleitorais do interior do Estado, ou servidores em teletrabalho, todavia a estrutura
montada para esse trabalho estara disponivel na Sede do Tribunal.

4.8.2 - Cumprimento dos indicadores de niveis minimos de servicos (qualidade e desempenho),
definidos pelo TRE-GO (Anexo B).

4.8.3 - Execucao dos servicos nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, na capital e no
interior.

4.8.4 - Deslocamento de profissionais para a execucao de servicos nas unidades do Tribunal Regional
Eleitoral de Goias, quando necessario.

4.8.5 - Utilizacao de sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl adotado pelo TRE-GO, ou outro
fornecido pela CONTRATADA.

4.9 Requisitos do Projeto de Implantacao

4.9.1. O projeto de implantacdo da solucao de suporte deverd levar em consideracdo a existéncia de
um contrato de prestacao de servicos em curso, de modo a evitar a descontinuidade na prestacao do
servico.

4.9.2. O inicio das atividades da nova empresa contratada, caso nao houver aproveitamento de mao de
obra disponivel no antigo contrato, devera levar em consideracao a necessidade de repasse do
conhecimento acumulado antes da transicao.

4.10. Requisitos da Garantia Técnica dos Servicos

4.10.1. A CONTRATADA deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos
servicos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e
aos Niveis Minimos de Servico exigidos - o que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a
incidentes e de solucdes de problemas nos ambientes gerenciados.

4.10.2. A CONTRATADA garantird os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a
partir da respectiva data da realizacao do servico.

4.10.3. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues.
Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeicdes percebidas no servico, auséncia de
artefato de documentacdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento
normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

4.10.4. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcao decorrente dos erros



ou falhas cometidas na execucao dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracao e adequacgao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndao tenham se dado em razao das especificacoes feitas pelo
TRE-GO.

4.10.5. As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servico, na qual
deverao constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

4.10.6. Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servicos entregues pela CONTRATADA
deverd ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na
prestacao de outro servico, desde que, comprovadamente, os erros nao tenham se dado em razao das
especificacOes feitas pela CONTRATANTE.

4.10.7. Durante todo o periodo de execucao dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em
base histérica, os dados sobre a execucao de servicos em garantia.

4.10.8. A CONTRATADA também responderd pela reparacao dos danos causados a CONTRATANTE e/ou
a terceiros devido aos defeitos nos servicos ocasionados em razao de sua agao ou omissao.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe Técnica e Experiéncia Profissional

4.11.1. Os requisitos de formacdo e experiéncia profissional da equipe que executard os servicos
relacionados a solucao de TIC e que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovacdo dessa experiéncia estdo detalhadas no Anexo A - Requisitos
Especificos das Equipes Especializadas.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacao de responsabilidade, onde a
CONTRATANTE é responsdavel pela gestdo e fiscalizacao do contrato e pela atestacao da aderéncia aos
padroes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsdvel pela execucdo dos servicos e
gestao dos seus recursos humanos.

4.12.2. A CONTRATADA deverd executar os servicos seguindo os processos, padrdes e procedimentos
descritos na Base de Conhecimento da CONTRATANTE.

4.12.3. Os chamados para a prestacao dos servicos serao feitos por intermédio de ferramenta de
gerenciamento de servicos de Tl (ITSM), sendo seu registro inicial, assim como qualquer interacao, via
ligacao telefénica, e-mail, portal de servicos ou outros meios de solicitacdo. Qualquer um dos canais
citados podera ser utilizado durante as tratativas das requisicdes e incidentes, com seus respectivos
histéricos devidamente registrados na ferramenta gerenciamento de servicos de Tl (ITSM).

4.12.4. Durante a execucdo das tarefas, deverao ser observadas todas as boas praticas para garantir a
disponibilidade dos Servicos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracao eficaz e
transparente dos recursos, a execucao de todas as analises proativas e a verificacdo do desempenho de
todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.12.5. Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os status de
atualizacao e os registros correspondentes na ferramenta gerenciamento de servicos de Tl (ITSM), e
também nas bases de conhecimentos e de configuracao dos ativos de TIC.

4.12.6. Os servicos deverao ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacao, preconizadas por modelos como ITIL em sua
versao 3 ou superior e COBITV5.

4.12.7. As especificacdes técnicas detalhadas dos servicos a serem executados pela CONTRATADA
encontram-se expressos no Anexo A - Requistios Especificos das Equipes Especializadas e no Anexo C
- Catdlogo de Servicos, do Termo de Referéncia.

4.12.8. A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execucdo contratual estrita aderéncia
aos requisitos minimos de perfis profissionais e de qualificacdo técnica minima desses profissionais.

4.12.9. Sempre que a CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versao das existentes ou
iniciar projeto para implementacdo de nova solucdo, a CONTRATADA serd formalmente comunicada e
terd até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificacdo, para capacitar, atualizar, absorver e
garantir que seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos necessérios para a sustentacao e
manutencado do novo servico, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.13. Demais requisitos especificos de cada tipo de atividade estdo definidos no Anexo A.

4.14. Requisitos da Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDP)-Br



4.14.1. Nos termos da Resolucdo CNJ n® 443/2022 e da Portaria CNJ n? 257/2022, os requisitos deste
item devem ser observados pela CONTRATADA nas disponibilizacdes de seus profissionais que deverao,
em conjunto, cada um em seu perfil técnico, abarcar conhecimentos minimos nos temas a seguir:

I - Sobre os normativos da PDPJ-Br:

a) Resolucdo CNJ n® 91/2009 - institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
de Processos e Documentos do Poder Judicidrio e disciplina a obrigatoriedade da sua utilizacdo no
desenvolvimento e manutencao de sistemas informatizados para as atividades judicidrias e
administrativas no ambito do Poder Judiciério;

b) Resolucdo CNJ n? 335/2020 - institui politica publica para a governanca e a gestdo de processo
judicial eletrénico. Integra os tribunais do pais com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judicidrio
Brasileiro (PDPJ-Br). Mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletrénico prioritdrio do Conselho
Nacional de Justica;

c) Portaria CNJ n® 252/2020 - dispde sobre o Modelo de Governanga e Gestdo da Plataforma Digital do
Poder Judiciario (PDPJ-Br);

d) Portaria CNJ n® 253/2020 - institui os critérios e as diretrizes técnicas para o processo de
desenvolvimento de médulos e servicos na Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br);

e) Portaria CNJ n2 131/2021 - institui o Grupo Revisor de Cddigo-Fonte das solucdes da Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e do Processo Judicial Eletrénico (PJe);

f) Resolucao CNJ n@ 396/2021 - institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-P)); e

g) Portaria CNJ n° 162/2021 - aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolucdo CNJ n© 396/2021, que
instituiu a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

Il - Sobre a arquitetura de desenvolvimento da PDPJ-Br:
a) Linguagem de programacao Java;

b) Arquitetura distribuida de microsservigos; APl RESTful; JSON; Framework Spring; Spring Cloud; Spring
Boot; Spring Eureka, Zuul; Map Struct; Swagger; Service Discovery; APl Gateway;

c) Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou superior; Hibernate Envers; Biblioteca Flyway;

d) Banco de dados; PostgreSQL; H2 Database;

e) Servicos de autenticacao; SSO Single Sign-On; Keycloak; Protocolo OAuth2 (RFC 6749);

f) Mensageria e Webhooks; Message Broker; RabbitMQ; Evento negocial; Webhook; APIs reversas;
g) Ferramenta de versionamento Git;

h) Ambiente de clusters, Kubernetes;

i) Ferramenta de orquestracao de containeres, Rancher; e

j) Deploy de aplicacdes; Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD).

4.14.2. Para atendimento deste requisito, a CONTRATADA podera fornecer treinamento técnico aos
profissionais alocados, sem custos para a CONTRATANTE, nos termos do item 4.3 (Capacitacao da
Equipe Técnica).

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Obrigacoes do Contratante

5.1.1. Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos e administrativos para acompanhar a execucao
do contrato, que se tornara responséavel pelo seu fiel cumprimento e seus elementos integrantes.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico;

5.1.3. Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servicos prestados, bem como, verificar a
qualidade dos servicos por meio de relatérios qgue comprovem o cumprimento dos niveis minimos de
servico estabelecidos. O gestor serd também responsavel por encaminhar as notas fiscais para
pagamento segundo os procedimentos internos do TRE-GO.

5.1.4. Solicitar a substituicao do profissional que tenha infringido as normas do TRE-GO, ainda que em
parte, dos itens indicados nas Obrigacdes da CONTRATADA.

5.1.5. Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA as suas dependéncias, aos
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucao dos servicos contratados.

5.1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
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contrato.

5.1.7. Avaliar mensalmente o relatério gerencial de servicos, observando os indicadores e metas de
niveis de servico alcancados.

5.1.8. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos neste Termo de
Referéncia e anexos, solicitando a CONTRATADA as substituicbes e os treinamentos que se verificarem
necessarios.

5.1.9. Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo TRE-GO para que a
CONTRATADA promova os devidos ajustes e implementacdes adicionais.

5.1.10. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes
ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, utilizando-se das formas de
comunicacdo estabelecidas neste termo de referéncia.

5.1.11. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucao e gestdo do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as deste
Termo de Referéncia.

5.1.12. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.13. Exercer permanente fiscalizacao na execucao do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a
falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da CONTRATADA as
medidas necessarias a sua regularizacao.

5.1.14. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais.

5.1.15. Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

5.2. Obrigacoes da Contratada

5.2.1. A CONTRATADA devera monitorar constantemente as formas de mensuracdao de desempenho
estabelecidas, buscando o atendimento aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos pelos indicadores
contidos no Anexo B - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), e justificando, quando necesséario, os casos
de nao atendimento;

5.2.2. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

5.2.3. Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE dentro do
prazo contratado, atendendo o padrao de qualidade exigido;

5.2.4. Observar, durante toda a vigéncia contratual, todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacao original;

5.2.5. Os servicos deverdo ser realizados em conformidade com os hordrios e periodos determinados
pela CONTRATANTE;

5.2.6. Elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o a CONTRATANTE, até o quinto dia util do
més subsequente ao da prestacao dos servicos, constando as informacdes exigidas neste Termo de
Referéncia;

5.2.7. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

5.2.8. Responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso fisico e légico
as dependéncias da CONTRATANTE bem como assumir quaisquer prejuizos porventura causados por
seus profissionais;

5.2.9. Promover o afastamento do contratado, no prazo médximo de 24 (vinte e quatro) horas, apés a
notificacdo de que qualguer dos seus profissionais que nao estejam realizando as atividades com a
devida competéncia técnica e/ou postura profissional exigidos para a prestacdo dos servicos na
CONTRATANTE;

5.2.10. Como os servigcos deverao ser prestados de forma ininterrupta, o afastamento mencionado no
subitem anterior ndo podera prejudicar a qualidade dos servicos e nem descumprir quaisquer cldusulas
contratuais;

5.2.11. Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacdo dos servicos,
observando a boa conduta e a idoneidade moral destes, bem como manter capacitados todos os
profissionais que fazem parte da equipe de execucdo do contrato, considerando a qualificacdo técnica
exigida e a evolugao tecnoldgica;

5.2.12. Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacao dos servicos



verificando as condi¢cOes em que as atividades estdo sendo realizadas;

5.2.13. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

5.2.14. Acatar as determinagbes feitas pela fiscalizacago da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste contrato;

5.2.15. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao da CONTRATANTE
no que diz respeito a execucao do objeto contratado;

5.2.16. Responder por escrito, no prazo mdaximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos que venham porventura a ser
solicitados pela CONTRATANTE;

5.2.17. Permitir auditoria pela CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado, inclusive com a
possibilidade de os atendimentos serem monitorados para verificacao de procedimentos;

5.2.18. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de
técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE-GO;

5.2.19. Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, PREPOSTO que tenha capacidade
gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual e coordenacao da equipe
para a execucao dos servicos contratados. O preposto deverd, entre outras atividades, promover os
contatos com o gestor do contrato bem como deverda prestar atendimento aos profissionais em servico,
tais como:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais alocados para execucao dos
servicos contratados, como: entregar-lhes contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimentacao,
acompanhar e controlar a apuracao do ponto;

b) Assegurar de que as determinacdes do TRE-GO sejam disseminadas junto aos profissionais alocados
com vistas a execucdo dos servicos contratados;

c) Informar formalmente e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de
comunicacdo estabelecidas neste termo de referéncia;

d) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente
quanto ao controle de informacodes relativas ao seu faturamento mensal e apresentacao de documentos
quando solicitado;

e) O preposto ndo podera ser contabilizado ao quantitativo de profissionais alocados para execucdo dos
servicos contratados, podendo, no entanto, suas atribuicbes, recairem em um dos profissionais
alocados, sem prejuizo da execucao de suas atividades técnicas;

f) Apdés a assinatura do contrato, conhecer o parque tecnoldégico e as atividades em andamento,
visando a preparacao da equipe que ird prestar os servicos, conhecer os modelos de servicos
realizados, as normas internas, procedimentos de seguranca e a definicdo dos requisitos necessérios;

g) Deverd estar disponivel, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) as 19 (dezenove) horas, e acessivel
por contato telefénico em qualquer outro horario;

h) A CONTRATADA deverd indicar um substituto eventual para substituir o PREPOSTO nos casos de
afastamento imprevisto, tais como por motivo de saude, limitado a 5 (cinco) dias corridos;

i) A CONTRATADA deverd indicar um substituto com, no minimo 10 (dez) dias corridos de antecedéncia,
nos casos previsiveis de auséncia do PREPOSTO, tais como por férias, treinamentos etc.

5.2.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

5.2.21. Observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;

5.2.22. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados
para a execucao dos servicos, inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer;

5.2.23. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucao do objeto
contratado;

5.2.24. Assumir todas as despesas relativas a execucao dos servicos, tais como taxas, emolumentos e
encargos sociais;



5.2.25. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais,
inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos servicos especificados;

5.2.26. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE
como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus profissionais;

5.2.27. Cumprir as suas préprias expensas todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacdes;

5.2.28. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que 0s seus
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

5.2.29. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

5.2.30. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;

5.2.31. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a
execucao do objeto do contrato;

5.2.32. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais a que a CONTRATANTE for compelido a
responder por forca desta contratacao;

5.2.33. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da
execugcao do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito, conforme preconiza o art. 120 da Lei 10.133/2021;

5.2.34. Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacdo e seus anexos, conforme
art. 92, inciso Il da Lei n® 10.133/2021;

5.2.35. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao, conforme preconiza o
art. 92, inciso XVI da Lei n°® 10.133/2021;

5.2.36. Nao estd prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execuc¢do do objeto desta
contratacao, devido caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compode;

5.2.37. Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-GO adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instrucao Normativa N2 2 de 19/08/2020.

5.2.38. Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacao, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucao do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdao ou ao
interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do TRE-GO.

5.2.39. Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de Sigilo e Confidencialidade de
Seguranca da Informacao, conforme modelo no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
6.1. Local e horario da prestacao dos servicos

6.1.1. Os servicos serao prestados de forma presencial, predominantemente nos seguintes enderecos:
Sede do Tribunal Regional Eleitoral localizado na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor
Central - Goiania - GO, bem como em seus Anexos |, Il e lll, todos localizados em Goiania.

6.1.1.1. Mediante necessidade expressa da Contratante, os servicos poderao ser realizados em outra
localidades, tais como Cartérios Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor e outros locais na Capital,
indicados pelo Gestor do Contrato.

6.1.1.2 Eventualmente, técnicos alocados, caso necessario, poderdo realizar atividades nas instalacdes
das 92 Zonas Eleitorais distribuidas na Capital e interior do Estado, mediante deslocamentos
indenizados com didrias previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Mediante requisicao de servicos por demanda, remunerados por Unidades de Servicos Técnicos -
UST, as atividades poderdo ser realizadas também nas 92 Zonas Eleitorais distribuidas na Capital e
interior do Estado, mediante deslocamentos indenizados com diarias previstas neste Termo de



Referéncia.

6.1.3. Da mesma forma, alguns servicos especificos por demanda, relativos a atividades que exigem
profissional com certificacdo técnica em determinada area, poderao ser realizados de forma remota,
caso em gue serdao remunerados por Unidades de Servicos Técnicos - UST.

6.1.4. Os horarios da prestacao dos servicos serao executados da seguinte forma:
a) Atendimento normal administrativo: de seqgunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

b) Atendimentos programados: quando necessario, atualizacdes e manutencdées em servicos e
ativos de TIC, deverdao ser realizados em horarios excepcionais como madrugadas, finais de semana e
feriados, com envolvimento apenas de técnicos das dreas de suporte as equipes de sustentacdo da
infraestrutura, mediante prévio agendamento ou programacao por parte dos responsaveis, a fim de nao
comprometer os servigos contratados.

c) Atendimento em periodo eleitoral: nos meses compreendidos entre agosto a novembro dos anos
eleitorais, havera necessidade de execucao de trabalhos em regime de plantdo, em finais de semana e
feriados, em que deverd haver a disponibilidade de no minimo a metade da forca de trabalho disponivel
para o atendimento normal administrativo.

c.1) Para os plantbes em finais de semana e feriados do periodo eleitoral (anos pares), a Contratata fara
jus ao ressarcimento de até 2.736 horas adicionais sendo 1152 horas em sdbados e 1584 horas em
domingos e feriados (foram considerados 16 sabados, 16 domingos e 6 feriados no periodo).

c.2) Para definicdo de um valor limite de gastos com horas adicionais, foi definido um valor médio
ponderado, das horas suplementares dos diversos perfis, pela quantidade de profissionais, saldrios e
fator K, constantes da tabela 7.1. Assim, o valor médio de uma hora suplementar, ja multiplicado pelo
fator k, ficou em R$ 49,46, sendo R$ 74,19 aos sabados e R$ 98,92 aos domingos e feriados. Desta
forma, as 1152 horas suplementares em sabados correspondem a R$ 85.466,88 e as horas
suplementares em domingos e feriados correspondem a R$ 153.128,16, o que totaliza um valor de R$
238.595,04 (duzentos e trinta e oito mil, quinhentos e noventa e cinco reais e quatro centavos) para
horas suplementares.

d) Atendimentos por demanda: quando houver demanda de servicos remunerados por UST, estes
poderao ser realizados de forma remota ou presencial, em hordrios a serem acordados entre a
CONTRATADA e o Gestor do Contrato.

6.2. Mecanismos Formais de Comunicacao entre a Contratada e a Administracao

O canal de comunicacao entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e
fiscalizacao contratual, ocorrerd preferencialmente através da figura do preposto.

Como instrumentos de comunicacao oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados na
tabela abaixo:

Documento Funcao Emissor Destinatario | Periodocidade
Oficio Informacdes diversas Contratante/ Contratante/ Sempre que
Contratada Contratada necessario
. N . Contratante/ Contratante/ Sempre que
E-mail Informacodes diversas L
Contratada Contratada necessario
*Ordem de servico Auto_rlzagao para prestacao dos Contratante Contratada Mensal
servicos
Relatorio Geral de AtesFar as condicdes em que os Contratada Contratante Mensal
Faturamento servigos foram prestados
Termo de
Recebimento dos Recebimento definitivo dos servicos Contratante Contratada Mensal
Servico
Ferramenta de Atendimento de Requisi¢des e Sempre que
Requisicao de . quisic Contratante Contratada pre qt
. Incidentes necessario
Servico
Ata de Reuniao Informacodes diversas Contratante/ Contratante/ Sempre Jque
Contratada Contratada necessario

* Obs.: No caso dos servicos por demanda, remunerados por UST, as ordens de servico serdo emitidas na ocasido




da necessidade do servico, podendo haver mais de uma Ordem de Servico em um mesmo més.

6.3. Forma de Pagamento em Funcao dos Resultados

6.3.1. O pagamento referente a prestacdo dos servicos dos itens 1 a 4 serd efetuado mensalmente,
sem qualquer acréscimo financeiro, mediante depdsito bancdrio apdés a apresentacdao da nota
fiscal/fatura relativa a prestacao dos servicos executados no més imediatamente anterior ao da sua
emissdo, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 141 da 14.133/2021.

6.3.1.1. A equipe de fiscalizacao deve assegurar o cumprimento das condicOes contratuais por meio da
observancia ao fluxo de gestdao do contrato, bem como aferir os niveis de servicos executados,
documentando-os nos relatérios de acompanhamento e reportando-os ao gestor para fins de emissao
dos termos de recebimento.

6.3.1.2. O pagamento devera ser calculado em funcdo da quantidade de profissionais alocados para
cada perfil profissional conforme previsto na Ordem de Servico e a efetiva execucao dos servigos (em
observancia a Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023), aplicados os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos niveis minimos de servico e indicadores de desempenho minimos, bem como das
demais obrigacdes contratuais.

6.3.2. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na férmula abaixo:

Fm = VMS - NMS

Onde:

Fm = é o faturamento mensal a ser pago a contratada;

VMS = é o valor mensal dos servicos estabelecido em contrato;

NMS = é o ajuste (reducao/glosa) em funcao dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servicos.

6.3.2.1. Os ajustes (NMS) serao aplicados mediante anélise do Relatério Geral de Faturamento e dos
pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, a partir dos quais serd calculado o valor mensal de acordo com as
respectivas adequacoes de pagamento pelo nao atendimento das metas estabelecidas nos referidos
documentos.

6.3.2.2. Os ajustes (glosas) nos pagamentos em decorréncia do nao atingimento aos niveis minimos de
servicos serao limitados a margem de tolerancia definida em 30% sobre o valor mensal da fatura, em
que eventual saldo devedor, que ultrapasse essa margem, serd aplicada na fatura do més subsequente,
a excecdo do Ultimo més de vigéncia do contrato. (Obs.: margem de tolerancia maxima definida
conforme item 12.2.5 da Portaria SGD/MGI n? 1070/2023).

6.3.3 Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratacao
corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a empresa CONTRATADA
prestar os servicos integralmente e alcancar éxito em todos os indicadores de niveis minimos de
servico e desempenho.

6.3.4. Com respeito aos prazos de afericao, contestacao, emissao de parecer e pagamento da fatura, a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util apds o término do periodo
de apuracdao mensal para conferéncia e envio do Relatério Geral de Faturamento para a CONTRATANTE.
A CONTRATANTE terd até 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do Relatério Geral de
Faturamento para aprovar o relatério e autorizar a emissao da fatura ou para efetuar a contestacao do
relatério. Caso haja contestacdo, a CONTRATADA terd 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do
recebimento para realizar os reparos no relatério ou para se justificar. Somente apds a aprovacdo do
relatério e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA poderd emitir a fatura.

6.3.5. A Nota Fiscal de Servicos deverd ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente a prestacao
do servico, apds a autorizacao do Fiscal Técnico e encaminhada para pagamento, acompanhada de
cépias dos Relatérios de Fiscalizacao e dos Termos de Recebimento, para que seja feito o pagamento
correspondente.

6.3.5.1. Caso a apuracdo dos niveis minimos de servicos provoquem consideravel atraso na definicdo
do valor a ser pago no seu respectivo més, os ajuste (glosas) decorrentes de sua apuracao, poderao ser
descontadas na fatura do més posterior, exceto no ulitmo més do contrato.

6.3.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, ela sera
devolvida a empresa pelo fiscal administrativo do contrato, e o pagamento ficard pendente até que
sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a



ap6s a regularizacao da situacdo ou a reapresentacdo do documento fiscal ndao acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

6.3.7. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com o TRE-
GO e o periodo de faturamento ao qual a nota se refere, bem como devera discriminar os valores por
item.

6.3.8. Para a efetivacdo do pagamento por parte da Contratante, além das exigéncias constantes do
Edital e do Contrato, devera a Contratada apresentar:

a) comprovante de pagamento de salarios dos profissionais que prestaram servicos nas dependéncias
da Contratante, no prazo previsto em Lei, referente ao més a que se refere a nota fiscal/fatura;

b) cépia do comprovante de recolhimento da contribuicdo previdencidria estabelecida para o
empregador e seus empregados, do més anterior ao que se refere a nota fiscal/fatura;

c) cépia do comprovante de recolhimento do FGTS, referente ao més anterior ao que se refere a nota
fiscal/fatura;

A

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte do més posterior ao que se refere a nota
fiscal/fatura (casou oferecido este tipo de beneficio);

e) comprovante de fornecimento de auxilio-alimentacdo, do més posterior ao que se refere a nota
fiscal/fatura (caso oferecido este tipo de beneficio).

6.3.9. O pagamento dos servicos prestados no Ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera
apds a comprovacao do cumprimento das obrigacoes trabalhistas por parte da Contratada, haja vista a
implicacdo da responsabilidade subsidiaria da Contratante, quanto aquelas obrigacdes (art. 121 da Lei
n2 14.133/2021 e Sumula n? 331 do TST). A aplicacdo do disposto neste item ndo gerara reajustamento
de precos.

6.3.10. Condiciona-se o pagamento, ainda, a declaracao da Fiscalizacdo do Contrato de que os servicos
foram executados na forma avencada.

6.3.11. Ndo haverd qualquer espécie de bonus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em
que a CONTRATADA supere as metas de niveis de servico e indicadores de desempenho minimo
exigido, ou caso seja necessdaria a alocacao de maior nimero de profissionais e outros recursos para
alcanca-las.

6.3.12. O processo de pagamento referente ao item 6.3.5 ocorrerd mediante a emissao de Termo de
Aceite pelo Fiscal do Contrato no TRE, em até 2 (dois) dias Uteis, a vista da Nota Fiscal apresentada pela
contratada.

6.3.13. Por ocasidao do pagamento, deverd ser verificada a regularidade da Contratada perante a
Fazenda Nacional (Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (Certificado de Regularidade do FGTS - CRF), a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certidao de
Quitacao de Tributos Municipais ou Certidao que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo érgao
competente), admitida certidao positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

6.4. Dos critérios de aceitacao

6.4.1. Os resultados serdao medidos com base nos indicadores vinculados a férmulas de calculo
especificas, mensurados mensalmente e monitorados continuamente, apurando-se o cumprimento ou
nao das metas estabelecidas.

6.4.2. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servicos realizados e entregues
a0 usudrio solicitante, com a qualidade demandada. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela
Equipe de Fiscalizagao Técnica do Contrato.

6.4.3. Uma requisicao de servico ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera
reaberto e os prazos serao contados a partir da abertura original da requisicao de servico ou incidente,
inclusive para efeito de aplicacdao das glosas previstas. Em todos os casos de nao cumprimento dos
niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da
aplicacao das demais sancdes contratuais cabiveis.

6.4.4. Caso a solucdo de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Maximo de Solucdo
(TMS) deve voltar a ser contabilizado a partir da comunicacao do usudrio e o chamado deve ser
devolvido para equipe especializada responsavel pela solucdo em até 30 minutos para voltar a ser
atendido.

6.4.5. Os Niveis Minimos De Servico (NMS) estao especificados no Anexo B.



6.5. Da execucao e recebimento dos servicos

6.5.1. As ocorréncias relacionadas a execucado do contrato serdo anotadas em registro préprio para
adocdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12, 22 e 32 do art. 117 da Lei no 14.133/2021.

6.5.2. A execucdo dos servicos serad formalmente autorizada pelos Fiscais Técnicos do Contrato no
inicio de cada periodo mensal de apuracdo através de termo préprio de Ordem de Servico (ver modelo
no Anexo D), no qual devera constar a ciéncia e concordancia da CONTRATADA em prestar os servigos.

6.5.3. O Recebimento dos servicos serd assinado ao fim de cada periodo mensal de apuracdo mediante
o recebimento, pelo Fiscal Técnico do Contrato, do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da
Equipe de Fiscalizacdo, determinando os termos em que os servicos foram prestados.

6.5.5. O Recebimento Definitivo dos servicos serd realizado obedecendo aos critérios definidos no item
7.3 do Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucdo CNJ 468/2022:

a) Avaliacao da qualidade e da conformidade dos servicos realizados, de acordo com os niveis minimos
de servico e desempenho e observancia das demais obrigacdes contratuais, a partir da anélise do
Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacao, tarefa de responsabilidade
dos Fiscais Técnico e Demandante.

a.l) Identificacao de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato.

a.2) Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.

a.3) Verificacdo da manutencdo das condicdes classificatdrias referentes a habilitacdo técnica, a cargo
dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato.

a.4) Encaminhamento das demandas de correcao a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou,
por delegacao de competéncia, dos Fiscais Técnicos do Contrato.

a.5) Encaminhamento de indicacdo de glosas e sancdes por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa.

a.6) Confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para
pagamento, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.

a.7) Autorizacao para emissao de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA pelos
Fiscais Técnicos do Contrato.

b) O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
dos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

c) O modelo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo estdo no Anexo F, que poderdo ser
ajustados/alterados, conforme necessidade, em comum acordo entre o Gestor do Contrato e do
Preposto da Contratada.

6.6. Transferéncia de Conhecimentos.

6.6.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o § 12 do artigo 111 da Lei Federal n°
14.133/2021, a participar de atividades de transicao contratual e a transferir para a CONTRATANTE todo
0 conhecimento gerado na execucao dos servicos, incluindo dados, documentos e elementos de
informacao utilizados.

6.6.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE no uso

das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, a qualguer momento da execucado contratual.

6.6.3. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para
acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio
organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacao do conhecimento de negécio
relativo ao servico prestado.

6.6.4. A CONTRATADA deverd propor reunides periddicas com a equipe técnica da CONTRATANTE
visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos
das equipes e a apresentacao das mudancas e novas configuracées no ambiente.

6.6.5. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos serd de propriedade da CONTRATANTE.

6.6.6. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca do fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais



documentos necessarios para a continuidade da prestacao dos servicos.

6.7. Sigilo e seguranca das informacoes.

6.7.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacodes fornecidos pelo TRE-GO, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a
ter acesso durante a etapa de repasse, de execucao dos servicos e de encerramento contratual, nao
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgd-los, reproduzi-los ou utilizd-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servicos contratados.

6.7.2. A CONTRATADA firmard, em termo préprio, compromisso de manutencdo de sigilo e
confidencialidade de seguranca das informacdes (Anexo E). Adicionalmente, cada profissional a servico
da CONTRATADA devera assinar termo préprio atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso
(Anexo E).

6.7.3. Todo e qualguer profissional a servico da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar
ciente de que a estrutura computacional do TRE-GO nao podera ser utilizada para fins particulares.

6.7.4. A CONTRATADA, na execucao dos servicos contratados, deverd observar a Politica de Seguranca
da Informacdo da CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da
informacao, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracao Publica Federal, em
todas as atividades executadas.

6.8. Transicao contratual.

6.8.1. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera
repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos da préopria CONTRATANTE, por
intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos,
bem como esclarecer ddvidas a respeito da prestacao de servico do contrato atual.

6.8.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecucao do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento.

6.8.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndao cooperarem ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

6.8.4. A CONTRATADA serd responsavel pela transicdo inicial e final dos servicos, absorvendo as
atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que os repasses de informacoes,
conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

6.8.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentacdo relativa a
prestacao dos Servicos que esteja em sua posse.

6.8.6. Ao final do contrato ou em caso de rescisao, a CONTRATADA devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas nao limitado aos
listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descricao de processos e
rotinas de diagndstico;

b) Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos
gerados. A propriedade intelectual destes documentos, deve ser repassada através de meio formal, a
equipe de Gestao do Contrato;

c) Devolver documentacao de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a
CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos;

d) Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacao, da consolidagcao do Plano de
Transferéncia do Conhecimento.

6.9. Materiais a serem disponibilizados

6.9.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos
e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem
como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE.

6.9.2. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar todo o material permanente necessario para a
prestacao dos servigos de forma presencial nas suas unidades (ex. estacbes de trabalho, notebooks,
monitores, impressoras), bem como o material de consumo eventualmente utilizado pela CONTRATADA
(p.ex: resmas de papel, cartuchos de impressao).



6.9.3. Equipamentos portaveis usados pelas equipes especializadas para atendimento dos chamados
também deverdo ser providos pela CONTRATANTE, a exemplo de: pendrives, testadores de cabos,
alicates de crimpagem, leitores de midia USB, cases para discos rigidos, etc.

6.10. Rotinas de Execucao
6.10.1. Prazos e condicoes de execucao:

6.10.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 6 (seis) dias apds assinatura do contrato e a nomeacdo do
Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, informar a
previsdo das necessidades e esclarecer possiveis dldvidas acerca da execucao dos servicos;

6.10.1.2. A CONTRATADA devera apresentar o Preposto da empresa por meio do seu representante
legal;

6.10.1.3. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.1.4. Recebimento dos Termos de Compromisso e manutencdo de sigilo e Termo de Ciéncia;

6.10.1.5. Recebimento das comprovacdes relacionadas aos perfis profissionais que serao utilizados
pela CONTRATADA;

6.10.1.6. Previsao das necessidades da CONTRATADA.

6.10.1.7. A CONTRATADA deverd apresentar Plano de Insercdo e Plano de Transicdo, respectivamente,
em até 3 (trés) dias Uteis apds a Reuniao Inicial de Alinhamento.

6.10.1.8. A CONTRATANTE deverd aprovar os Plano de Execucdo em até 2 (dois) dias de sua
apresentacao pela CONTRATADA.

6.10.1.9. Em 90 dias apds a assinatura contratual, sera considerado o fim do periodo de estabilizacdo e
inicio da aplicacdo dos indicadores e metas de qualidade.

6.10.1.10. A fim de facilitar o entendimento das fases, segue quadro detalhado:

Marco Acao Prevista Responsavel
AC Assinatura Contratual - AC Contratada e Contratante
AC + 5 dias uteis Designacao do Gestor e Fiscais do Contrato Contratante

AC + 6 dias Uteis

Reunido inicial

Gestor do Contrato e
Representante da Contratada

AC + 8 dias Uteis

Plano de Insercao

Contratada

AC + 12 dias uteis

Plano de Transicao

Contratada

AC + 15 dias uteis

Aprovacao do plano de Execugao

Gestor do Contrato

AC + 15 dias Uteis Indicagao do Preposto Contatada
AC + 16 dias lteis Inicio da prestacao dos servigos Contratada
Inicio da Prestacdo dos Fim do periodo de estabilizacao e inicio da Contratada

servicos + 90 dias corridos

aplicacao dos indicadores e metas de
qualidade

Obs.:

- Os prazos definidos na tabela sdo apenas limites de referéncia, sendo possivel que os eventos sejam realizados

antes do prazo estabelecido.

- Plano de Insercao: documento fornecido pela contratada que prevé as atividades de alocacdo de recursos
necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

- Plano de Transicao: documento elaborado pela contratada e aprovado pela contratante que contém a definicao
dos procedimentos necessarios e suficientes a adequada transicao do trabalho que serd iniciado, em relacao ao

realizado pela empresa atual.
- Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que deveré ser assinada por todos os participantes.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Para a parte da solucdo por valor fixo mensal (itens de 1 a 4), que envolve perfis profissionais, a
pesquisa de mercado é apresentada de acordo com as estimativas de precos constantes no Modelo de
Contratacao de Servicos de Operacado de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC no ambito
do SISP, que consta no item 1 do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023 (Alterado pela Portaria
SGD/MGI n® 6.680, de 04 de outubro de 2024), conforme apresentado na tabela abaixo:



MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

a Fator-k Custo Custo total
Cod. Valor . ez
s ~ .o . . de Quantidade | unitario | mensal por
Identificacao Descricao do Perfil Salarial PN .
do Perfil (A) referéncia (C) mensal perfil
(B) (A x B) (AxBxC)

Técnico de suporte ao

TECSUP-03 | usuério de tecnologia da R$ 2,00 8 R$ R$

. = P 3.216,87 6.433,74 51.469,92

informacao Sénior

Gerente de suporte técnico R$ R$ RS
GERSUP de tecnologia da 8.877,20 2,00 1 17.754,40 | 17.754,40

informacao

Administrador de sistemas R$ R$ R$
AS0-02 operacionais Pleno 6.326,64 2,00 1 12.653,28 | 12.653,28

Administrador de sistemas R$ R$ R$
ASO-03 operacionais Sénior 8.955,41 2,00 1 17.910,82 17.910,82
ARED-03 fgri'frfiacgfageggsdigfs R$ 2,00 1 R$ R$

Sénior 9.470,32 ! 18.940,64 18.940,64

Técnico de Rede R$ R$ R$
TECRED-03 | r¢jecomunicacées) Sénior | 3.366,25 2,00 2 6.732,50 | 13.465,00

Desenvolvedor de R$ RS

DESTEC-01 sistemas de tecnologia da R$ 2,49 1

: . 5.343,12 13.304,37 13.304,37
informagao Junior

Desenvolvedor de

. . R$ R$ R$
DESTEC-02 §|stemas~de tecnologia da 8.829,93 2,00 3 17.659,86 52.979,58
informagao Pleno
) Custo total R$
Qtde equipe 18 mensal 198.478,01

7.1.1. ltens de 1 a 4, no valor mensal de R$ 198.478,01, com valor anual estimado deR$
2.381.736,12.

7.2. Para o item 5, parte da solucao por Unidades de Servicos de Trabalho (UST), foram realizadas
pesquisas em alguns contratos, conforme tabela abaixo:

Contrato U\SI'?':‘I;;) ID.doc.
CONTRATO STJ n2 5/2023 - Superior Tribunal de Justica 22,05 0916862
Contrato TJ-GO - Tribunal de Justica de Goias 32,20 0916881; 0916884 e 0916891
Contrato ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo. 48,80 0916948
Contrato TRE-GO n2 05/2020 21,93 Contrato TRE-GO 05/2020

7.2.1. Item 5, com UST unitaria estimada em R$ 27,13, conforme Mapa Comparativo de Precos (ID.
1012790), com 10.000 USTs anuais, com valor estimado de R$ 271.300,00.

7.3. Diarias para ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho, na
quantidade de 250 didrias, com valor unitario R$ 330,00, totalizando o valor anual de R$ 82.500,00.

7.4. Custo total anual estimado da Contratacdo é de R$ 2.735.536,12 (Dois milhdes, setecentos e
trinta e cinco mil, quinhetos e trinta seis reais e doze centavos).

7.5. Conforme descrito no item 6.1.4, foi definido também um valor limite para ressarcimento de horas
adicionais, decorrentes da necessidade de plantdes em finais de semana e feriados no periodo eleitoral
(anos pares), de pelo menos metade da equipe disponibilizada.

7.5.1. Para esta despasa a Contratata, nos anos eleitorais, fard jus ao ressarcimento de até 2.736
horas adicionais sendo 1152 horas em sdbados e 1584 horas em domingos e feriados (foram
considerados 16 sdbados, 16 domingos e 6 feriados no periodo), totalizando um valor de R$
238.595,04 (duzentos e trinta e oito mil, quinhentos e noventa e cinco reais e quatro centavos) para
horas suplementares, de acordo com calculos especificados no item 6.1.4. (sujeito a demanda).

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/contratos/arquivos/tre-go-contrato-05-2020

8.1 Fonte de Recursos

8.1.1. Para execucdo dessa acao o recurso financeiro serd proveniente da verba destinada para
Custeio, Apoio Técnico Operacional, na natureza de despesa 339040, conforme constante nas
Programacobes Orcamentdrias de 2025.

8.2. Cronograma de execucao fisica e financeira

8.2.1. O pagamento referente a prestacdo dos servicos dos itens 1 a 4 serd efetuado mensalmente,
apdés a apresentacao da nota fiscal/fatura relativa a prestacdo dos servicos executados no més
imediatamente anterior ao da sua emissao, conforme previsto no item 6.3 (Forma de Pagamento em
Funcao dos Resultados).

8.2.2. Os servicos relativos ao item 5 e as diarias, serao pagos por ocasiao da execucao dos servicos
demandados, mediante a emissdo de Termo de Aceite pelo Fiscal do Contrato no TRE, a vista da Nota
Fiscal ou outro documento vélido, apresentada pela contratada.

9. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. Considerando a forma de pagamento prevista no presente modelo, qual seja pagamento por valor
fixo mensal, em que os custos finais dos servigos para o contrato todo sao estimados com melhor
precisao, pode-se classificar o regime de execucao como “empreitada por preco global”, embora o
pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais, conforme item 21.15.1 da Portaria SGD/MGI n2
1.070/2023.

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Considerando as caracteristicas do objeto, cujos padroes de desempenho e qualidade permitem
definicdes objetivas de servicos com base em especificacbes usuais de mercado, o processo licitatério
deve ser realizado na modalidade Pregdo, tipo Menor Preco, na forma eletrdnica.

10.2. Serd declarado vencedor do procedimento licitatério a LICITANTE que apresentar a proposta de
menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto cotado atenda as especificacbes exigidas e
esteja dentro do limite do valor de referéncia estimado.

10.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

10.4. Para a contratacdo de servicos comuns de informética e automacao, definidos na Lei n2 8.248/91,
sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu art. 39, conforme procedimento estabelecido
nos artigos 52 e 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

10.5. Nos termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas
de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdao as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

10.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pegueno porte deverd declarar, em
campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da Lei complementar 123, de 2006, para
fazer jus aos beneficios previstos na Lei.

10.7. A licitante que pretenda usufruir dos beneficios previstos no Decreto n? 7.174, de 2010, devera
declarar, também, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos estabelecidos no art. 52 do
referido Decreto.

10.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a Administracao, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

10.9. A contratacdo tem por escopo servicos continuos seguindo o modelo baseado em resultado. A
afericao da qualidade dos servicos serd realizada pela CONTRATANTE por meio da andlise do
cumprimento dos padrbes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Nivel Minimo de Servigos
previamente definidos.

10.10. E vedada a subcontratacdo total ou parcial, ndo sendo permitida, outrossim, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

10.11. Organizacao da Proposta:
10.11.1. As propostas devem conter a descricdao do item que compdem o objeto desta contratacao, o



preco unitario e valor total para a quantidade prevista de USTs.
10.12. Qualificacao Técnica
10.12.1. Requisitos de Capacitacao e Experiéncia:

10.12.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, qgue demonstre(m) que o licitante executou servicos compativeis com o objeto desta licitacao.
A compatibilidade serd avaliada mediante a comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos em
ambiente tecnolégico e operacional similar, com no minimo 50% dos quantitativos especificados no
item 6.5.1 e, quanto ao volume de UST, de no minimo 50% da quantidade estimada.

10.12.1.2. Sera admitido o somatério de atestados como comprovacdo da capacidade da empresa para
execucao do objeto desta licitacao, desde que os Contratos que deram origem aos atestados tenham
sido executados concomitantemente na maior parte do periodo.

10.12.2. Os Atestados de Capacidade Técnica descritos neste item poderdo ser objeto de diligéncia por
parte do pregoeiro para sua validacao junto ao emissor.

10.13. Vistoria Técnica para a Licitacao.

10.13.1. Durante o prazo de elaboracao de propostas e para fins de qualificacdo técnica no certame, os
LICITANTES poderao realizar vistoria técnica nas instalacdes da Secretaria de Tecnologia da Informacao
do TRE-GO, em Goiania/GO. As visitas serdo acompanhadas por servidores da STl e terao duracao
estimada de 01h00 (uma hora).

10.13.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelos LICITANTES,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servicos.

10.13.3. No ato da vistoria o LICITANTE receberd informacdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da STI/TRE-GO, o catdlogo de servicos da STI/TRE-GO, politicas
corporativas de TIC, normativos afetos a area e informacdes do processo de trabalho a ser utilizado,
bem como o ambiente tecnoldégico sobre o qual os servicos serdao executados e as restricOhes de
seguranca as quais estardao submetidas durante a execucdo do contrato. Adicionalmente, durante a
vistoria, serdao sanadas eventuais dlvidas sobre a infraestrutura e o ambiente da STI/TRE-GO.

10.13.4. A vistoria deverd ser agendada junto ao Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
pessoalmente, ou pelo e-mail gbsti@tre-go.jus.br, ou pelo telefone (62) 3920-4236. Serao aceitas as
solicitacbes de agendamento de vistoria encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data
prevista para a realizacdao do pregdo eletrénico. As vistorias serdao agendadas em dias Uteis das 13:00
as 18:00 e poderdo ser realizadas até o dia util imediatamente anterior a realizacdo do pregao.

10.13.5. O endereco do local de vistoria é: Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Goids, situada na Praca Civica, n? 300, Setor Central, Goiania/GO, CEP 74.003-010.

10.13.6. A vistoria técnica possibilitard que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente
de rede a ser suportado, das plataformas instaladas, dos locais de realizacdao dos servicos, das
condicbes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TIC, do Catdlogo de
Servicos da STI/TRE-GO e dos procedimentos adotados para execucao das tarefas. Dekssa forma, o
interessado poderd obter informacdes que possibilite a elaboracdo da sua proposta comercial, dentro da
realidade e de acordo com as necessidades do TRE-GO.

10.13.7. A vistoria deverd ser realizada por um representante da empresa LICITANTE, que deverd
apresentar-se no ato da visita munido de procuracdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a empresa.

10.13.8. Durante a vistoria, a LICITANTE obterd as informacdes necessarias para que possa
dimensionar sua equipe, o custo da prestacao dos servicos e formar sua proposta. Sendo assim, nao
sendo obrigatdria, ndo serd aceita alegacao posterior da LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os
servicos ou mesmo inexecucao contratual, por erros na formulagao dos precos, por desconhecimento
das informacoes disponibilizadas na vistoria oportunizada.

10.14. Conformidade Técnica e Legal

10.14.1. Os procedimentos de segurancga da informacao e o processamento da informacao devem estar
em conformidade com as politicas e normas de seguranca adotadas pela Justica Eleitoral - Resolucado
TSE 23.644/2021, adotada no TRE-GO pela Resolucao 396/2021.

10.14.2. Deverd ser mantida a conformidade e observancia as diretrizes e acbes ordenadas pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao do TRE-GO, para adocao das diretrizes estabelecidas pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709/18 de 14 de agosto de 2018, alterada pela
Lei n2 13.853 de 8 de julho de 2019.


mailto:gabsti@tre-go.jus.br

10.14.3. Deverd ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e Sustentacao de
Sistemas, utilizado na Secretaria de Tecnologia da Informacao do TRE-GO.

10.14.4. Deverd ser mantida a conformidade e observancia as diretrizes e acdes ordenadas pelo
Comité Gestor de Seguranca da Informacao (CGSIl), instituido pela Portaria PRES n2 304/2022.

10.15. Impacto Ambiental decorrente da contratacao

10.15.1. A empresa CONTRATADA deverda observar, sempre que possivel, para a execucdo dos servicos
as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas na
Resolucdao CNJ N2 400 de 16/06/2021.

10.15.2. No que couber, a execucao dos servicos deverd ser realizada de acordo com os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Decreto n. 7746, de 05 de junho de 2012, para estabelecer
critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes
realizadas pela administracao publica. Portanto, deverd ser privilegiado: otimizacdo dos recursos
materiais; o uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais e a dotacao de medidas
para racionalizacao no consumo de energia.

11. REPACTUACAO E REAJUSTE DO CONTRATO

11.1. Os precos poderao ser repactuados, mediante negociacao, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, cabendo a CONTRATADA
apresentar a devida justificativa e demonstrar analiticamente a variacdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formacdo de precos, acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia Regional do Trabalho.

11.2. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do orcamento a que a proposta se
referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da apresentacao da proposta.

11.3. Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memdria de calculo da
repactuacao encontrados, a ser aprovado pelo TRE-GO.

11.4. Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observarao a anualidade, que sera contada a
partir do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

11.5. Por ocasidao da repactuacao, poderao ser contemplados todos os componentes de custo do
contrato que tenham sofrido variacdo, desde que haja uma demonstracao analitica devidamente
justificada e comprovada.

11.6. Ndo serd admitida a inclusdo, por ocasiao da repactuacao, de qualquer item de custo ndo previsto
nos componentes apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

11.7. A proposta de repactuacdo, dependerda de iniciativa da CONTRATADA e deverd ser apresentada
antes da assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste,
sob pena de preclusao do direito de repactuar.

11.8. Na hip6tese de nado haver requerimento de repactuacao até a data da assinatura do termo aditivo
de prorrogacao da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd, sob pena de preclusdo, ressalvar, o seu
direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do pedido de repactuacao devera ocorrer até a
data da assinatura do termo de prorrogacao subsequente.

11.9. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacao, no prazo
estipulado, implicard a preclusao do direito a repactuacao e ao recebimento dos valores retroativos a
que eventualmente faria jus.

11.10. A repactuacao serd formalizada por meio de termo aditivo e o reajuste por meio apostilamento
ao contrato e, quando ocorrerem simultaneamente, constarao do mesmo aditivo contratual. SUGIRO
RETIRAR PQ ATUALMENTE REPACTUACAO E REAKUSTE SAO POR APOSTILA

11.11. Os precos pactuados, para o item 5 (UST) e outros componentes, ndo alcancado pela planilha de
custos, serdo reajustados, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data de apresentacao
da proposta, AGORA E DA DATA DO ORCAMENTO ESTIMADO aplicando-se a variacdo do ICTI - indice de
Custo de Tecnologia da Informacao calculado pelo IPEA - Fundacdo do Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada.

11.12. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicao o que vier a ser determinado pela legislacao em
vigor, a época.



11.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial
para reajustamento dos precos.

12. DAS INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

12.1. Multa: de 0,5% (meio cinco por cento) até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do
contrato, aplicada ao responsédvel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 156 da L.
14.133/21, observados as situacdes descritas no seu § 12:

12.1.2. Multa: até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, observados as
circunstancias e os limites previstos nos §§ 12 a 32 do art. 156 da L. 14.133/21, aplicada ao
responsavel por qualquer das seguintes infracdes administrativas:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;
Ill - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

IV - nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - apresentar declaracdao ou documentacao falsa para a selecao da proposta ou prestar declaracao
falsa durante a execucao do contrato;

VI - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

a) Moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre ovalor da parcela
inadimplida, até o limite de dias 15 (quinze) dias;

b) Moratédria de 0,05 (meio décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 1,5% (um e meio por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

I. O atraso superior autoriza a Administracao a promover a extingcao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

c) Compensatdria, para as infragées descritas nos incisos IV a VIl do item 12.1.2: de 5,00% (cinco por
cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato .

d) Compensatdria, para ainexecucao total do contrato prevista no inciso Il do item 12.1.2: de
5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.2. O descumprimento injustificado das obriga¢cdes firmadas em contrato, garantido o direito ao
contraditério e ampla defesa, independentemente de glosas por servicos ndao executados e ajustes de
pagamento por descumprimento das metas de qualidade definidos no Acordo de Niveis Minimos de
Servico, sujeita a CONTRATADA a multa moratéria, consoante §§ 12 a 32 do art. 156 da L. 14.133/21, na
forma seguinte:

| - Descumprir o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato para apresentar a
garantia contratual:

a) Até 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) De 5 (cinco) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 10 (dez) dias: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

Il - Nao disponibilizar o pessoal adequado techicamente para execucao das tarefas, conforme exigido no
Anexo A:

a) Até 15 (quinze) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 30 (trinta) dias: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

Il - Descumprir os prazos de execucao dos servicos definidos nas ordens de servicos expedidas pela
fiscalizacao ou pela gestao do contrato:

a) Até 2 (dois) atrasos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do
descumprimento;

b) De 3 (trés) a 5 (cinco) atrasos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor total da fatura do
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més do descumprimento;

c) De 6 (seis) a 10 (dez) atrasos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor total da fatura do
més do descumprimento;

d) Mais de 10 (dez) atrasos: multa de 5% (trés por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més
do descumprimento, podendo caracterizar a inexecugao parcial ou total do contrato.

IV - Descumpir a obrigacdo de elaborar plano de transicdo contratual em até 15 (quinze) dias corridos a
contar da data de notificacao por escrito da CONTRATANTE:

a) Até 5 (cinco ) de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) de 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;

d) Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

V - Descumpir a obrigacao de cooperar, transferir adequadamente o conhecimento contido no plano de
transicao contratual ou reter qualquer dado solicitado pela CONTRATANTE para fins de transicao do
contrato:

a) Multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecucdo parcial ou
total do contrato.

VI - Descumprir a obrigacdo de preencher corretamente os relatérios de servicos, nos termos exigidos
pelo contrato:

a) Até 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
b) De 2 (dois) a 5 (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos, multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do
contrato;

d) A ocorréncia de descumprimentos superiores a 8 (oito): multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre
o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugao parcial ou total do contrato;

VIl - Descumprir a obrigacdo de manter, durante a vigéncia do contrato, Gerente Técnico pelos servicos
ou apresentar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds o seu desligamento novo profissional
responsavel por essa atividade:

| - Até 2 (dois) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
Il - De 2 (dois) a 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;

Il - De 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do
contrato;

IV - Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato,
podendo caracterizar a inexecugao parcial ou total do contrato.

VIl - Descumprir as demais obrigacdes contratuais, apds notificacdo regular expedida pelo fiscal ou
gestor do contrato:

a) Até 2 (dois) descumprimentos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) descumprimentos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do
contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do
contrato;

d) Mais de 8 (oito) descumprimentos: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do contrato,
podendo caracterizar a inexecugao parcial ou total do contrato

Integrante

Integrante Demandante Integrantes Técnicos Administrativo
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