Em resposta ao pedido de esclarecimento formulado por Ibrowse-Licitacao,
informamos o seguinte:

Hoje ja existe a prestacdo dos servicos ou serd uma nova contratacao?

Resposta: a presente contratagdo visa substituir o contrato 05/2020

Qual a prestadora dos servigos do contrato atual?

Resposta: a atual empresa contratada é a llha Service Tecnologia e Servigos
Ltda.

Qual a quantidade de funcionarios que executam os servicos no contrato atual?

Resposta: Nao ha previsao no atual contrato de numero minimo de
profissionais, uma vez que os servicos sao remunerados exclusivamente por
UST (Unidade de Servigo Técnico), cujo valor atual é de RS 21,94 (vinte e um
reais e noventa e quatro centavos). No entanto, a atual contratada aloca 15
(quinze) profissionais na realizagao dos servigos.

Qual o valor mensal do contrato atual?

Resposta: Considerando a previsdao de 67.000 (sessenta e sete mil) unidade de
UST, o orcamento anual perfaz a quantia de R$ 1.487.532,00 (um milh3o,
guatrocentos e oitenta e sete reais, quinhentos e trinta e dois reais).

Qual a data término do contrato atual?

Resposta: 16/03/2025.

Qual a forma de contrata¢ao do contrato atual?

Resposta: os servigos foram contratados exclusivamente por UST (Unidade de
Servico Técnico)



Qual a CCT utilizada pela atual prestadora dos servigos?

Resposta: como a contratacao deu-se exclusivamente por UST, nao se exigiu
vinculagao a qualquer convengao coletiva de trabalho.

Qual o motivo para a nao renovagao do contrato com a prestadora atual?

Resposta: impedimento legal, ou seja, o contrato atingiu o limite maximo de
vigéncia previsto na lei que o originou.

Qual a data estimada para inicio das atividades do novo contrato derivado desta
licitacdao?

Resposta: 17/03/2025.

Qual o valor dos saldrios praticados atualmente?

Resposta: como a contratacao foi realizada exclusivamente por UST,
informagdes sobre saldrios pagos aos colaboradores devem ser requeridas a
empresa atualmente contratada.

Os servigos realizados pelo contrato atual sdo prestados dentro das instalagdes
da contratante?

Resposta: sim.

Serd necessario fornecer algum tipo de material? Em caso positivo, quais e qual
quantidade?

Resposta: ndo. O TRE-GO fornecera os materiais e ferramentas necessarios a
realizacao dos servigos.



Serd necessdrio fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo, quais e
qual quantidade?

Resposta: ndao. Os equipamentos serao fornecidos pelo TRE-GO.

A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, devera
comprovar o SAT apresentado na planilha (RATXFAP)?

Resposta: sim.

E obrigatério que os profissionais sejam CLT?

Resposta: nao

Qual a convencao deve ser utilizada para esta contratagao?

Resposta: conforme item 11.3 do edital, a empresa licitante devera observar a
conveng¢ao ou acordo coletivo de trabalho celebrado pelo sindicato a que se
achar vinculada por forg¢a de seu enquadramento sindical.

Entendemos que o trabalho serd de forma remota e alguns presenciais. Esta
correto nosso entendimento?

Reposta: O item 4.8 do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital) assim dispoe:

"4.8. - Requisitos Tecnoldgicos da Solucado:

4.8.1 - Provimento de equipe técnica presencial na Sede do
TRE-GO, com formagao adequada para o desenvolvimento das atividades de
acordo com o tipo de requisi¢ao a ser atendida.

a) Excegdo se faz ao servigo sob demanda, em que os servigos
de especialistas certificados em areas especificas, poderao ser realizados de
forma remota.

b) Quanto aos demais servicos de suporte em geral, a
necessidade de que seja presencial decorre da grande quantidade de
sistemas e servicos que serao suportados, o que requer a aquisicao de
conhecimento e intera¢ao entre as equipes, além de atendimento de



demandas de carater emergencial que podem demandar intervengao
imediata com as equipes internas.

c) Ha também a necessidade de supervisdao destes servicos de
forma mais préxima, pelas equipes de fiscalizacdao do contrato, além de uma
preocupacao com segurancga cibernética, que pode ficar comprometida com
acesso remoto por pessoal externo. Para o suporte em geral, € comum os
técnicos contarem com credenciais de acessos privilegiadas, que podem
colocar em risco a seguranc¢a da informacgao. Muitas atividades de suporte
serdo realizadas de forma remota, principalmente aos usuarios das Zonas
Eleitorais do interior do Estado, ou servidores em teletrabalho, todavia a
estrutura montada para esse trabalho estara disponivel na Sede do Tribunal".
(Original sem grifos)

As empresas que apresentarem quantidade de profissionais inferiores aos do
edital serdao desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: sim.

Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou
salarios inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta
licitacdo, qual sera o critério de exequibilidade que serd adotado para fins de
julgamento das propostas? Quais documentos serao solicitados?

Resposta: nao sera admitida propostas com quantitativo de profissionais menor
que o determinado no edital. Em relagao aos salarios, o edital sera alterado para
fixacdo dos mesmos.

Era o tinhamos a esclarecer.

Goiania, 21 de fevereiro de 2025.

Benedito da Costa Veloso Filho
Agente de Contratacdo/Pregoeiro



