Em resposta ao pedido de esclarecimento formulado pela
empresa Logiks Tecnologia informamos o seguinte:

1. Existe algum contrato semelhante ao objeto deste
certame, seja vigente ou finalizado? Se sim, por favor, poderia fornecer o
numero do contrato, a empresa contratada e o valor do dltimo contrato?
Qual a data prevista para encerramento e qual o motivo do encerramento?
Quantos profissionais foram alocados e quais os perfis que compuseram o
contrato? O contrato foi executado de forma remota? Qual foi o valor do
contrato?

Resposta: a presente contratacdo visa substituir o
contrato 05/2020, firmado com a empresa Ilha Service Tecnologia e
Servigos Ltda. Nao ha previsao no atual contrato de nimero minimo
de profissionais, uma vez que os servicos sio remunerados
exclusivamente por UST (Unidade de Servico Técnico), cujo valor
atual é de R$ 21,94 (vinte e um reais e noventa e quatro centavos). No
entanto, a atual contratada aloca 15 (quinze) profissionais na
realizacdo dos servicos. O contrato esta sendo prestado de maneira
satisfatoria. Considerando a previsao de 67.000 (sessenta e sete mil)
unidade de UST, o orcamento anual perfaz a quantia de R$
1.487.532,00 (um milhdo, quatrocentos e oitenta e sete reais,
quinhentos e trinta e dois reais).

2. A contratada devera fornecer alguma ferramenta?

Resposta: nao. Todos os materiais de trabalho
necessarios a consecucao dos servicos serao fornecidos pelo TRE-GO.

3. A Contratante fornecera sala, instalagcdes e equipamentos
necessarios para a execucao dos servicos. Estamos corretos nessa
interpretacao?

Resposta: conforme informado na questao anterior, a
interpretacao esta correta.

4. Quantos profissionais atualmente estdo envolvidos no
servico licitado?

Resposta: conforme esclarecemos na pergunta n® 1, o
atual contrato foi firma com remuneracao exclusiva por UST (Unidade
de Servigo Técnico), cujo valor atual é de R$ 21,94 (vinte e um reais e
noventa e quatro centavos). No entanto, a atual contratada aloca 15
(quinze) profissionais na realizacdo dos servicos.



5. Os salarios informados no TR, sdo de carater obrigatorio?
Entendemos que a empresa que apresentar saldrios inferiores sera
desclassificada, exceto se comprovarem exequibilidade através de
contratos com o mesmo perfil jA executados. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: conforme item 11.3 do edital, a empresa
licitante devera observar a convencao ou acordo coletivo de trabalho
celebrado pelo sindicato a que se achar vinculada por for¢ca de seu
enquadramento sindical.

Entretanto, apesar de os valores apresentados no item
7 do Termo de Referéncia (Anexo I do edital) serem referenciais, eles
foram objeto de pesquisa nacional realizada anualmente pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacgao
em Servicos Publicos, que estabeleceu o0 modelo de contrataciao de
servicos de operac¢do de infraestrutura e atendimento a usuarios de
TIC (Portaria SGD/MGI n° 1070/2023).

A utilizacdo desses valores de referéncia, visa
compatibilizar a contratacdo com a realidade de mercado, de modo a
atrair profissionais mais qualificados e evitar alta rotatividade
(turnover) de profissionais.

A alta rotatividade de profissionais, apresenta
consideraveis prejuizos na prestacio dos servicos, pois, dado a
natureza especifica das atividades, com consideravel curva de
aprendizado, nao ha como obter resultados satisfatorios com pessoas
inexperientes, em constante treinamento.

No Termo de Referéncia, cuidou-se de vincular o
pagamento dos servicos ao cumprimento de niveis minimos de
servicos definidos no Anexo B do TR, em que um deles, inclusive,
avaliara o indice de rotatividade de pessoal nos ultimos 3 meses
(INS4), contido no item 3.1, letra "d" do mencionado anexo.

Mostra-se importante observar, que nos salarios de
referéncia, nao ha apenas indicacdo de categoria profissional, mas
também ha especificacao de perfis de qualificagdo, em que, na grande
parte, é exigida profissionais com habilidade "Pleno"” e "Sénior".

Desta forma, dado as especificagcoes do TR, que indicam
a necessidade de pessoal altamente qualificado, em que suas
atividades deverao observar niveis minimos de servico que serao
rigidamente avaliados, recomenda-se que os salarios de referéncia,



N

por estarem alinhados a realidade de mercado, sejam observados
pelas licitantes.

6. A quantidade de profissionais prevista no TR ¢é
obrigatéria? Os licitantes que nao considerarem essa quantidade minima
exigida serao desclassificados. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: sim. A quantidade minima é de dezoito
profissionais, distribuidos nos perfis indicados. Assim, a licitante
devera no minimo esse quantitativo, sob pena de ter sua proposta
desclassificada. Por favor, observe o item 3.6.11 do Termo de
Referéncia (Anexo I do edital).

7. 0 quantitativo de profissionais demonstrados sera
exigido na sua totalidade maxima desde o inicio do contrato? Em caso
negativo, qual serad o cronograma de alocagdo dos profissionais descritos?

Resposta: conforme informado na questao n® 6, de
acordo com as disposi¢coes do Termo de Referéncia (Anexo I do edital),
devera ser alocada a quantidade minima de profissionais descritos
para a realizacao dos servicos ora contratados.

8. No que tange ao papel do preposto, favor esclarecer:
Devera ser um perfil profissional com dedicacao exclusiva ao Contrato? As
atividades do preposto deverdao ser exercidas de forma presencial ou
remota?

Resposta: O item 5.2.19 do Termo de Referéncia
estabelece as atividades relacionadas ao preposto. Destaque-se que a
letra "e" do referido item assevera que "O preposto ndo podera ser
contabilizado ao quantitativo de profissionais alocados para execucao dos
servicos contratados, podendo, no entanto, suas atribui¢des, recairem em
um dos profissionais alocados, sem prejuizo da execucdo de suas atividades
técnicas". Dessa forma, o preposto ndo precisa, necessariamente, estar
alocado na sede do contratante, mas suas atividades poderao ser realizadas
cumulativamente aos servicos prestados por um dos profissionais
alocados. Mostra-se importante destacar que as atividades de preposto nao
podem ser confundidas com as atribui¢cées do perfil "Gerente de suporte de
tecnologia da informacgao”, definido no item 2.3.3.2 do Anexo A do Termo
de Referéncia.

9. A convencdo coletiva que deve ser utilizada é a do estado
do GO?



Resposta: conforme item 11.3 do edital, a empresa
licitante devera observar a convencao ou acordo coletivo de trabalho
celebrado pelo sindicato a que se achar vinculada por for¢ca de seu
enquadramento sindical, observando os salarios de referéncia
constantes do item 7 do Termo de Referéncia.

10. Aadogao de aliquotas divergentes, ou a desconsideracao
da especificidade do municipio onde os servicos sao prestados, configura
irregularidade passivel de desclassificagdo, pois gera distor¢ées na
formacdo de precos e compromete a competitividade entre as propostas,
ferindo o principio da isonomia. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: as aliquotas de tributos e encargos sociais e
previdenciarios e outros que incidam sobre os servicos deverao
obedecer a legislacdo vigente.

11. As empresas de tecnologia que possuem o beneficio da
desoneragdo da folha de pagamento, com a contribuicdo previdenciaria
calculada sobre a receita bruta (4,5%) e nao sobre a folha de pagamento
(20%) até 31/12/2021. Nosso entendimento é que as empresas devem
cotar seus pre¢os com base nos impostos vigentes no momento do certame,
e caso o eventual beneficio (desoneracdo) ndo seja renovado, sera
caracterizado um fato para solicitacdo de reequilibrio econémico do
contrato. Estamos corretos nessa interpretacao?

Resposta: todos os licitantes deverao observar a
legislacdo vigente em relacdo aos tributos, encargos sociais e
previdenciarios e outros.

12. Entendemos que a responsabilidade pela ferramenta de
controle de chamados, possivelmente por meio de ITSM, recai sobre a
contratante. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: sim o entendimento esta correto, conforme
item 2.3.1 do Anexo A do Termo de Referéncia.

13. Existe previsdo para cobertura de sobreaviso ou
pagamento de hora extra no contrato?

Resposta: ha previsao de servico adicional entre os
meses de agosto e novembro dos anos eleitorais (anos pares),
conforme item 6.1.4 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).



14. Os profissionais deverdao ser alocados de forma
presencial durante a execucao dos servigos?

Resposta: sim, a exce¢do dos servicos sob demanda, que
serdo pagos por UST (Unidade de Servigos Técnico), que poderao ser
prestados na forma remota.

15. Considerando a legislacdo vigente e as diretrizes
estabelecidas para as licitacdes de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
entendemos que a tributagdo incidente sobre tais contratos deve ser
realizada pelo regime ndo cumulativo, conforme as aliquotas de PIS e
COFINS definidas em 1,65% e 7,60%, respectivamente. A ado¢ao do regime
cumulativo, caracterizado por aliquotas reduzidas, ndo é aplicavel a esse
tipo de contratacao por se tratar de prestacao de servicos com dedicagao
exclusiva, o que, de acordo com a legislacdo tributaria brasileira, demanda
a adocdo obrigatéria do regime ndo cumulativo para garantir a
compensacao de créditos tributarios ao longo da cadeia de producado. Nesse
sentido, ressaltamos que a observancia do regime de tributacao correto é
essencial para garantir a isonomia e a justa competitividade entre os
licitantes, evitando distor¢oes nos custos apresentados e nas propostas de
preco final. Empresas que ndao adotarem a tributacdao pelo regime nao
cumulativo estarao sujeitas a desclassificacao, uma vez que sua precificagdo
podera se beneficiar indevidamente de um regime menos oneroso,
contrariando o principio da igualdade de condi¢cdes entre os participantes
do certame. Assim, é imprescindivel que todos os licitantes apresentem
suas propostas com base no regime tributario nao cumulativo (PIS 1,65% e
COFINS 7,60%), sob pena de inabilitagdo, a fim de assegurar a observancia
dos critérios legais e a equidade entre os concorrentes. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: insta consignar que a presente contratacao
nao se caracteriza por servicos com dedicacao exclusiva de mao de
obra. Em relacao aos tributos a serem lancados na planilha de custos
e formacao de precos dos perfis exigidos para a prestacao dos
servicos, conforme ja informado em questdoes formuladas acima, as
licitantes deverao observar a legislacao vigente.

Era o que tinhamos a esclarecer.

Goiania, 19 de fevereiro de 2025.

Benedito da Costa Veloso Filho

Agente de Contrata¢do/Pregoeiro



