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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
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Processo SEI n2 24.0.000001375-3

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados de operacdo de infraestrutura,
sustentacio e atendimento ao usudrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, de forma continuada, englobando
atendimento na central de servigos (service desk), suporte técnico a usudrios (12, 22 e 32 niveis), sustentagdo de aplicagdes e de
infraestrutura de TIC e suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias,
conforme condigdes, descrigdes, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DADOS DO PREGAO ELETRONICO

DATA E HORA DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 25/02/2025 as 14:00 h
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras

VALOR ANUAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 2.974.131,16 (dois milhdes, novecentos e setenta e quatro mil, cento e
trinta e um reais e dezesseis centavos)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO/FECHADO

LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP: NAO

VISTORIA: NAO

EXIGENCIA DE AMOSTRAS: NAO

INSTRUMENTO CONTRATUAL: TERMO DE CONTRATO
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O Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE/GO) torna ptblico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, mediante as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital e na forma da Lei n? 14.133/2021, da Lei Complementar n2
123/2006, dos Decretos n? 7.174/2010 e n 8.538/2015 (alterado pelo Decreto n° 10.273/2020), Resolugdo TSE n? 23.702/2022, Instrugcdo
Normativa SLTI/MP n? 01/2010, Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03/2018, Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73/2022, e suas alteragdes e
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados de operacgio
de infraestrutura, sustentacio e atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacio e Comunicagio, de forma continuada, englobando
atendimento na central de servigos (service desk), suporte técnico a usudrios (12, 22 e 32 niveis), sustentacdo de aplicagdes e de infraestrutura de
TIC e suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goids, conforme condi¢des, descrigdes,
especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada por grupo de itens, conforme tabela abaixo.

Grupo Item Descricao Quantitativo Unidade de
medida
Servigos ordindrios (itens 1 a 4) 12 meses
Diarias 250 und
1
GNICO Servigos adicionais - sdbados 1152 horas
Servigos adicionais - domingos e feriados 1584 horas
2 Servigos sob demanda 10.000 UST

1.2.1 O valor de diarias ndo constitui objeto de disputa, correspondendo, seu valor unitirio, ao montante a ser
repassado pela Contratada ao seu profissional.

1.2.2 Os servigos ordinarios estido descritos nos itens 1 a 4 do subitem 2.2 do Termo de Referéncia anexo ao edital.
1.3 Néo serdo aceitas propostas em quantitativos inferiores as quantidades previstas na tabela do subitem 1.2.

1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas na plataforma compras.gov.br e as
especificacdes constantes deste Edital, prevalecerio as tltimas.

2. DA VISTORIA

2.1 Até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, é facultado ao licitante a realiza¢do de vistoria
dos locais de prestagdo dos servigos, que devera ser realizada mediante agendamento junto a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, por meio
dos telefones: (62) 3920-4143, no horario de 12:00 horas as 18:00 horas, devendo apresentar Declara¢io de Realizacdo de Vistoria,
conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital.

2.1.1 Caso o licitante opte pela ndo realizagdo da vistoria, devera apresentar Declara¢do de Dispensa de Vistoria, conforme
modelo constante do Anexo V deste Edital.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 A despesa com a contratagdo de que trata o objeto desta licitagdo correra, no presente exercicio, a cargo do Programa de
Trabalho 02.122.0033.20GP.0001 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado de Goids, natureza de
despesa 339040-10.

4. DO CREDENCIAMENTO



4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAE que permite a participa¢do dos interessados na modalidade
licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 O cadastro no SICAF dever3 ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio de
certificado digital conferido pela infraestrutura de chaves publicas brasileiras - [CP-BRASIL.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

44 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

4.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

5. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1 Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que
estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

5.1.2 Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia 1til anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

5.1.3 A simples participacdo neste certame implicara:
5.1.3.1 A aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste Edital;

5.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123/2006 e do Decreto n.2 8.538/2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248/1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174/2010.

5.3 Nao poderio disputar esta licitacao:
5.3.1 Aqueles que ndo atendam as condi¢des deste edital e seus anexos;
5.3.2 Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao;

5.3.3 Cooperativa de trabalho utilizada para intermediagdo de mio de obra subordinada, conforme disposto no art. 52 da Lei n.
12.690/2012;

5.3.4 Aquele que se encontre, na data de abertura deste Pregdo, impossibilitado de participar da licitagdo ou contratar com a
Administracdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta, inclusive nos impedimentos derivados do art. 72, § 82, V, da Lei n. 9.605/1998 e do
art. 12 da Lei n. 8.429/1992;

5.3.4.1 0 impedimento sera também aplicado a licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

5.3.5 Aquela que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.3.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404/1976, concorrendo entre si;

5.3.7 Aquele que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do deste edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

5.3.8 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

5.3.9 Interessados que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidacio.

5.3.9.1 Entidades em recuperagdo judicial poderdo participar desta licitacdo quando amparada em certiddo emitida pala instancia
judicial competente, que certifique que a interessada esta apta, econdmica e financeiramente, a participar de procedimento licitatério nos termos
do Acérddo TCU n? 8.274/2011 - 22 Camara e art. 58 da Lei n? 11.101/2005 (Lei de faléncias).

5.3.10 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

5.3.11 Entidades estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;

5.3.12 Pessoa fisica.
5.4 Nio podera participar, direta ou indiretamente, tanto da licitacdo quanto da execucio do contrato, agente publico do

6rgiao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apoés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacio que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 92 da Lei n®

14.133/2021.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

6.1 As licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, sua proposta contendo:

6.1.1 Valor unitario do item: REGISTRAR O VALOR GLOBAL DO ITEM, conforme modelo constante do Anexo II deste Edital;
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6.1.1.1 Relativamente ao item 1, o valor global é composto pelo somatério dos valores totais dos servi¢os ordinarios de
1 a4 do item 2.2 do Termo de Referéncia, diarias e servicos adicionais de sabados, domingos e feriados.

6.1.2 Valor total do item: REPETIR O VALOR GLOBAL DO ITEM;

6.2 No preenchimento dos campos estabelecidos no item 6.1, ndo poderio ser registrados elementos que acarretem a
identificacdo da licitante, salvo se imprescindivel para a defini¢cdo do objeto ofertado, sob pena de desclassificacdo de sua proposta.

6.2.1 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

6.2.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

6.3 Na proposta apresentada ja deverdo estar incluidos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas que incidam direta ou
indiretamente na execugdo do objeto.

6.4 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

6.5 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6 No cadastramento da proposta a licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

6.6.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo, e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

6.6.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

6.6.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e [V do art. 12 e no
inciso I1I do art. 52 da Constituigdo Federal;

6.6.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

6.7 A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§_12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

6.8 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 6.6 e 6.7 sujeitard a licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e

neste Edital.

6.9 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela licitante, o que
ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

6.10 Apos a fase de envio de lances serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas das
licitantes convocados para apresentacdo destas.

6.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o
seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

6.11.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

6.11.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que
trata o subitem acima.

6.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema, considerando a ressalva do item
6.11, podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.12.1 Valor superior a lance j4 registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco;

6.12.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por maior desconto.

6.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 6.11 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgdos de controle externo e interno.

6.14 O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

7.2 Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagio,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, e somente estas participardo da fase de lances.
7.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes.

7.5 Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo
licitatdrio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou
de sua desconexdo.

7.6 A licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignado no registro de cada lance.

8.2 0 lance devera ser ofertado pelo valor total do item, calculado conforme especificado no item 6.1.1 deste edital.

8.2.1 Por se tratar de licitagdo por grupo, o licitante deverd apresentar lances para cada item que o formar, e o sistema
automaticamente fornecera o valor global da proposta para o grupo.

8.3 A licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado o
intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta.

8.3.1 0 intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances devera ser de R$ 1,00 (um real).

84 A licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.5 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa informado no item 9 deste Edital.
8.6 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.7 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo da licitante.

8.8 S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

8.8.1 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

8.9 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.10 Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, proposta ou lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

8.11 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢ao dos lances.

8.13 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunica¢do do fato pelo Pregoeiro, aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

8.14 Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de grande porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

8.14.1 Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.14.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

8.14.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.14.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

9. DO MODO DE DISPUTA

9.1 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado, no qual os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com lance final e fechado.

9.1.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serad
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

9.1.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.1.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou
por ofertar melhor lance.

9.1.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

9.2 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

9.3 Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.4 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagdo do licitante.
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9.5 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

9.6 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro, aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacdo.

9.7 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.8 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

9.8.1 Cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

9.8.1.1 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na
forma definida pelo Poder Executivo Federal;

9.8.1.2 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

9.8.1.3 bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e
82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

9.8.2 As licitantes classificadas que estejam enquadrados no item 9.8.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocadas para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

9.83 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 9.8.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no item 9.8.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 9.8.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

9.8.4 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

9.9 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

9.9.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n?
14.133/2021, nesta ordem:

9.9.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

9.9.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

9.9.1.3 Desenvolvimento pela licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

9.9.1.4 Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
9.9.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

9.9.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgio ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

9.9.2.2 Empresas brasileiras;
9.9.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.9.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n2 12.187, de 2009.

10. DA NEGOCIAGCAO

10.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

10.1.1 A negociagdo podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando
a primeira colocada, mesmo apds a negociagdo, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracao.

10.1.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.1.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio.

11. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
11.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento das propostas

11.2 O Pregoeiro verificara se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢es de participacdo
definidas no item 5 deste edital.

11.2.1 A avaliagdo quanto a existéncia de sangcdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo sera realizada
mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

a.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
a.3 A licitante serd convocada para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU.

e) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

11.2.1.1 A consulta aos cadastros definidos nas letras "b", "c", "d" e "e" sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sdcio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

11.2.1.2 A consulta de licitante pessoa juridica poderd ser substituida pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.2.1.3 A licitante sera convocada para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

11.2.1.4 Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagio.

11.3 Atendidas as condi¢des de participagdo, incluindo a utilizagdo do tratamento diferenciado dispensado a micro ou pequena
empresa, 0 Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que no prazo de 2 (duas) horas envie proposta escrita adequada ao ultimo
lance ofertado/negociado, acompanhada, para o item 1, de planilhas de custos e formagdo de precos para cada perfil profissional conforme
modelo constante do termo de referéncia anexo a este edital e convengao ou acordo coletivo de trabalho, celebrado pelo sindicato a que se achar
vinculado por for¢a de seu enquadramento sindical, e, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo de
documentos exigidos neste Edital e ja apresentados.

11.3.1 A prorrogacdo de prazo de envio da proposta somente podera ocorrer por solicitagdo da licitante, mediante justificativa
aceita pelo Pregoeiro; ou de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatar que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificagdo de conformidade.

11.4 O Pregoeiro examinara a proposta quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado
para contratagao.

11.4.1 Os valores etimados para a contratacdo estdo registrados no Anexo II deste edital.

11.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.5.1 Contiver vicios insanaveis ou ilegalidades;

11.5.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

11.5.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;

11.5.3.1 Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto os valores unitarios, total e global da contratagao;
11.5.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

11.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

11.6 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢ado pela Administragao.

11.6.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
11.6.1.1 Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.6.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.8 Erros no preenchimento de proposta de pregos nio constituem motivo para desclassificagdo do licitante quando as falhas
puderem ser corrigidas sem alteragdo da substancia da proposta e sem a necessidade de majoracdo do preco ofertado, atendidas as demais
condicoes de sua aceitabilidade.

11.9 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo
escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

11.10 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste edital, serd desclassificada e
sujeitar-se-a as sangdes previstas neste instrumento convocatorio.

11.11 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Contratagdo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

11.12 Finalizada a fase de julgamento das propostas, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

12. DA FASE DE HABILITACAO
12.1 Serdo exigidos para fins de habilitacdo, os seguintes documentos:
12.1.1 Habilitagdo juridica:

12.1.1.1 No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

12.1.1.2 No caso de sociedades limitadas unipessoais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.1.1.3 No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz;

12.1.1.4 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

12.1.1.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

12.1.1.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagio;
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12.1.2 Os documentos estabelecidos nos subitens 12.1.1.1 a 12.1.1.6 deverdo estar acompanhados de todas as
alteragoes ou da consolidagao respectiva.

12.1.3 Habilitagio fiscal, social e trabalhista:
12.1.3.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

12.1.3.2 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.1.3.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.1.3.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.1.3.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa.

12.1.4 Qualificagcdo Econdmico-Financeira:
12.1.4.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

12.1.4.1.1 Se a certiddo tratada no subitem anterior ndo indicar seu prazo de validade, sera considerada vigente pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

12.1.4.1.2 No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial e extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que
o respectivo plano de recuperacio foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n° 11.101/2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar os demais requisitos de habilitagdo.

12.1.4.2 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante
a apresentagdo, pela licitante, de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais

12.1.4.2.1 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor global estimado.

12.1.4.2.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

12.1.4.2.3 O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.1.4.2.4 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil.

12.1.4.3 Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica, vigentes na data da sessdo
publica de abertura deste Pregdo, conforme modelo constante no Anexo I11;

12.1.4.4. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor total estimado para a contratagdo ou item pertinente;

12.1.4.5 Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor total estimado para a contratagao;

12.1.4.6 Patrimoénio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragio
Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregao.

12.1.4.6.1 Caso o valor total constante na declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragio
Publica apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na
Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar as devidas justificativas.

12.1.4.6.1.1 Se as justificativas ndo forem entregues juntamente com a documenta¢ido de habilitacio, o Pregoeiro
podera fixar prazo para a sua apresentagio.

12.1.5 Habilitagdo técnica:

12.1.5.1 Comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional mediante apresentagdo de um ou mais atestados e/ou certiddes,
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem sua aptiddo para fornecimento de
produtos/prestacdo de servigos com caracteristicas compativeis ao objeto desta contratagao.

12.1.5.1.1 A compatibilidade sera avaliada mediante a comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servigos em ambiente
tecnolégico e operacional similar, com no minimo 50% dos quantitativos especificados no itens 3.6.1 e 3.6.2 do Termo de Referéncia e, quanto ao
volume de UST, de no minimo 50% da quantidade estimada.

12.1.5.1.2 Os atestados ou certiddes de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

12.1.5.1.3 Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica deverdo se referir a fornecimentos realizados no ambito da atividade
econdmica principal e/ou secundaria da licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, ou no
cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB.

12.1.5.1.4 A licitante disponibilizarg, caso sejam solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados ou certiddes apresentados, fornecendo, dentre outros documentos, cpia do contrato que deu suporte a contratagio.

12.2 A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), nos documentos por
ele abrangidos, entretanto, os documentos que ndo estejam contemplados neste cadastro deverdo ser enviados por meio do sistema da
licitagdo, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacao do Pregoeiro.



12.2.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, de oficio, quando constatar que ndo é suficiente para envio dos
documentos exigidos no edital, ou a partir de solicitacdo fundamentada do licitante.

12.2.2 E de responsabilidade da licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
o6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregio ou
aqueles se tornem desatualizados, sendo que a ndo observancia do disposto neste subitem podera ensejar a inabilitagdo da licitante.

12.3 A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte NAO ESTA DISPENSADA DA APRESENTACAO da
documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, devendo apresenta-la mesmo que esteja com alguma
restricdo, sob pena de inabilitagdo.

12.3.1 A existéncia de restrigdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante enquadrada como
microempresa o empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital, sendo-lhe, nessa
situagdo, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, a realizagdo do
pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.3.1.1 O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista serd contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitagao.

12.3.1.2 O prazo previsto podera ser prorrogado, a critério da Administragdo Publica, quando requerido pela licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

12.3.1.3 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto, implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

12.4 Os documentos de habilitagdo juridica deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
12.5 Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro poder4, ainda, obter informagdes e documentos constantes de sitios eletronicos oficiais.
12.6 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

12.7 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos
termos da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios.

12.8 Somente serd exigida a apresentacdo dos documentos ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.9 Sera exigida a apresenta¢do dos documentos de habilitacdo apenas da licitante vencedora, exceto quando a fase de habilitacao
anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, situagdo na qual, todos as licitantes encaminhario, por meio do sistema,
simultaneamente, os documentos de habilitacdo ndo contemplados no SICAF e as propostas de pregos.

12.10 Relativamente as empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pafs, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugo livre.

12.10.1 Na hipétese da licitante vencedora ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato,
os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.11 Sera verificado se a licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera
pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

12.12 Sera verificado se a licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.13 A licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12.14 Apbs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para:

12.14.1 Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e desde que necesséria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

12.14.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

12.15 Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

12.16 Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
12.2.

12.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo da licitante cuja proposta atenda ao
edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

12.18 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do niimero de
inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNP].

12.18.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.19 Apés a entrega da documentagdo para habilitagdo, documentos adicionais, relacionados ou ndo com os ja disponibilizados,
somente serdo aceitos em sede de diligéncia e desde que preenchidos cumulativamente os seguintes requisitos:

12.19.1. Houve erro no envio ou juntada;
12.19.1.1. Os documentos embora existentes na data da abertura do certame, ndo foram disponibilizados tempestivamente.
12.19.2. Comprovam condi¢do pré-existente a data da sessdo de abertura do certame;

12.19.3. Ndo alteram substancialmente a proposta, os documentos de habilitacdo e sua validade juridica, de forma a comprometer
a integridade de documento ou informagdo tempestiva e valida recebida anteriormente.

12.20 O saneamento de erros ou falhas que nio alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica sera efetuado pelo
Pregoeiro, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacdo.
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12.21 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

13. DOS RECURSOS

13.1 Qualquer licitante poder4, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer,
sob pena de preclusao.

13.1.1 Registrada a intengdo de recorrer, o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da intimagdo ou da lavratura da ata,
para apresenta¢do das razdes recursais, em momento Unico, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo para
apresentacdo das razdes do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.2 Da anulagdo ou revogacdo da licitagdo, assim como, da extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito
da Administragdo, cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contado da data de intimag¢&o ou de lavratura da ata.

13.3 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisio
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.4 Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

13.5 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo
final da autoridade competente.

13.6 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, mediante solicitagio encaminhada,
exclusivamente, para o endereco eletronico cpl-lista@tre-go.jus.br.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera
encaminhado a autoridade superior, que podera:

14.1.1 Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

14.1.2 Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

14.1.3 Proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;
14.1.4 Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

14.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

14.3 O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente
comprovado.

14.4 Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
15.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos da sessdo publica, ou anteriores a esta, ou mesmo a
anulagdo da prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que deles dependam.

15.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor nio assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n?
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2 Todas as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessdo reaberta.
15.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

15.2.2 A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAE sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre seus
termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

16.2 A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por meio eletrénico, encaminhados exclusivamente para
o endereco eletronico cpl-lista@tre-go.jus.br.

16.3 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

16.6 Acolhida a impugnacio, sera definida e publicada nova data para a realizacio do certame.

17. DOS ENCARGOS
17.1 Cabera ao TRE/GO:

17.1.1 Prestar as informagdes, atinentes ao objeto desta licitacdo, que venham a ser solicitadas pelo licitante vencedora;
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17.1.2 Comunicar ao licitante vencedor quaisquer alteragdes relativas ao objeto deste Pregdo;

17.2 Cabera as licitantes:

17.2.1 Elaborar documentagdo condizente com as exigéncias deste Pregdo para que ndo haja conflito de disposi¢des, o que
ocorrendo, prevalecera o disposto neste instrumento licitatorio;

17.2.2 Cumprir os prazos e demais condi¢des previstas neste Edital;

17.2.3 Arcar com as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢des constantes deste instrumento licitatério, bem como
de infragdes praticadas por seus funciondrios, ainda que no recinto do TRE/GO;

17.2.4 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes da adjudicagdo deste Pregio;

17.3 Deverj, a licitante vencedora, observar também o seguinte:

17.3.1 E proibida a contratagio de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TRE/GO durante a execugio dos servigos, objeto
da licitagao;

17.3.2 E vedada a contratagio, para a fungio de chefia, de empregados que incidam na vedag3o dos arts. 12 e 22 da Resolugdo CN]J
n? 156, de 8 de agosto de 2012, nos termos do seu art. 4;

1733 E proibida a veiculagio de publicidade acerca deste Pregio Eletrdnico, salvo se houver prévia autorizagio da
Administragdo do TRE/GO.

17.3.4 Nao poderido ser cedidos os créditos, nem sub-rogados direitos e obrigacdes decorrentes desta licitagdo e contratacdo a
terceiros.

17.4 As obrigacdes do Contratante e da Contratada estido estabelecidas no Termo de Referéncia e/ou na Minuta de
Termo de Contrato, ambos anexos deste Edital.

18. DAS SANCOES
18.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1 Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado
pelo Pregoeiro durante o certame

18.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagéo.

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

d) apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

18.1.3 Ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.4 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

18.1.5 Apresentar declaragdo ou documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
18.1.6 Fraudar a licitacao;
18.1.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

18.1.7.1 Reputar-se-do inidoneos atos como os descritos no Capitulo I1-B do Titulo XI da Parte Especial do Cddigo Penal (Decreto-
Lei n° 2.848,/1940).

18.1.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
18.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

18.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes as seguintes
san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1 Adverténcia;

18.2.2 Multa;

18.2.3 Impedimento de licitar e contratar;

18.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

18.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

18.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

18.3.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.
18.4 A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.

18.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

18.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7, 18.1.8 e 18.1.9, a multa serd de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

18.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderio ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.



18.6 A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nos itens 18.1.1, 18.1.2. 18.1.3 e 18.1.4, quando ndo se justiicar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.7 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia
da pratica das infragdes dispostas nos itens 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7, 18.1.8 e 18.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
18.1.1, 18.1.2, 18.1.3 e 18.1.4 que justiiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

18.8 Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimagao.

189 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimag3o, apresentar defesa escrita e especiicar as provas que pretenda produzir.

18.10 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

18.11 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do
seu recebimento.

18.12 O recurso e o pedido de reconsideragcdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo inal da autoridade competente.

18.13 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos
danos causados.

18.14 A aplicagdo das sangoes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em
observancia as regras dispostas nos artigos 157 a 161 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.14.1. Na hipdtese de abertura de processo administrativo de responsabilizagdo, em decorréncia de conduta vedada neste
Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado no credenciamento da
empresa junto ao SICAF.

18.14.1.1. A Licitante devera manter atualizado o enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o
recebimento de mensagens provenientes do TRE-GO, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunica¢des por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢gdes aplicadas.

18.15 As sangdes aplicaveis a Contratada estio estabelecidas na minuta do Termo de Contrato, anexada a este Edital.

19. DO TERMO DE CONTRATO

19.1 Apds a homologacgdo da licitagdo, serd lavrado Termo de Contrato, cuja minuta constitui anexo deste instrumento, no qual
constardo os direitos e obriga¢des das partes, bem como, todas as informagdes necessarias ao cumprimento da obriga¢do assumida pelo licitante
adjudicatario.

19.2 Previamente a contratacdo, a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar eventual proibi¢do do licitante
adjudicatario de contratar com o Poder Publico, bem como para verificar a manutengdo de sua regularidade fiscal e trabalhista.

19.3 A adjudicatéria terd o prazo de 03 (trés) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de
Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

19.3.1 O prazo para assinatura do Termo de Contrato, podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada da
Adjudicatdria e aceita pela Administragio.

19.3.2 A assinatura do Termo de Contrato se dara de forma digital por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI.

19.3.2.1 Caso seja invidvel a assinatura por meio digital, a Administragdo podera encaminhar o instrumento para assinatura da
Adjudicataria mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 3 (trés)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

20. DO REAJUSTE DA CONTRATAGCAO

20.1 As regras de reajuste do valor contratual estdo estabelecidas na minuta de Termo de Contrato, anexa a este Edital.

21. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

21.1 O prazo de vigéncia da contratagdo esta estabelecido na minuta do termo de contrato, anexa a este Edital.

22.DO0 RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia anexo deste
edital.

23. DO PAGAMENTO E DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA

23.1 O pagamento, assim como a compensa¢do financeira decorrente de eventuais atrasos de pagamento, ocorrera conforme
prazos, condi¢des e demais disposi¢des previstas no Termo de Referéncia e na minuta do Termo de Contrato anexos deste edital.

24. DA GESTAO DO CONTRATO



24.1 Os critérios de gestdo do contrato estdo previstos no Termo de Referéncia e/ou na Minuta de Termo de Contrato,
ambos anexos deste Edital.

25. DA GARANTIA

25.1 A prestagdo de garantia a execugdo contratual (art. 96, caput, da Lei 14.133/2021, ocorrera conforme disposto no Termo de
Contrato, cuja minuta constitui anexo deste edital.

26. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

26.1 A licitante vencedora devera cumprir, no que couber, as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.1, de
19 de janeiro de 2010, bem como as disposi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia anexado a este edital.

27. DA ALTERACAO SUBJETIVA

27.1 E admissivel a fus3o, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS
28.1 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

28.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicag¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

28.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo puiblica observario o horario de Brasilia - DF.
28.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

28.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragio, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

28.6 As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragcdo ndo serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

28.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

28.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

289 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo,
prevalecera as deste Edital.

28.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco
eletronico www.re-go.jus.br

28.11 Mantidas todas as condigdes definidas neste edital, e desde que ndo transcorrido prazo maior que 01 ano da realizagdo do
certame, podera haver a dispensa de licitagdo quando:

28.11.1 Ndo surgiram licitantes interessados ou ndo foram apresentadas propostas validas;

28.11.2 As propostas apresentadas consignaram pre¢os manifestamente superiores aos praticados no mercado ou incompativeis
com os fixados pelos drgdos oficiais competentes.

28.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

28.12.1 ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

28.12.2 Apéndice do Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar

28.12.3 ANEXO II - VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATAGAOQ

28.12.4 ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS

28.12.5 ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZACAO DE VISTORIA

28.12.6 ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE REALIZAGAO DE VISTORIA
28.12.7 ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

29.DO FORO

29.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nido possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no Foro da cidade de Goidnia/GO, Se¢do Judiciaria de Goias, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo as exceg¢des previstas no art. 109, inc. I, da Constituicdo Federal.

Goiania, 07 de fevereiro de 2025.

GLEYSON ALVES DE MORAIS
Assessor de Contratagdes da Diretoria-Geral, em substituicao
Pregoeiro
TRE/GO
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS

DE SUPORTE TECNICO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

1. DO OBJETO
1.1. Definicdao do Objeto

1.1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de operacio de infraestrutura,
sustentacdo e atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagio e Comunicagio, de forma continuada, englobando atendimento na
central de servigos (service desk), suporte técnico a usudrios (12, 22 e 32 niveis), sustentagdo de aplica¢des e de infraestrutura de TIC e suporte as
equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias, pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses, admitida
prorrogacao nos termos da lei 14.133/2021.

1.1.2. Os ntimeros de referéncia do CATSER para esta contratagdo sdo 26980 e 27014.

2. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO

2.1. O servigos descritos neste Termo de Referéncia, na auséncia de um modelo préprio para o Judicidrio Federal, se utilizam,
como referéncia, do modelo de contratagdo de servigos e operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do
Poder Executivo Federal, instituido pela Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 12 de Junho de 2023, com as alteragdes promovidas pela Portaria
SGD/MGI n? 6.680 de 4 de outubro de 2024 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-
junho-de-2023).

2.2. Os itens listados na Tabela abaixo, compdem o objeto desta licitacdo e deverdo atender as especificagdes definidas no item 4
deste Termo de Referéncia e Anexo A.

Grupo Item Descricao Catser Unidade de
Pagamento*
1 Operacgdo da Central de Servigos, com 26980 VAL/MES
suporte técnico de 12 nivel
2 Suporte técnico de 22 nivel a usuarios 26980 VAL/MES
1 de tecnologia da informacio
3 Suporte especializado as equipes de 27014 VAL/MES

gestdo de sustentacdo da infraestrutura
tecnoldgica

4 Sustentagdo de aplicagdes (sistemas de 26014 VAL/MES
informacio)

5 Servigo de suporte técnico sob 26980 UST
demanda

* VAL/MES = Valor fixo mensal

2.2.1. Operacio da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel (Grupo 1 - Item 1).

2.2.1.1 Servigo de atendimento na Central de Servigos (Service Desk) para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo
continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 12 Nivel, a usuarios de solugdes de TIC do TRE-GO, abrangendo a
execucdo de rotinas periédicas, registro, documentagdo, orientagdo e esclarecimento de diividas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento de
solicitagdes e incidentes de usudrios. Este servigo devera suprir a Central de Servigos da STI do TRE-GO, responsavel por gerir todo o ciclo de
vida dos chamados, conforme melhores praticas preconizadas pelo ITIL, como ponto tnico de contato.

2.2.2. Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacéo (Grupo 1 - [tem 2).

2.2.2.1. Suporte técnico remoto e presencial de 22 nivel aos usudrios de tecnologia da informacdo, para realizar agdes preditivas,
preventivas e corretivas de incidentes e requisi¢des, inclusive de sistemas eleitorais e processamento do cadastro eleitoral, além de suporte a
infraestrutura de TIC, como instalagdo e configuragcdo de equipamentos e softwares; parametrizagdo, customizagdo e otimizacdo de softwares
aplicativos e ativos de rede; procedimentos pertinentes a dados e servigos dos usudrios, como backup e restore; acompanhamento técnico em
eventos, sessdes plendrias remotas e/ou presenciais, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, registro, documentagdo, orientagdo e
esclarecimento de dividas, bem como andlise, diagndstico e atendimento das solicitagdes dos usudrios.

2.2.3. Suporte especializado as equipes de gestio de sustentagio da infraestrutura tecnologica (Grupo 1 - Item 3).

2.2.3.1 Suporte especializado as equipes de sustentagdo da infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de
computadores, ambiente de clusters, virtualizagdo, kubernetes, orquestragdo de containeres, gestdo de servidores Microsoft e Linux, servicos de
backup, ferramentas de ciberseguranga, dentre outros relacionados.

2.2.4. Sustentacgdo de aplicacdes - sistemas de informagéo (Grupo 1 - Item 4).

2.2.4.1 Sustentacdo a sistemas web e cliente/servidor, em produgdo e em desenvolvimento, com atuagdo em intervengdes em
linhas de c6digo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usuario (frontend), abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, registro,
documentagdo, orientagdo e esclarecimento de duividas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usudrios.
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2.2.5. Servigo de suporte técnico sob demanda - variavel em UST (Grupo 1 - Item 5)

2.2.5.1. Realizagdo de tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no ambiente de TIC, mediante
emissdo de Ordem de Servigo especifica, para servigos especializados e complexos na area de redes, clusters, virtualizagdo, kubernetes, gestdo de
servidores Microsoft e Linux, servigos de backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificagdo exclusiva.

2.2.5.2. Também visa a contratagdo esporadica de suporte sob demanda a eventos externos, visita a cartérios, postos de
atendimento ao eleitor para resolugdo de problemas e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC que ndo possam ser
solucionadas de forma remota.

2.2.5.3. Outras atividades sazonais por demanda, também ocorrem por ocasido das elei¢des, principalmente nos 45 dias
anteriores, quando é necessario a mobilizagdo de uma equipe remota ou presencial, com envio aos cartérios eleitorais, tendo como objetivo
auxiliar nas atividades de geragdo de midias, carga e lacre das urnas e organizagdo do ambiente de totalizagao.

2.2.5.4. As atividades deste item ndo exigem pessoal pré-alocado, oferecendo prazo a CONTRATADA para indicagdo de técnicos
capacitados para executar demandas presentes no Catalogo de Servigos pré-definido.

2.2.5.5. As tarefas de demanda sdo diversas das rotineiras, mesmo quando se enquadrarem na mesma area de especialidade.
3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

3.1. Justificativa:

3.1.1. Os servigos a serem contratados sdo aqueles que apoiam a realiza¢do das atividades essenciais ao cumprimento da missdo
institucional do 6rgdo, sendo permitida a execugdo indireta, conforme dispe o Decreto n? 9.507,/2018.

3.1.2. Atualmente, essa necessidade é suprida pelo Contrato TRE-GO n? 05/2020, com vencimento no dia 16/03/2025, ndo sendo
mais possivel sua prorrogacao.

3.1.3. E notério que a constante demanda por inovagdes, automagio e digitalizacio de processos, além da necessidade de garantia
da seguranga da informagao, tem pressionado os 6rgdos publicos por maiores investimentos em recursos de tecnologia da informagdo e aumento
do orgamento de custeio para manutengdo dos servigos que sustentam os sistemas e infraestrutura tecnolégica.

3.1.4. Neste cenario, o quadro de pessoal de tecnologia da informagao, na Justica Eleitoral, ndo acompanhou esse crescimento do
uso de tecnologias, além do fato de que, ha muitos anos, essa forca de trabalho ja vem sendo complementada por alocacdo de servigos
terceirizados de mao de obra.

3.1.5. De todo modo, conforme calculos realizados de acordo com metodologia disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica,
na Resolugdo n? 370/2020, hoje o déficit de profissionais da area de tecnologia da informagdo no TRE-GO ja alcanga o quantitativo de 30
servidores, para compor um quadro minimo necessario.

3.1.6. Importante destacar que o TRE-GO conta com aproximadamente 1500 usuarios de tecnologia da informagdo, com um
parque de microinformatica composta por 1500 estagdes de trabalho, 400 impressoras, além de acessdrios, como monitores extras, webcams,
scanners etc.

3.1.7. A parte de infraestrutura conta com aproximadamente 200 links de dados, 12 equipamentos hosts, que sustentam mais de
200 servidores de aplicacdo, banco de dados, dentre outros servigos. Além do Datacenter principal, o TRE-GO conta, ainda, com um outro
datacenter funcionando como site backup.

3.1.8. Dentre os servigos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da informacao, se encontram servigos de e-mail, servidor de
arquivos, pacotes de escritorio, servigos de videoconferéncia, sistema de processo judicial e administrativo, além de outros mais de 130 softwares
proprios e de terceiros, dentre sistemas e aplicagcdes administrativas, eleitorais e judiciais. A sustentagdo e suporte destes servicos e sistemas
resultam em mais de 20.000 chamados técnicos por ano, dentre incidentes e requisi¢des de servigos.

3.1.9. Assim, o incremento da for¢a de trabalho nesta area de tecnologia da informacgdo, com execugdo indireta dos servicos, se
mostra essencial para garantia da continuidade dos servicos de negécios suportados pelas equipes técnicas especializadas da Justi¢ca Eleitoral.

3.2. Objetivos a serem alcancados

3.2.1. A presente contratagdo tem por objetivo a prestacdo continuada dos servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de
tecnologia da informagdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias através do cumprimento de Niveis Minimos de Servigo com pagamento fixo
mensal, buscando aplicar as boas praticas de mercado, como o framework ITIL, visando principalmente melhorar a percep¢do dos usuarios
internos e externos quanto a qualidade da entrega dos servigos de TI.

3.3. Os beneficios diretos e indiretos
3.3.1. A presente demanda pretende obter os seguintes beneficios diretos:
a) Melhoria na eficiéncia operacional da Secretaria de Tecnologia da Informaco;

b) Atendimento as necessidades de suporte dos usudrios de tecnologias e dos gestores das areas técnicas, que terdo servigos
especializados a disposi¢éo;

c) Aprimorar o atual modelo de operagdo e sustentagao da infraestrutura de TI; e
d) Aumentar o grau de satisfagdo dos usudrios internos, com os servigos de suporte prestados.

3.3.2. Ja os beneficios indiretos se traduzem na adog¢do de praticas mais eficientes de entrega dos servigos de tecnologia da
informagdo, bem como na agilidade e qualidade dos servigos prestados aos usuarios finalisticos da Justi¢a Eleitoral de Goias.

3.4. Alinhamento Estratégico

3.4.1. No ambito do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goids 2021-2026 a contratagdo estd em consondncia com o
seguinte Objetivo Estratégico:

a) Objetivo Estratégico 10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados e
b) Iniciativa 35 - Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026.



3.4.2. Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2026, a contragdo estd também alinhada com os seguintes
Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo Estratégico 01 - Promover a eficacia na execugdo das elei¢des informatizadas;
b) Objetivo Estratégico 02 - Primar pela satisfagdo do usudrio de TIC e

c) Objetivo Estratégico 09 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas; e estd prevista no Plano de
Contratagdes Anual 2024.

3.4.3. Fazendo referéncia também aos Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) conforme resolugdo n® 370, de 28 de janeiro de 2021, encontra-se alinhamento com o seguinte
objetivo:

a) Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes;
b) Objetivo 7: Aprimorar a Seguran¢a da Informag&o e a Gestdo de Dados;

c) Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

3.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) apresentado pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n° 24.0.000001375-3 (docs. 0713500 e 0713500).

3.6. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de servigos a serem contratados

3.6.1. Para dimensionamento da demanda a ser suprida, o TRE-GO conta com aproximadamente 1500 usuarios de tecnologia da
informagdo, com um parque de microinformatica composta por 1500 estagdes de trabalho, 400 impressoras, além de acessorios, como
monitores extras, webcams, scanners etc.

3.6.2. A parte de infraestrutura conta com aproximadamente 200 links de dados, 12 equipamentos hosts, que sustentam mais
de 200 servidores de aplica¢do, banco de dados, dentre outros servigos. Além do Datacenter principal, o TRE-GO conta, ainda, com um
outro datacenter funcionando como site backup.

3.6.3. Dentre os servicos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da informagao, se encontram servigos de e-mail, servidor de
arquivos, pacotes de escritorio, servigos de videoconferéncia, sistema de processo judicial e administrativo, além de outros mais de
130 softwares, dentre sistemas e aplicagbes administrativas, eleitorais e judiciais, proprias e de terceiros. A sustentacdo e suporte destes
servicos e sistemas resultam em mais de 20.000 chamados técnicos por ano, dentre incidentes e requisi¢des de servigos.

3.6.4. Importante destacar também, que durante o periodo eleitoral (15 de agosto ao final de outubro dos anos pares), metade da
forca de trabalho disponivel necessita realizar plantdes em finais de semana, bem como todos os profissionais alocados precisam prestar seus
servigos no dia e véspera das eleigdes.

3.6.5. Outro insumo importante para o dimensionamento da quantidade de servigos a serem contratados é o Catalogo de Servigos
prestados pela area técnica da CONTRATANTE, que ficara disponivel para verificagdo durante a visita de vistoria técnica prevista no item 10.13.

3.6.5. Para o Servico de Operacgio da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel, a demanda sera no servigo de
atendimento na Central de Servigos (Service Desk) com sua organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de tarefas
compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 12 Nivel, a usudrios de solugdes de TIC do TRE-GO, abrangendo a execu¢do de rotinas
periddicas, registro, documentacgdo, orientagdo e esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e
incidentes de usuarios.

3.6.6. A CONTRATADA devera suprir a Central de Servigos da STI do TRE-GO, responsavel por gerir todo o ciclo de vida dos
20.000 chamados previstos anualmente conforme melhores praticas preconizadas pelo ITIL, como ponto tnico de contato.

3.6.7. No Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao, a demanda consiste no suporte técnico remoto
e presencial aos usudrios de tecnologia da informagdo, para realizar a¢des preditivas, preventivas e corretivas de incidentes e requisigdes,
inclusive de sistemas eleitorais e processamento do cadastro eleitoral, além de suporte a infraestrutura de TIC, como instalagdo e configuragdo de
equipamentos e softwares; parametrizagdo, customizagdo e otimizagdo de softwares aplicativos e ativos de rede; procedimentos pertinentes a
dados e servigos dos usudrios, como backup e restore; acompanhamento técnico em eventos, sessdes plendrias remotas e/ou presenciais,
abrangendo a execugdo de rotinas periédicas, registro, documentacgao, orientacdo e esclarecimento de duvidas, bem como analise, diagndstico e
atendimento das solicitagdes dos usudrios.

3.6.8. Quanto ao Suporte especializado as equipes de gestio de sustenta¢io da infraestrutura tecnoldgica, hi uma
necessidade a ser suprida, de manutengdo e suporte as equipes de infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de computadores,
virtualizacdo, kubernetes, gestdo de conteineres, gestdo dos ambientes servidores Microsoft e Linux, servicos de backup, ferramentas de
ciberseguranga, dentre outros relacionados.

3.6.9. Com relagdo a Sustentagio de aplica¢des, ha uma necessidade de apoio a sustentagdo a sistemas web e cliente/servidor,
em produgdo e em desenvolvimento, com atuagdo em intervengdes em linhas de codigo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o
usudrio (frontend), abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, registro, documentagdo, orientagdo e esclarecimento de dividas, bem como
andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios, com atuagdes corretivas.

3.6.10. Em se tratando do Servico de suporte técnico sob demanda - variavel em UST, a necessidade surge em razio da
existéncia de projetos e tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no ambiente de TIC, para servigcos
especializados e complexos na area de infraestrutura de TIC, como redes, virtualizagdo, gestdo de servidores Microsoft e Linux, servigos de
backup, ferramentas de ciberseguranga, que necessite de certificacdo exclusiva, ndo se mostrando viavel a alocagdo de um profissional de
prontiddo, além da dificuldade de ser encontrado em um tnico profissional, as competéncias, os conhecimentos e certificagdes necessarias.

3.6.10.1. Também visa a contratacdo esporadica de suporte sob demanda a eventos externos, visita a cartdrios, postos de
atendimento ao eleitor para resolucdo de incidentes e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC que ndo possam ser
solucionadas de forma remota.

3.6.10.2. Outras demandas de atividades sazonais, também ocorrem por ocasido das elei¢des, principalmente nos 45 dias
anteriores, quando é necessario a mobilizacdo de uma equipe para envio aos cartérios eleitorais ou auxilio remoto, com o objetivo de realizar
atividades de geragdo de midias, carga e lacre das urnas e organizacdo do ambiente de totalizagao.

3.6.10.3. Essas atividades ndo exigem pessoal pré-alocado e registro prévio de sua necessidade, oferecendo prazo a
CONTRATADA para indicagdo de técnicos capacitados para executar demandas presentes no Catalogo de Servigos pré-definido neste Termo de



Referéncia, conforme demandas planejadas.

3.6.11. A quantidade e perfil técnico de profissionais necessarios para realizagdo de cada uma das atividades de 1 a 4, sera
dimensionada pela empresa CONTRATADA, observando o quantitativo minimo definido nas especificagcdes técnicas neste Termo de Referéncia.

3.7. Analise de Mercado

3.7.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos nos Estudos Técnicos Preliminares, visualizou-se no
mercado de TIC 3 (trés) alternativas de solugdo:

a) Solugdo 1: Contratagdo de servigos terceirizados por Unidade de Servigo Técnico (UST);
b) Solugdo 2: Contratagdo por Posto de Trabalho remunerados por homem/hora com dedicagio exclusiva;
c) Solugdo 3: Contratacdo de servigos terceirizados por precgo fixo mensal, associado a indicadores minimos de servigo.

3.7.2. Conforme o item 4.3 dos Estudos Técnicos Preliminares, a Solugdo 3 se apresentou mais eficiente e eficaz, se mostrando
melhor adequada ao desenho e requisitos de prestagdo de servigcos apresentados, de gerenciamento menos complexo por ser de prego fixo mensal,
além de viabilizar a realizacdo de servicos por demanda e sazonais, especialmente em anos eleitorais. Promove maior efetividade pois prevé
possibilidades de glosas, em caso de descumprimento de niveis minimos de servigo, focando a satisfagdo dos usudrios. E ainda, representa maior
economicidade quando se considera a objetividade da relagdo entre a remuneragdo do servigo e os resultados obtidos frente as implicagdes dos
riscos da auséncia de padronizagdo de precos de marcado e imprecisdo no calculo do valor do servigo efetivamente executado.

3.7.3. Além disso, a Solugao 3, é apresentada tendo como pardmetro o modelo de contragdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC estabelecido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, por meio da Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023.

3.7.4. Este modelo, apesar de ser estabelecido para os 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal, na auséncia de
um modelo préprio para o Judiciario Federal, se mostra como importante referencial de contratagdo, que permite um melhor dimensionamento
da for¢a de trabalho minima necessdria, o pagamento por preco fixo, a obtencdo de um preco de referéncia praticado no mercado, e ainda,
estabelece a necessidade de vinculagdo da prestacdo dos servigos a niveis minimos de servigos a serem verificados antes do pagamento.

3.8. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.8.1. Em fungdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratacdo dos servigos e, também, considerando o grau de
interagdo entre os itens dos servigcos descritos, a natureza especifica, o carater continuo, aliada a alta criticidade e complexidade dos servigos de
TI, optou-se por agrupar os itens da seguinte forma:

Grupo Item Descricdo

1 Operacdo da Central de Servicos, com
suporte técnico de 12 nivel

2 Suporte técnico de 22 nivel a usuérios de

1 tecnologia da informacio

3 Suporte especializado as equipes de gestdo
de sustentagdo da infraestrutura
tecnoldgica

4 Sustentagdo de aplicagdes (sistemas de
informacio)

5 Servigo de suporte técnico sob demanda -
UST

3.8.2. A interdependéncia técnica entre os servigos forma uma solugdo. A contratacdo e a adjudicagdo serdo feitas por prego
global, ndo sendo possivel seu parcelamento em lotes, uma vez que ndo se mostra possivel empresas diferentes alocarem pessoal para compor a
solucdo. Sendo a solugdo por prec¢o fixo mensal, com atendimento de niveis minimos de servico, a equipe alocada também sera dimensionada pela
CONTRATADA, o que ndo permitiria duas empresas compartilhando este tipo de gestdo. Na maior parte das vezes os servigos de um profissional
de um nivel de atendimento inicial, pode ser escalado para outro profissional mais experiente, e isso poderia ser motivagdo de conflitos entre as
empresas. Além disso, a necessidade de supervisdo e servigos de preposto do grupo pode ser desempenhada por uma tnica pessoa, e havendo
varias empresas essa atividade pode onerar o contrato, gerando custos adicionais para sua operacionalizagao.

3.8.3. A finalidade principal da organizagdo dos servigos em um tnico grupo com 5 (cinco) itens é favorecer e auxiliar a correta
precificacdo da proposta dos licitantes e a execugdo contratual. Além disso, as melhores praticas de gestdo em TI se baseiam na integracdo dos
servicos, que sdo indissociaveis e apresentam inter-relacdo entre si, de forma que seja assegurado alinhamento e a coeréncia em termos de
qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

3.8.4. Nesse sentido o ITIL v.3 e COBIT v.5, definem que os servigos formam um conjunto indissociavel, composto pela
interligacdo dos servigos, sistemas, subsistemas equipamentos, que funcionam harmonicamente, razdo pela qual qualquer inconformidade ou
eventual parada poderd fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade,
seguranga e a operacionalidade do ambiente computacional do TRE-GO.

3.8.5. Com relagio a adjudicagio, o objeto deste Termo de Referéncia devera ser adjudicado a um UNICO FORNECEDOR, uma vez
que, conforme ja demonstrado acima, as atividades desempenhadas para a consecugdo da solugdo formam um conjunto indissociavel, composto
pela interligacdo dos servigos, que funcionam harmonicamente, razdo porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou
comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade, execu¢do e monitoramento dos sistemas que
fazem parte do escopo de servigos da solugdo.

3.9. Da Participacdao de Empresas em Consorcio

3.9.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio ou subcontratacdo, vez que a experiéncia pratica
demonstra que as licitagdes que permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servicos de grande vulto e/ou de alta complexidade
técnica. No caso em questdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos servigos a serem fornecidos, ndo se pressupdem
complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

4., ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio:



4.1.1. A Central de Suporte e Servigos (Service Desk) serd o canal tinico para se gerenciar as demandas, incidentes e demais
requisi¢des dos usudrios, com grande importancia estratégica para a prestagdo de servigos de TIC no TRE-GO. Como € o tinico ponto de contato
entre os usudrios e a area de TIC do TRE-GO, esta diretamente responsavel pela melhoria continua da percepgao e satisfagdo dos usudrios quanto
a qualidade e efetividade dos servigos de TIC oferecidos pela STI.

4.1.2. O atendimento as demandas de TIC sera estruturado na forma de Service Desk e o suporte técnico aos usuarios devera ser
prestado nas modalidades remota e presencial. A modalidade remota é de abrangéncia estadual, para todos os usudrios dos servigos de TIC do
TRE-GO, com atuagdo mais especializada para a sede do TRE-GO em Goiania/GO. A modalidade presencial sera prestada na sede do TRE-GO, nos
Cartoérios Eleitorais da Capital, Prédios Anexos ao TRE-GO (Anexo I, Anexo II e Anexo III), bem como nos postos de atendimento ao eleitor da
Capital e regido metropolitana.

4.1.3. O suporte, sustentagdo e operacdo dos servicos e da infraestrutura de TIC do TRE-GO é de alta complexidade e
sensibilidade, o que requer um alto nivel de maturidade nos processos, com indicadores de disponibilidade que possam mensurar e garantir a
qualidade do servigo prestado. Por isso, a prestagdo dos servigos de suporte, sustentagdo e operacdo dos servigos e da infraestrutura de TIC do
TRE-GO devem adotar as melhores praticas de mercado e processos maduros, amplamente adotados do ITIL como padrao.

4.1.4. Na execugdo dos servigcos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos
ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK e PMBoK, em suas versoes atualizadas.

4.1.5. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagdo dos servigos de TIC, dos sistemas, da infraestrutura,
das topologias fisicas e logicas da rede do TRE-GO, dos processos e procedimentos operacionais e dos servigos relativos ao suporte técnico aos
usudrios, a equipe da CONTRATADA devera alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confec¢do dos relatdrios técnicos e gerenciais
exigidos no edital e no Termo de Referéncia, e outros que porventura sejam solicitados pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRE-GO.

4.1.6. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento; desde que ndo
entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pela CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos
técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da
CONTRATANTE.

4.1.7. O Suporte Técnico ao Usudrio consiste no atendimento das demandas dos usudrios de solugdes e recursos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo, executados por meio de supervisdo e operagdo de atividades de orientagdo, esclarecimento, investigacdo, defini¢do e
solucdo de incidentes e requisi¢des decorrentes de servicos, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos e outros produtos disponiveis
na rede da TRE-GO e em seu parque tecnolégico, bem como por meio da entrega de servigos constantes no catalogo de servigos aos usudrios de
TIC.

4.1.8. Cada uma das atividades de atendimento possui um item de servigo relativo ao servico de service desk e sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implanta¢do e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da informacgao do
TRE-GO, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientagcdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagnostico e
atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentacdo a infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - TIC.

4.1.9. A Sustentagdo dos servigos de TIC e da Infraestrutura consiste na supervisdo, analise e operagdo de recursos de
infraestrutura de hardware, software e servigos, tais como redes, bancos de dados, servidores, virtualizadores, appliances, aplica¢des, base de
conhecimento, base de gerenciamento de itens de configuracdo, além de outros servigos constantes no Catadlogo de Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. Deve garantir a disponibilidade e o retorno rapido dos recursos e sistemas de informacdo, a fim de preservar a
continuidade da prestagdo de servigos informatizados por parte da institui¢do.

4.1.10. A Sustentacdo de Aplicacdes consiste na sustentacdo de sistemas web e cliente/servidor, em producdo e em
desenvolvimento, com atuagdo em intervencdes em linhas de cddigo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usuario (frontend),
abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, registro, documentagdo, orientacdo e esclarecimento de dividas, bem como andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios.

4.1.11. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE de todos os novos servigos
implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositério adotado pela CONTRATANTE para esse fim.

4.1.12. A CONTRATANTE podera incluir novas atividades correlatas a alguma destas modalidades por meio de acréscimos ao
catélogo de servigos ou a relagdo de sistemas e recursos de TIC. Neste caso, a empresa contratada é obrigada a absorver o conhecimento e prover
o treinamento a todos os profissionais envolvidos dentro do prazo estabelecido. As novas atividades devem atender aos mesmos indicadores de
niveis minimos de servigo e requisitos obrigatérios previstos neste Termo de Referéncia.

4.2. Quantidades Minimas:

4.2.1. As propostas apresentadas pelas licitantes, para atendimento das necessidades descritas neste Termo de Referéncia,
deverio considerar, no minimo, a disponibilizacdo dos perfis profissionais e seus quantitativos descritos abaixo;

4.2.2. Devera ser observado que a maioria dos perfis profissionais solicitados sdo na modalidade de senioridade “Sénior”, em
razdo da pequena quantidade de profissionais em cada especialidade, o que exige maior experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada;

4.2.3. Para os casos em que a CONTRATADA for disponibilizar profissionais acima do quantitativo minimo exigido para cada
especialidade, estes acréscimos poderdo ser fornecidos nas senioridades “Pleno” ou “Jtinior”;

4.2.4. De forma excepcional, apds 90 dias de inicio do contrato (fim do periodo de estabiliza¢do), nos casos em que houver
necessidade de substituicdo de um profissional com senioridade “Sénior” ou “Pleno”, e diante de dificuldade e/ou demora em encontrar, no
mercado de trabalho, profissional com a experiéncia minima definida para o perfil, mediante anuéncia do Gestor do Contrato, o cargo podera ser
preenchido com profissional de senioridade inferior (Pleno ou Junior).

4.2.4.1. Neste caso, o valor a ser faturado, relativo ao novo profissional, devera corresponder ao novo perfil de senioridade
contratada, com consequentes reflexos no “fator k” assumido pela CONTRATADA.

4.2.5. Operacdo da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel:

4.2.5.1. A Central de Servigos do TRE-GO funciona das 7 as 19h e necessita ser dotada de profissionais em quantidade suficiente
para cobrir todo esse periodo.



4.2.5.2. Em razdo da quantidade de chamados informada no item 3.6, a equipe considerada adequada para cobrir todo o periodo
estabelecido, devera ser no minimo de 6 profissionais, em que 3 comegardo as 7 horas e outros 3 comegario seus trabalhos um pouco mais
tarde, para saida as 19h.

4.2.5.3. Durante a maior parte do dia, principalmente em horarios de pico, que é das 13 as 17h, todos os 6 profissionais deverdo
atuar em conjunto para suprir a maior demanda nesse periodo.

4.2.5.4. Um desses profissionais além de compor a equipe em suas atividades, deve funcionar como um supervisor/gerente de
toda a equipe de profissionais alocados pela CONTRATADA, a ser exercido por um analista de suporte computacional.

4.2.5.5. Para atendimento desta necessidade, os profissionais deverdo conter o seguinte perfil:
a) No minimo 5 (cinco) Técnicos de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagao Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03);
b) No minimo 1 Gerente de Suporte técnico de Tecnologia da Informagdo (CBO 1425-30, perfil GERSUP).

4.2.6. Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informagio.

4.2.6.1. O suporte técnico de 22 nivel, da mesma forma que no item anterior, precisa cobrir o periodo das 7 as 19 horas, com
profissionais atuando na area de microinformatica, produgdo e na area de redes de computadores.

4.2.6.2. Em face da estrutura, quantidade de usudrios e sistemas informados no item 3.6, a equipe considerada adequada para
cobrir todo o periodo estabelecido (7 as 19h), seria no minimo 6 profissionais, em que no minimo 3 deverio atuar na area de microinformatica
e laboratoério, 2 na area de redes de computadores e 1 na area de Datacenter (produgéo).

4.2.6.3. Para atendimento desta necessidade, os profissionais deverdo conter o seguinte perfil:

a) No minimo 3 Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagdo Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03);
b) No minimo 1 Administrador de sistemas operacionais Pleno (CBO 2123-15, perfil ASO-02);

c) No minimo 2 Técnicos de Rede Sénior (CBO 3133-10, perfil TECRED-03).

4.2.7. Suporte especializado as equipes de gestio de sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica.

4.2.7.1. Suporte especializado as equipes de infraestrutura, com especialidades nas &areas de redes de computadores,
virtualizacdo, kubernetes, gestdo de conteineres, gestdo de servidores Microsoft e Linux, servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca,
dentre outros relacionados;

4.2.7.2. Este servico devera ser atendido pelo menos por um profissional da area de redes e ferramentas de ciberseguranca e
outro profissional, com especialidade na area de gestdo de servidores Microsoft e Linux, virtualizacdo e servicos de backup, dentre outros
relacionados;

4.2.7.3. Para atendimento desta necessidade, os profissionais deverdo conter o seguinte perfil:
a) No minimo 1 Analista de Redes de comunica¢do de dados Sénior (CBO 2124-10, 2123-10, perfil ARED-03);
b) No minimo 1 Administrador de Sistemas Operacionais Sénior (CBO 2123-15, perfil AS0-03).

4.2.8. Sustentacao de aplicacdes.

4.2.8.1. Sustentagdo a sistemas web e cliente/servidor, em producdo e em desenvolvimento, com atuagdo em intervengdes em
linhas de c6digo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usuario (frontend), abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, registro,
documentagdo, orientagdo e esclarecimento de dividas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios e
auxilio no suporte as Sessdes do Tribunal Pleno.

4.2.8.2. Para atendimento desta necessidade sera necessario no minimo 4 profissionais que deverdo conter o seguinte perfil:

a) No minimo 1 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Junior (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-
01);

b) No minimo 3 Desenvolvedores de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil
DESTEC-02).

4.2.9. Servico sob Demanda - variavel em UST

4.2.9.1. Realizagdo de tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no ambiente de TIC, mediante
emissdo de Ordem de Servigco especifica, para servigos especializados e complexos na area de redes, virtualizacdo, kubernetes, gestdo de
conteineres, gestdo de servidores Microsoft e Linux, servigos de backup, ferramentas de ciberseguranga, que necessite de certificagio exclusiva;

4.2.9.2. Realizagdo esporddica e planejada, com suporte sob demanda a eventos externos, visita a cartérios e postos de
atendimento ao eleitor para realiza¢do de resolucdo de incidentes e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC, de forma
sazonal, que ndo possam ser solucionadas pela equipe disponivel sem impactar nas atividades de suporte e rotina.

4.2.9.3. Realizagdo de atividades sazonais e planejadas, por ocasido das elei¢des, principalmente nos 45 dias anteriores, quando é
necessario a mobilizacdo de uma equipe remota ou presencial para envio aos cartoérios eleitorais com o objetivo de auxiliar nas atividades de
geracdo de midias, carga e lacre das urnas e organizagdo do ambiente de totalizagdo;

4.2.9.4. Para essas atividades ndo sera exigido profissionais pré-alocados, havendo registro prévio de sua necessidade, oferecendo
prazo a contratada para indicagdo de técnico capacitado para executar demandas presentes no Catalogo de Servigos pré-definido.

4.2.9.5. Tipos de atividades sob demanda:
4.2.9.5.1. As tarefas para esta modalidade de servigos serdo todas do tipo demanda, que serdo classificadas da seguinte forma:

a) Servicos especializados - projetoos e tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, relativas a servigos
especializados e complexos na area de redes, virtualizagdo, kubernetes, gestdo de conteineres, gestdo de servidores ambiente Microsoft e Linux,
servigos de backup, ferramentas de ciberseguranga, que necessite de certificacdo exclusiva;

b) Suporte planejado - tarefas para serem realizadas mediante agendamento, com suporte a eventos externos, visita a cartérios
e postos de atendimento ao eleitor para realizagdo de resolugdo de incidentes e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC,
de forma sazonal, que ndo possam ser solucionadas pela equipe disponivel sem impactar nas atividades de suporte e rotina.



c) Suporte a elei¢des - tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, com realiza¢do de atividades sazonais e
planejadas, por ocasido das elei¢des, principalmente nos 45 dias anteriores, quando é necessario a mobilizagdo de uma equipe remota ou
presencial para envio aos cartérios eleitorais com o objetivo de auxiliar nas atividades de geracdo de midias, carga e lacre das urnas e

organizag¢do do ambiente de totalizagdo.

4.2.10. Complexidade das atividades sob demanda:

4.2.10.1. O quadro de complexidade da atividade abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a
quantidade de USTs equivalentes:

Complexidade | Sigla Definicdo das Atividades Valor

Baixa B Atividades de instalacdo e atualizagdo de 1 UST
equipamentos, sistemas informatizados e
softwares; execugdo de atividades técnico
operacionais; execucdo de scripts; elaboragdo
e emissdo de relatérios operacionais;
manutenc¢do bdsica de equipamentos;
organizacdo de ambiente de instalagdo de
equipamentos, como cabos e periféricos.

M Servigos técnicos que demandem andlise; 3 UST
Mediana ajustamento de documentagdes;
desenvolvimento de scripts; elaboragéo e
andlise de relatérios de problemas; suporte a
sistemas informatizados e softwares, quando
demandar investigacdo e solucgdo de
problemas desconhecidos; atividades de
manutengio proativas, visando a
disponibilidade dos servigos de TI; estudos e
implementag¢des de melhorias nos
procedimentos operacionais; configuragdo e
teste de sistemas informatizados, softwares e
equipamentos.

Alta A Analise de viabilidade e implementacdo de 5 UST
novos servicos; criagdo ou melhoria de
procedimentos e controles operacionais;
analise de desempenho dos servigos de TI;
reconfiguracdo de processos e de servicos de
TI; instalagdo, configuragio e teste de
sistemas informatizados, softwares e
equipamentos com alta complexidade.

Especialista E Atividades que requeiram conhecimento 8 UST
especialista e que ndo se enquadrem nos
itens anteriores por nao ser considerada
rotineira como: modelagem de processo de
trabalho, andlise de um ambiente para
mudangas de execugdo e outras que
requeiram recursos de consultoria e
auditoria para solugdes especificas e diversas
do rotineiro.

4.2.10.2. O calculo do quantivo de USTs, além da complexidade relacionada acima, levera em consideragdo, também, o tempo
necessario para execucdo de cada atividade;

4.2.10.3. As atividades a serem demandadas estdo contidas no Catdlogo de Servicos, Anexo C.

4.2.10.3.1. Outras atividades poderdo ser definidas posteriormente (conforme necessidade da Contratante), seguindo aos
critérios de complexidade e tempo de execugdo, conforme padronizado na tabela do item 4.2.10.1, desde que conte com a anuéncia da
CONTRATADA.

4.2.10.4. A quantidade prevista para este tipo de atividade sera de 10.000 Unidades de Servigos de Trabalho (UST) ao ano.

4.2.10.4.1. A métrica de validagdo para pagamento dos servigos sob Demanda esta relacionada com a entrega programada do
servigo conforme os requisitos estabelecidos.

4.2.11. Quadro Resumo dos quantitativos minimos de perfis profissionais por item:

Item Céod. CBO * Perfil Quantidade
Operagdo da Central de 3172-10 TECSUP-03 5
Servigos, com suporte técnico
de 12 nivel 1425-30 GERSUP-03 1
s te técnico de 2° nivel 3172-10 TECSUP-03 3
uporte técnico de 22 nivel a

usudrios de tecnologia da ;1132:'355 AS0-02 1
informacao. e -

¢ 3133.10 TECRED-03 2
Suporte as equipes de gestido 2124-10, ARED-03 1
de sustentagdo da 2123-10
infraestrutura tecnolégica. 2123-15 AS0-03 1
Sustentagdo de aplicagdes 3171-10, DESTEC-01 1

2124-30,




2124-05
3171-10,
2124-30, DESTEC-02 3
2124-05
Servigo sob Demanda - Unidade de Servigo
o - PO 10.000
variavel em UST Técnico

* Perfil conforme Anexo 1l da Portaria SGD/MGI n® 1070/2023.

4.2.12. Deslocamentos

4.2.12.1. Durante a vigéncia contratual, a prestagdo dos servicos sob demanda (item 5) poderd implicar em deslocamentos para
outros municipios, com ou sem pernoite fora da sede (Goidnia).

4.2.12.2. Eventualmente, estes deslocamentos também poderdo recair sobre os técnicos alocados, relativos aos itens 1 a 4, para

atuarem nas instalagdes das 92 Zonas Eleitorais distribuidas na Capital e interior do Estado, em que também implicardo em indeniza¢Ges com
diarias previstas neste Termo de Referéncia.

4.2.12.3. Havendo necessidade de deslocamento, a CONTRATADA serda comunicada pelo fiscal do contrato com, no minimo, 2
(dois) dias uteis de antecedéncia.

4.2.12.4. Na eventualidade de realizacdo de servicos em localidade distinta daquela onde costumeiramente os servigos sao
prestados, o CONTRATANTE fornecera veiculo para transporte de ida e volta.

4.2.12.5. Pelo deslocamento de seu funciondario sera devido a CONTRATADA o pagamento de valor por dia de deslocamento,
correspondente as despesas com alimentacgao e hospedagem por ela suportadas.

4.2.12.6. Na hipétese de deslocamento com pernoite fora da sede (Goidnia) esta previsto o pagamento de diarias, para custeio das
despesas com alimentagdo e hospedagem.

4.2.12.7. Caso o deslocamento ocorra sem pernoite fora da sede (Goiania), esta previsto o pagamento de 50% do valor da diaria.
Entretanto, os deslocamentos para municipios distantes até 50 Km da Sede (Goiania) ndo serdo pagas diarias;

4.2.12.8. Para fins de calculo das despesas com diarias, durante a vigéncia contratual estdo previstas a utilizacdo de 250
(duzentas e cinquenta) diarias. O valor de cada diria a ser repassado a CONTRATADA é de R$ 330,00 (trezentos e trinta reais), tendo como
referéncia o valor atual de diarias adotado no contrato TRE-GO n2 1/2021 e seu 12 Termo de Apostilamento. A estimativa para fazer frente a essa
despesa sera de R$ 82.500,00 (oitenta e dois mil e quinhentos reais).

4.2.12.9. O quantitativo e o montante de recursos previstos serdo utilizados em conformidade com a necessidade do
CONTRATANTE.

4.2.12.10. A CONTRATADA encaminhara ao fiscal do contrato, junto a fatura do més subsequente a realizagdo dos servigos,
relagdo dos deslocamentos realizados pelos seus funcionarios que prestaram servigos ao TRE-GO, acompanhado de nota fiscal /fatura especifica,
para fins de atesto e pagamento.

4.3. Capacitacio da equipe técnica

4.3.1. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnolégicas do CONTRATANTE, mediante mudanga, adaptagdo e
migracdo de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, bases de dados ou qualquer outro recurso que o CONTRATANTE
venha a adotar.

4.3.2. A CONTRATANTE ndo custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA. A empresa CONTRATADA é
responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais
e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia
contratual - além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas.

4.3.2. Eventualmente, e devidamente fundamentada a necessidade por parte da CONTRATANTE, poderdo ser solicitados
treinamentos presenciais ou remotos especificos em alguma tecnologia, ferramenta ou solugdo de TI, de até 40 horas, por equipe especializada. A
CONTRATADA tera o prazo de 7 (sete) dias para responder as solicitagdes de treinamento/capacita¢do enviadas pela CONTRATANTE e o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para iniciar, efetivamente, o(s) curso(s) solicitado(s).

4.3.3. As solicitagdes expressas pela CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades que surgirem e sempre serdo
correlatas as atribui¢des e caracteristicas de cada natureza de atividade, acompanhando as evolugdes tecnolégicas e contemplando a necessaria
adaptacdo as ferramentas que a CONTRATANTE venha a adotar.

4.3.4. A capacitacdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
realizado apds o recrutamento e selecdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a todos os profissionais alocados nos servigos de
suporte de 12, 22 e 32 Nivel de operagio.

4.3.4. A carga hordria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer os contetidos relativos a cada atividade, tendo como
referéncia a carga horaria minima de 04 horas por profissional.

4.3.5. Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos 3 CONTRATANTE deverdo apresentar, ao fiscal
demandante, certificado comprovando esta capacitagdo, até cinco dias uteis apos o inicio das atividades.

4.3.6. Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados os seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada
atividade em particular:

1. Técnicas de atendimento;

2. Regras de comportamento e disciplina;

3. Normas operacionais e de seguranca da informagdo no TRE-GO;

4. Sigilo profissional;

5. Topologia da rede de dados;

6. Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);
7. Fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso no TRE-GO;

8. Solugdo ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.



4.3.7. Com vistas a manutengdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, devera promover o constante desenvolvimento e capacitagdo de todos os integrantes da equipe, com foco em
aspectos técnicos, comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios.

4.3.8. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a
garantir os niveis minimos de servigo acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusdo e atualizagdo de produtos (tanto
hardware quanto software) no ambiente de TIC do TRE-GO que exijam novas capacitagdes.

4.4. Requisitos Legais
4.4.1. A presente contratagdo deve observar as seguintes leis e normas:
4.4.1.1. Lei n® 14.133, de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do Publica;

4.4.1.2. Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos drgios e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.1.3. Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo;

4.4.1.4. Resolugdo CNJ n? 468, de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), além da
resolucdo supramencionada, subsidiariamente, os servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC sdo considerados
solucdes de TIC e devem se orientar pelos dispositivos constantes da IN SGD/ME n2 94, de 2022, bem como demais diretrizes;

4.4.1.5. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.4.1.6. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época proépria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

4.5 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.5.1. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes relacionadas a Seguran¢a da Informagéo e
Comunicagdes, em especial a ISO 27.001 e suas normas complementares, bem como a ISO 27.701 relacionada a protecdo de dados pessoais, assim
como a todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informac&o do TRE-GO.

4.5.2. Para prestar os servicos, a empresa CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais
autorizados a operar presencialmente e remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas
corporativos.

4.5.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas
e procedimentos e seguran¢a definidos na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo
apropriado de responsabilidade e manutengao de sigilo.

4.5.4. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que a CONTRATADA tenha acesso para execucdo do objeto, ndo
podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigagdo permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze
meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e judiciais contraa CONTRATADA.

4.5.5. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

4.5.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

4.5.7. Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da drea administrativa da CONTRATANTE.

4.5.8. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o
tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

4.5.9. A CONTRATADA devera garantir a seguranga e autenticacdo de seus empregados através da identificagdo individual de
técnicos, supervisores e gerentes.

4.5.10. A CONTRATADA deverda comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo de funcionario, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da
contratante, porventura colocados a disposi¢do para realizagio dos servigos contratados.

4.5.11. Pertencerdo exclusivamente 3 CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a
prestacdo do objeto, sendo vedada sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.

4.5.12. A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguran¢a da informacdo e de tecnologia da informagdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

4.5.13. A CONTRATADA deverd reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informagao relacionados a qualquer ativo de TIC em uso ou operagdo por parte de seus colaboradores.

4.5.14. A CONTRATADA devera executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da CONTRATANTE ao
encerrar a execu¢do do contrato ou mediante solicitagdo da mesma.

4.5.15. A CONTRATADA devera respeitar os controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do
ambiente de acesso as bases, informagdes, sistemas e demais ativos que estiver em uso para a presta¢do dos servigos objeto desta contratagdo, de
forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das
informagdes relacionadas aos produtos de software em produgdo, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

4.5.16. A CONTRATADA devera seguir as recomendagdes de uso da CONTRATANTE com relagdo aos ambientes tecnolégicos de
desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo, respeitando os controles de privacidade e seguranga da informagio adequados a cada ambiente,
de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes ndo autorizadas.



4.5.17. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informac¢do e documentagdo
que comprovem a implementacgdo dos requisitos de privacidade e seguranga da informacdo especificados na contratagdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a CONTRATANTE, ou
outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de privacidade e seguranga da informagio relacionada ao objeto desta
contratagao.

4.5.19. A CONTRATADA devera realizar em conjunto com a CONTRATANTE, ou com outros 6rgdos por ela indicados, agdes de
tratamento de incidentes de privacidade e seguranc¢a da informagao relacionados ao objeto desta contratagdo, bem como apoiar essas agdes com
0 monitoramento e o envio de informagdes tempestivas.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade

4.6.1. A CONTRATADA deve respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando que ndo serd
estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados
e a CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associagdo e negociagdo coletiva de seus empregados.

4.6.3. A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminacgio,
de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em fungdo de sua raga, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condigdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido,
convicgdo politica, ou qualquer outro fator de diferenciagio.

4.6.4. A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forga de trabalho.

4.6.5. A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar
danos, executando seus servigos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao
assunto, orientando seus empregados a observar atitudes sustentaveis, que sejam ambientalmente corretas, economicamente viaveis e
socialmente justas. Todos os empregados devem ter conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
a) Requisitos Sociais:

a.1) Responsabilidade Social: a contratada deve demonstrar compromisso com a responsabilidade social, cumprindo as leis
trabalhistas, respeitando os direitos humanos e adotando praticas éticas de negécios.

a.2) Qualidade no atendimento: a CONTRATADA deve oferecer atendimento de qualidade, com prontiddo nas respostas,
comunicagdo eficaz, empatia e respeito aos usudrios.

b) Requisitos Ambientais: Exigéncia que os profissionais realizem o uso eficiente de energia, praticas de descarte adequadas e
conformidade com regulamentag¢des ambientais aplicaveis e diretrizes e campanhas ambientais da Contratante.

c) Requisitos Culturais: A CONTRATADA devera considerar a compreensdo da cultura local e dos desafios especificos da regido e
capacidade em lidar com a diversidade cultural e tratar os colaboradores e usudrios com respeito e igualdade, promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo.

4.8. - Requisitos Tecnoldgicos da Solucio:

4.8.1 - Provimento de equipe técnica presencial na Sede do TRE-GO, com formagdo adequada para o desenvolvimento das
atividades de acordo com o tipo de requisi¢do a ser atendida.

a) Excecdo se faz ao servigo sob demanda, em que os servigcos de especialistas certificados em areas especificas, poderdo ser
realizados de forma remota.

b) Quanto aos demais servigos de suporte em geral, a necessidade de que seja presencial decorre da grande quantidade de
sistemas e servigos que serdo suportados, o que requer a aquisicdo de conhecimento e interagdo entre as equipes, além de atendimento de
demandas de carater emergencial que podem demandar intervengdo imediata com as equipes internas.

c) Ha também a necessidade de supervisdo destes servigos de forma mais préxima, pelas equipes de fiscalizagdo do contrato, além
de uma preocupacdo com seguranca cibernética, que pode ficar comprometida com acesso remoto por pessoal externo. Para o suporte em geral, é
comum os técnicos contarem com credenciais de acessos privilegiadas, que podem colocar em risco a seguranca da informagdo. Muitas
atividades de suporte serdo realizadas de forma remota, principalmente aos usudrios das Zonas Eleitorais do interior do Estado, ou servidores em
teletrabalho, todavia a estrutura montada para esse trabalho estara disponivel na Sede do Tribunal.

4.8.2 - Cumprimento dos indicadores de niveis minimos de servi¢os (qualidade e desempenho), definidos pelo TRE-GO (Anexo
B).

4.8.3 - Execucgdo dos servicos nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, na capital e no interior.

4.8.4 - Deslocamento de profissionais para a execugdo de servi¢os nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, quando
necessario.

4.8.5 - Utilizagdo de sistema de Gerenciamento de Servigos de TI adotado pelo TRE-GO, ou outro fornecido pela CONTRATADA.

4.9 Requisitos do Projeto de Implantacao

4.9.1. O projeto de implantagdo da solugdo de suporte devera levar em consideragdo a existéncia de um contrato de prestagdo de
servigos em curso, de modo a evitar a descontinuidade na prestagdo do servigo.

4.9.2. O inicio das atividades da nova empresa contratada, caso ndo houver aproveitamento de mao de obra disponivel no antigo
contrato, deverd levar em consideragdo a necessidade de repasse do conhecimento acumulado antes da transi¢ao.

4.10. Requisitos da Garantia Técnica dos Servicos



4.10.1. A CONTRATADA deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados,
zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servigo exigidos - o que inclui a
necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados.

4.10.2. A CONTRATADA garantira os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da respectiva data da
realizagdo do servigo.

4.10.3. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues. Os defeitos compreendem,
mas ndo se limitam a imperfei¢Ges percebidas no servico, auséncia de artefato de documentagdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que
impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem
nenhuma restrigao, ou seja, a fatura aceita nio é documento de garantia de qualidade.

4.10.4. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagio sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em
razdo das especificagdes feitas pelo TRE-GO.

4.10.5. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos
de inicio e de término do atendimento.

4.10.6. Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro servigo, desde que, comprovadamente, os erros ndo
tenham se dado em razao das especificagdes feitas pela CONTRATANTE.

4.10.7. Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base historica, os dados sobre
a execucdo de servigos em garantia.

4.10.8. A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos
defeitos nos servigos ocasionados em razao de sua agdo ou omissao.

4.11. Requisitos de Formacio da Equipe Técnica e Experiéncia Profissional

4.11.1. Os requisitos de formacdo e experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solugdo de TIC e
que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovagdo dessa experiéncia estdo detalhadas no Anexo
A - Requisitos Especificos das Equipes Especializadas.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde a CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como
responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.12.2. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de
Conhecimento da CONTRATANTE.

4.12.3. Os chamados para a prestacdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de gerenciamento de servigos de TI
(ITSM), sendo seu registro inicial, assim como qualquer interagdo, via ligacdo telefonica, e-mail, portal de servicos ou outros meios de solicitagdo.
Qualquer um dos canais citados poderad ser utilizado durante as tratativas das requisi¢des e incidentes, com seus respectivos histéricos
devidamente registrados na ferramenta gerenciamento de servigos de TI (ITSM).

4.12.4. Durante a execucgdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos Servigos
de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execucdo de todas as andlises proativas e a
verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.12.5. Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os status de atualiza¢do e os registros
correspondentes na ferramenta gerenciamento de servigos de TI (ITSM), e também nas bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos de
TIC.

4.12.6. Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informagéo, preconizadas por modelos como ITIL em sua versio 3 ou superior e COBITvS5.

4.12.7. As especificagdes técnicas detalhadas dos servigos a serem executados pela CONTRATADA encontram-se expressos no
Anexo A - Requistios Especificos das Equipes Especializadas e no Anexo C - Catalogo de Servicos, do Termo de Referéncia.

4.12.8. A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual estrita aderéncia aos requisitos minimos de
perfis profissionais e de qualificagdo técnica minima desses profissionais.

4.12.9. Sempre que a CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versdo das existentes ou iniciar projeto para
implementacdo de nova solugdo, a CONTRATADA sera formalmente comunicada e terd até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificagao,
para capacitar, atualizar, absorver e garantir que seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos necessarios para a sustentagio e
manuten¢do do novo servico, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

4.13. Demais requisitos especificos de cada tipo de atividade estdo definidos no Anexo A.

4.14. Requisitos da Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDP]-Br

4.14.1. Nos termos da Resolucido CNJ n® 443/2022 e da Portaria CNJ n® 257/2022, os requisitos deste item devem ser observados
pela CONTRATADA nas disponibilizagdes de seus profissionais que deverdo, em conjunto, cada um em seu perfil técnico, abarcar conhecimentos
minimos nos temas a seguir:

I - Sobre os normativos da PDPJ-Br:

a) Resolugdo CNJ_n°® 91/2009 - institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagdo no desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados
para as atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciario;

b) Resolugdo CNJ n® 335/2020 - institui politica publica para a governanca e a gestdo de processo judicial eletrénico. Integra os
tribunais do pais com a criagdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDP]-Br). Mantém o sistema PJe como sistema de Processo


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4317
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4682
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/78
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496

Eletrénico prioritario do Conselho Nacional de Justica;

¢) Portaria CNJ n® 252/2020 - dispde sobre o Modelo de Governanga e Gestdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-

Br);

d) Portaria CNJ n°® 253/2020 - institui os critérios e as diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de modulos e
servigos na Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDP]-Br);

e) Portaria CNJ_.n® 131/2021 - institui o Grupo Revisor de Cédigo-Fonte das solucdes da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ-Br) e do Processo Judicial Eletronico (PJe);

f) Resolugdo CNJ n° 396/2021 - institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ); e

g) Portaria CNJ n°® 162/2021 - aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolucio CNJ n® 396/2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

II - Sobre a arquitetura de desenvolvimento da PDP]J-Br:
a) Linguagem de programagao Java;

b) Arquitetura distribuida de microsservigcos; API RESTful; JSON; Framework Spring; Spring Cloud; Spring Boot; Spring Eureka,
Zuul; Map Struct; Swagger; Service Discovery; API Gateway;

c) Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou superior; Hibernate Envers; Biblioteca Flyway;

d) Banco de dados; PostgreSQL; H2 Database;

e) Servicos de autenticagdo; SSO Single Sign-On; Keycloak; Protocolo OAuth2 (RFC 6749);

f) Mensageria e Webhooks; Message Broker; RabbitMQ; Evento negocial; Webhook; APIs reversas;
g) Ferramenta de versionamento Git;

h) Ambiente de clusters, Kubernetes;

i) Ferramenta de orquestracdo de containeres, Rancher; e

j) Deploy de aplicagdes; Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD).

4.14.2. Para atendimento deste requisito, a CONTRATADA podera fornecer treinamento técnico aos profissionais alocados, sem
custos para a CONTRATANTE, nos termos do item 4.3 (Capacitagcdo da Equipe Técnica).

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Obrigagdes do Contratante

5.1.1. Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos e administrativos para acompanhar a execug¢do do contrato, que se tornara
responsavel pelo seu fiel cumprimento e seus elementos integrantes.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico;

5.1.3. Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servigos prestados, bem como, verificar a qualidade dos servigcos por
meio de relatérios que comprovem o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos. O gestor serd também responsavel por
encaminhar as notas fiscais para pagamento segundo os procedimentos internos do TRE-GO.

5.1.4. Solicitar a substitui¢do do profissional que tenha infringido as normas do TRE-GO, ainda que em parte, dos itens indicados
nas Obrigacdes da CONTRATADA.

5.1.5. Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA as suas dependéncias, aos equipamentos, softwares e sistemas
de informag&o para a execugdo dos servigos contratados.

5.1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.
5.1.7. Avaliar mensalmente o relatdrio gerencial de servigos, observando os indicadores e metas de niveis de servigo alcangados.

5.1.8. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Termo de Referéncia e anexos,
solicitando a CONTRATADA as substitui¢des e os treinamentos que se verificarem necessarios.

5.1.9. Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo TRE-GO para que a CONTRATADA promova os
devidos ajustes e implementagdes adicionais.

5.1.10. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunica¢do estabelecidas neste termo de referéncia.

5.1.11. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as deste Termo de Referéncia.

5.1.12. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar os servicos conforme
as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.13. Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do
contrato, determinando ao preposto ou ao representante da CONTRATADA as medidas necessarias a sua regularizagao.

5.1.14. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.1.15. Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

5.2. Obrigacdes da Contratada

5.2.1. A CONTRATADA devera monitorar constantemente as formas de mensuracdo de desempenho estabelecidas, buscando o
atendimento aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelos indicadores contidos no Anexo B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), e
justificando, quando necessario, os casos de ndo atendimento;

5.2.2. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.
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5.2.3. Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE dentro do prazo contratado, atendendo o
padrdo de qualidade exigido;

5.2.4. Observar, durante toda a vigéncia contratual, todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
5.2.5. Os servicos deverdo ser realizados em conformidade com os horarios e periodos determinados pela CONTRATANTE;

5.2.6. Elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o a CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, constando as informacoes exigidas neste Termo de Referéncia;

5.2.7. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo
de permanéncia nas suas dependéncias;

5.2.8. Responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso fisico e légico as dependéncias da
CONTRATANTE bem como assumir quaisquer prejuizos porventura causados por seus profissionais;

5.2.9. Promover o afastamento do contratado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apés a notificacdo de que qualquer
dos seus profissionais que ndo estejam realizando as atividades com a devida competéncia técnica e/ou postura profissional exigidos para a
prestacdo dos servigos na CONTRATANTE;

5.2.10. Como os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, o afastamento mencionado no subitem anterior ndo podera
prejudicar a qualidade dos servigos e nem descumprir quaisquer clausulas contratuais;

5.2.11. Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacdo dos servigos, observando a boa conduta e a
idoneidade moral destes, bem como manter capacitados todos os profissionais que fazem parte da equipe de execugdo do contrato, considerando
a qualificagdo técnica exigida e a evolugdo tecnolégica;

5.2.12. Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestagdo dos servigos verificando as condi¢des em que as
atividades estdo sendo realizadas;

5.2.13. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

5.2.14. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste
contrato;

5.2.15. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que diz respeito a
execucao do objeto contratado;

5.2.16. Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica
pertinentes a execugdo dos servigos que venham porventura a ser solicitados pela CONTRATANTE;

5.2.17. Permitir auditoria pela CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado, inclusive com a possibilidade de os atendimentos
serem monitorados para verificacdo de procedimentos;

5.2.18. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido
de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRE-GO;

5.2.19. Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, PREPOSTO que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os
assuntos previstos no instrumento contratual e coordenacédo da equipe para a execugdo dos servigos contratados. O preposto dever3, entre outras
atividades, promover os contatos com o gestor do contrato bem como devera prestar atendimento aos profissionais em servigo, tais como:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais alocados para execugdo dos servigos contratados,
como: entregar-lhes contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimenta¢do, acompanhar e controlar a apuragio do ponto;

b) Assegurar de que as determinagdes do TRE-GO sejam disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas a execugdo dos
servicos contratados;

) Informar formalmente e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas neste termo de referéncia;

d) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de
informagdes relativas ao seu faturamento mensal e apresentagdo de documentos quando solicitado;

e) O preposto ndo podera ser contabilizado ao quantitativo de profissionais alocados para execugdo dos servigos contratados,
podendo, no entanto, suas atribui¢des, recairem em um dos profissionais alocados, sem prejuizo da execugdo de suas atividades técnicas;

f) Apbs a assinatura do contrato, conhecer o parque tecnoldgico e as atividades em andamento, visando a preparagdo da equipe
que ird prestar os servigos, conhecer os modelos de servigos realizados, as normas internas, procedimentos de seguranca e a definicdo dos
requisitos necessarios;

g) Devera estar disponivel, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) as 19 (dezenove) horas, e acessivel por contato telefonico em
qualquer outro horério;

h) A CONTRATADA devera indicar um substituto eventual para substituir o PREPOSTO nos casos de afastamento imprevisto, tais
como por motivo de sadde, limitado a 5 (cinco) dias corridos;

i) A CONTRATADA devera indicar um substituto com, no minimo 10 (dez) dias corridos de antecedéncia, nos casos previsiveis de
auséncia do PREPOSTO, tais como por férias, treinamentos etc.

5.2.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais
nesse sentido;

5.2.21. Observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;

5.2.22. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos,
inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

5.2.23. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus
profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

5.2.24. Assumir todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como taxas, emolumentos e encargos sociais;

5.2.25. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus profissionais, inclusive com as glosas
previstas, quando da execugdo dos servigos especificados;



5.2.26. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE como consequéncia de atos e
fatos imputaveis a seus profissionais;

5.2.27. Cumprir as suas préprias expensas todas as clausulas contratuais que definam suas obrigag¢des;

5.2.28. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des sociais previstas na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

5.2.29. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia
da CONTRATANTE;

5.2.30. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

5.2.31. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto do contrato;

5.2.32. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios, resultantes de agdes judiciais a que a CONTRATANTE for compelido a responder por forca desta contratacio;

5.2.33. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissado, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 120 da Lei 14.133/2021;

5.2.34. Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitagdo e seus anexos, conforme art. 92, inciso Il da Lei n°
14.133/2021;

5.2.35. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme preconiza o art. 92, inciso XVI da Lei n° 14.133/2021;

5.2.36. Ndo estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execucdo do objeto desta contrata¢do, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde;

5.2.37. Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-GO adequadamente trajados e identificados com uso permanente de
crachg, com foto e nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrugdao Normativa N2 2 de 19/08/2020.

5.2.38. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagéo,
atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execu¢do do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servi¢o publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do TRE-GO.

5.2.39. Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de Sigilo e Confidencialidade de Seguranga da Informacao,
conforme modelo no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
6.1. Local e horario da prestagao dos servigos

6.1.1. Os servigos serdo prestados de forma presencial, predominantemente nos seguintes enderecos: Sede do Tribunal Regional
Eleitoral localizado na Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central - Goidnia - GO, bem como em seus Anexos I, II e III, todos
localizados em Goiania.

6.1.1.1. Mediante necessidade expressa da Contratante, os servigos poderdo ser realizados em outra localidades, tais como
Cartorios Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor e outros locais na Capital, indicados pelo Gestor do Contrato.

6.1.1.2 Eventualmente, técnicos alocados, caso necessario, poderdo realizar atividades nas instalagdes das 92 Zonas Eleitorais
distribuidas na Capital e interior do Estado, mediante deslocamentos indenizados com didrias previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Mediante requisi¢do de servigos por demanda, remunerados por Unidades de Servigos Técnicos - UST, as atividades poderdo
ser realizadas também nas 92 Zonas Eleitorais distribuidas na Capital e interior do Estado, mediante deslocamentos indenizados com diarias
previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Da mesma forma, alguns servigos especificos por demanda, relativos a atividades que exigem profissional com certificagdo
técnica em determinada area, poderao ser realizados de forma remota, caso em que serdo remunerados por Unidades de Servigos Técnicos - UST.

6.1.4. Os horarios da prestacio dos servicos serdo executados da seguinte forma:
a) Atendimento normal administrativo: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

b) Atendimentos programados: quando necessario, atualizagdes e manutengcdes em servigcos e ativos de TIC, deverdo ser
realizados em hordrios excepcionais como madrugadas, finais de semana e feriados, com envolvimento apenas de técnicos das areas de suporte as
equipes de sustentacdo da infraestrutura, mediante prévio agendamento ou programacdo por parte dos responsaveis, a fim de ndo comprometer
0s servigos contratados.

c) Atendimento em periodo eleitoral: nos meses compreendidos entre agosto a novembro dos anos eleitorais, havera
necessidade de execugdo de trabalhos em regime de plantdo, em finais de semana e feriados, em que devera haver a disponibilidade de no minimo
a metade da forga de trabalho disponivel para o atendimento normal administrativo.

c.1) Para os plantdes em finais de semana e feriados do periodo eleitoral (anos pares), a Contratata fara jus ao ressarcimento de
até 2.736 horas adicionais sendo 1152 horas em sédbados e 1584 horas em domingos e feriados (foram considerados 16 sabados, 16 domingos e 6
feriados no periodo).

c.2) Para definicdo de um valor limite de gastos com horas adicionais, foi definido um valor médio ponderado, das horas
suplementares dos diversos perfis, pela quantidade de profissionais, salarios e fator K, constantes da tabela 7.1. Assim, o valor médio de uma hora
suplementar, j4 multiplicado pelo fator k, ficou em R$ 49,46, sendo R$ 74,19 aos sdbados e R$ 98,92 aos domingos e feriados. Desta forma, as 1152
horas suplementares em sabados correspondem a R$ 85.466,88 e as horas suplementares em domingos e feriados correspondem a R$ 153.128,16,
o que totaliza um valor de R$ 238.595,04 (duzentos e trinta e oito mil, quinhentos e noventa e cinco reais e quatro centavos) para horas
suplementares.



d) Atendimentos por demanda: quando houver demanda de servicos remunerados por UST, estes poderdo ser realizados de
forma remota ou presencial, em horarios a serem acordados entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato.

6.2. Mecanismos Formais de Comunicagio entre a Contratada e a Administra¢io

O canal de comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizacdo contratual,

ocorrera preferencialmente através da figura do preposto.

Como instrumentos de comunicac¢io oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados na tabela abaixo:

Documento Funcgio Emissor Destinatario Periodocidade
.. ~ . Contratante/ Contratante/ Sempre que
Oficio Informagdes diversas Contratada Contratada necessario
. ~ . Contratante/ Contratante/ Sempre que
E-mail Informagdes diversas Contratada Contratada necessario
*Ordem de servico Autorizagio para prestagdo dos servigos Contratante Contratada Mensal
Relatoério Geral de Atestar as condi¢des em que os servigos
Contratada Contratante Mensal
Faturamento foram prestados
Termo de Recebimento . L .
. Recebimento definitivo dos servigos Contratante Contratada Mensal
dos Servigo
Ferramenta de . R . Sempre que
s . Atendimento de Requisi¢des e Incidentes Contratante Contratada -
Requisi¢ao de Servico necessario
x ~ . Contratante Contratante Sempre que
Ata de Reuniao Informagdes diversas / / bre qt
Contratada Contratada necessario

* Obs.: No caso dos servigos por demanda, remunerados por UST, as ordens de servigo serdo emitidas na ocasido da necessidade do servigo,
podendo haver mais de uma Ordem de Servico em um mesmo més.

6.3. Forma de Pagamento em Fun¢ao dos Resultados

6.3.1. O pagamento referente a prestacdo dos servigos dos itens 1 a 4 serad efetuado mensalmente, sem qualquer acréscimo
financeiro, mediante depdsito bancario apés a apresentacdo da nota fiscal/fatura relativa a prestacdo dos servigos executados no meés
imediatamente anterior ao da sua emissdo, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

6.3.1.1. A equipe de fiscalizagdo deve assegurar o cumprimento das condigdes contratuais por meio da observancia ao fluxo de
gestdo do contrato, bem como aferir os niveis de servigos executados, documentando-os nos relatérios de acompanhamento e reportando-os ao
gestor para fins de emissdo dos termos de recebimento.

6.3.1.2. O pagamento devera ser calculado em fungdo da quantidade de profissionais alocados para cada perfil profissional
conforme previsto na Ordem de Servigo e a efetiva execugdo dos servigos (em observancia a Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023), aplicados os
descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais
obrigagdes contratuais.

6.3.2. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na formula abaixo:

Fm = VMS - NMS

Onde:

Fm = é o faturamento mensal a ser pago a contratada;

VMS = é o valor mensal dos servigos estabelecido em contrato;

NMS = é o ajuste (redugio/glosa) em fungdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigos.

6.3.2.1. Os ajustes (NMS) serdo aplicados mediante andlise do Relatdrio Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de
Fiscalizagdo, a partir dos quais serd calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequagdes de pagamento pelo ndo atendimento das
metas estabelecidas nos referidos documentos.

6.3.2.2. Os ajustes (glosas) nos pagamentos em decorréncia do ndo atingimento aos niveis minimos de servigos serdo limitados a
margem de tolerancia definida em 30% sobre o valor mensal da fatura, em que eventual saldo devedor, que ultrapasse essa margem, sera aplicada
na fatura do més subsequente, a exceg¢do do ultimo més de vigéncia do contrato. (Obs.: margem de tolerancia maxima definida conforme item
12.2.5 da Portaria SGD/MGI n2 1070/2023).

6.3.3 Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratagdo corresponderdo aos valores
maximos a serem faturados na hipétese de a empresa CONTRATADA prestar os servigos integralmente e alcangar éxito em todos os indicadores
de niveis minimos de servigo e desempenho.

6.3.4. Com respeito aos prazos de aferigdo, contestacdo, emissdo de parecer e pagamento da fatura, a CONTRATADA tera 05
(cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia ttil ap6s o término do periodo de apuragdo mensal para conferéncia e envio do Relatério
Geral de Faturamento para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do Relatério
Geral de Faturamento para aprovar o relatdrio e autorizar a emissdo da fatura ou para efetuar a contestagio do relatério. Caso haja contestagao, a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias uteis contados a partir do recebimento para realizar os reparos no relatério ou para se justificar. Somente apds
a aprovacdo do relatério e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.

6.3.5. A Nota Fiscal de Servicos deverd ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente a prestagcdo do servigo, apds a
autorizacdo do Fiscal Técnico e encaminhada para pagamento, acompanhada de cépias dos Relatérios de Fiscalizagdo e dos Termos de
Recebimento, para que seja feito o pagamento correspondente.

6.3.5.1. Caso a apuragdo dos niveis minimos de servigos provoquem consideravel atraso na defini¢do do valor a ser pago no seu
respectivo més, os ajuste (glosas) decorrentes de sua apuragdo, poderdo ser descontadas na fatura do més posterior, exceto no ulitmo més do
contrato.



6.3.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a empresa pelo fiscal
administrativo do contrato, e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situagdo ou a reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

6.3.7. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com o TRE-GO e o periodo de
faturamento ao qual a nota se refere, bem como devera discriminar os valores por item.

6.3.8. Para a efetivacdo do pagamento por parte da Contratante, além das exigéncias constantes do Edital e do Contrato, devera a
Contratada apresentar:

a) comprovante de pagamento de saldrios dos profissionais que prestaram servicos nas dependéncias da Contratante, no prazo
previsto em Lei, referente ao més a que se refere a nota fiscal /fatura;

b) cépia do comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o empregador e seus empregados, do
més anterior ao que se refere a nota fiscal /fatura;

c) cépia do comprovante de recolhimento do FGTS, referente ao més anterior ao que se refere a nota fiscal /fatura;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte do més posterior ao que se refere a nota fiscal /fatura (casou oferecido este
tipo de beneficio);

e) comprovante de fornecimento de auxilio-alimentagdo, do més posterior ao que se refere a nota fiscal/fatura (caso oferecido
este tipo de beneficio).

6.3.9. O pagamento dos servicos prestados no dltimo més de vigéncia contratual somente ocorrerd apds a comprovagdo do
cumprimento das obriga¢des trabalhistas por parte da Contratada, haja vista a implicagdo da responsabilidade subsidiaria da Contratante, quanto
aquelas obrigagdes (art. 121 da Lei n? 14.133/2021 e Stimula n2 331 do TST). A aplicagdo do disposto neste item ndo gerara reajustamento de
precos.

6.3.10. Condiciona-se o pagamento, ainda, a declaragdo da Fiscalizagdo do Contrato de que os servigos foram executados na forma
avengada.

6.3.11. Nao haverd qualquer espécie de bonus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere
as metas de niveis de servico e indicadores de desempenho minimo exigido, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de profissionais
e outros recursos para alcanga-las.

6.3.12. O processo de pagamento referente ao item 6.3.5 ocorrera mediante a emissio de Termo de Aceite pelo Fiscal do Contrato
no TRE, em até 2 (dois) dias uteis, a vista da Nota Fiscal apresentada pela contratada.

6.3.13. Por ocasido do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda Nacional (Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF), a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certidao de
Quitagdo de Tributos Municipais ou Certiddo que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgio competente), admitida certiddo positiva
com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.

6.4. Dos critérios de aceitacio

6.4.1. Os resultados serdo medidos com base nos indicadores vinculados a féormulas de calculo especificas, mensurados
mensalmente e monitorados continuamente, apurando-se o cumprimento ou ndo das metas estabelecidas.

6.4.2. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues ao usudrio solicitante, com a qualidade demandada. Casos que gerem
conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

6.4.3. Uma requisicdo de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo
contados a partir da abertura original da requisicdo de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os
casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo
das demais sangdes contratuais cabiveis.

6.4.4. Caso a solugdo de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usudrio, o0 Tempo Maximo de Solugdo (TMS) deve voltar a ser
contabilizado a partir da comunicag¢do do usudrio e o chamado deve ser devolvido para equipe especializada responsavel pela solugdo em até 30
minutos para voltar a ser atendido.

6.4.5. Os Niveis Minimos De Servigo (NMS) estdo especificados no Anexo B.

6.5. Da execucdo e recebimento dos servicos

6.5.1. As ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato serdo anotadas em registro proprio para ado¢do das providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12, 22 e 32 do art. 117 da Lei no 14.133/2021.

6.5.2. A execugdo dos servigos sera formalmente autorizada pelos Fiscais Técnicos do Contrato no inicio de cada periodo mensal
de apuracgdo através de termo préprio de Ordem de Servico (ver modelo no Anexo D), no qual devera constar a ciéncia e concorddncia da
CONTRATADA em prestar os servigos.

6.5.3. 0 Recebimento dos servicos serd assinado ao fim de cada periodo mensal de apuragdo mediante o recebimento, pelo Fiscal
Técnico do Contrato, do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagdo, determinando os termos em que os servigos
foram prestados.

6.5.5. O Recebimento Definitivo dos servigos sera realizado obedecendo aos critérios definidos no item 7.3 do Guia de
Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolugdo CNJ 468/2022:

a) Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos realizados, de acordo com os niveis minimos de servigo e desempenho
e observancia das demais obrigagdes contratuais, a partir da andlise do Relatdrio Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagao,
tarefa de responsabilidade dos Fiscais Técnico e Demandante.

a.1) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.

a.2) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.



a.3) Verificacdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo
e Técnico do Contrato.

a.4) Encaminhamento das demandas de corre¢do a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de
competéncia, dos Fiscais Técnicos do Contrato.

a.5) Encaminhamento de indicacio de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa.

a.6) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.

a.7) Autorizagdo para emissdo de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA pelos Fiscais Técnicos do Contrato.

b) O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem
a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

c) O modelo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo estdo no Anexo F, que poderdo ser ajustados/alterados,
conforme necessidade, em comum acordo entre o Gestor do Contrato e do Preposto da Contratada

6.6. Transferéncia de Conhecimentos.

6.6.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o § 12 do artigo 111 da Lei Federal n° 14.133/2021, a participar de
atividades de transi¢cdo contratual e a transferir para a CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados,
documentos e elementos de informacdo utilizados.

6.6.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
se compromete a habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO,
repassando todo o conhecimento necessario para tal, a qualquer momento da execugdo contratual.

6.6.3. A CONTRATANTE poder3, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagio
do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.

6.6.4. A CONTRATADA devera propor reunides periddicas com a equipe técnica da CONTRATANTE visando a transferéncia de
conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentacdo das mudangas e novas configuragdes no
ambiente.

6.6.5. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigos sera de
propriedade da CONTRATANTE.

6.6.6. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servicos,a CONTRATADA devera apresentar relatério final,
contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestac¢do dos servigos.

6.7. Sigilo e seguranca das informacgdes.

6.7.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos
pelo TRE-GO, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos e de
encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva
necessidade dos servigos contratados.

6.7.2. A CONTRATADA firmara, em termo préprio, compromisso de manutencdo de sigilo e confidencialidade de seguranga das
informacdes (Anexo E). Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA deverd assinar termo préprio atestando ciéncia da
existéncia de tal compromisso (Anexo E).

6.7.3. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional do TRE-GO ndo podera ser utilizada para fins particulares.

6.7.4. A CONTRATADA, na execugdo dos servicos contratados, devera observar a Politica de Seguran¢a da Informagdo da
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos
internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

6.8. Transicao contratual.

6.8.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos,a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE
vencedora do novo certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a
continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito da prestacio de servigo do contrato atual.

6.8.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento.

6.8.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato,
sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

6.8.4. A CONTRATADA serad responsavel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a
documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontegam de forma
precisa e responsavel.

6.8.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a prestagdo dos Servicos
que esteja em sua posse.

6.8.6. Ao final do contrato ou em caso de rescisido, a CONTRATADA devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do
contrato e os bens intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de diagnéstico;

b) Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados. A propriedade
intelectual destes documentos, deve ser repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato;

c) Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a
prestacdo dos servigos;



d) Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do
Conhecimento.

6.9. Materiais a serem disponibilizados

6.9.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma
a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragio excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

6.9.2. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar todo o material permanente necessario para a prestagdo dos servicos de
forma presencial nas suas unidades (ex. estagdes de trabalho, notebooks, monitores, impressoras), bem como o material de consumo
eventualmente utilizado pela CONTRATADA (p.ex: resmas de papel, cartuchos de impressdo).

6.9.3. Equipamentos portaveis usados pelas equipes especializadas para atendimento dos chamados também deverdo ser
providos pela CONTRATANTE, a exemplo de: pendrives, testadores de cabos, alicates de crimpagem, leitores de midia USB, cases para discos
rigidos, etc.

6.10. Rotinas de Execucdo
6.10.1. Prazos e condi¢oes de execucao:

6.10.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 6 (seis) dias apds assinatura do contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, informar a previsdo das necessidades e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos;

6.10.1.2. A CONTRATADA devera apresentar o Preposto da empresa por meio do seu representante legal;

6.10.1.3. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.1.4. Recebimento dos Termos de Compromisso e manutengdo de sigilo e Termo de Ciéncia;
6.10.1.5. Recebimento das comprovagdes relacionadas aos perfis profissionais que serdo utilizados pela CONTRATADA;
6.10.1.6. Previsdo das necessidades da CONTRATADA.

6.10.1.7. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Insercdo e Plano de Transicdo, respectivamente, em até 3 (trés) dias uteis
apds a Reunido Inicial de Alinhamento.

6.10.1.8. A CONTRATANTE devera aprovar os Plano de Execugdo em até 2 (dois) dias de sua apresentagdo pela CONTRATADA.

6.10.1.9. Em 90 dias apés a assinatura contratual, serd considerado o fim do periodo de estabilizagdo e inicio da aplicagdo dos
indicadores e metas de qualidade.

6.10.1.10. A fim de facilitar o entendimento das fases, segue quadro detalhado:

Marco

Acao Prevista

Responsavel

AC

Assinatura Contratual - AC

Contratada e Contratante

AC + 5 dias uteis

Designacdo do Gestor e Fiscais do Contrato

Contratante

AC + 6 dias uteis

Reunido inicial

Gestor do Contrato e Representante da
Contratada

AC + 8 dias tteis Plano de Insergdo Contratada

AC + 12 dias tteis Plano de Transicdo Contratada

AC + 15 dias uteis Aprovacdo do plano de Execucio Gestor do Contrato
AC + 15 dias tteis Indicagdo do Preposto Contatada

AC + 16 dias tteis Inicio da prestacdo dos servicos Contratada

Inicio da Prestacdo dos servigos Fim do periodo de estabilizagéo e inicio da aplicagdo | Contratada

+ 90 dias corridos

dos indicadores e metas de qualidade

Obs.:
- Os prazos definidos na tabela sdo apenas limites de referéncia, sendo possivel que os eventos sejam realizados antes do prazo estabelecido.

- Plano de Inserg¢do: documento fornecido pela contratada que prevé as atividades de alocagdo de recursos necessarios para a contratada iniciar o
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

- Plano de Transi¢do: documento elaborado pela contratada e aprovado pela contratante que contém a definicdo dos procedimentos necessarios e
suficientes a adequada transi¢do do trabalho que sera iniciado, em relagdo ao realizado pela empresa atual.

- Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que devera ser assinada por todos os participantes.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Para a parte da solugdo por valor fixo mensal (itens de 1 a 4), que envolve perfis profissionais, a pesquisa de mercado é
apresentada de acordo com as estimativas de precos constantes no Modelo de Contratacdo de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de
Atendimento a Usudrios de TIC no ambito do SISP, que consta no item 1 do Anexo II da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023 (Alterado pela Portaria
SGD/MGI n? 6.680, de 04 de outubro de 2024), conforme apresentado na tabela abaixo:

MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Cod. Descricdo do Perfil Valor Fator-kde | Quantidade | Custo unitario Custo total
Identificagcao Salarial referéncia (8] mensal mensal por
do Perfil (A) (B) (AxB) perfil

(AxBx()



Técnico de suporte ao usudrio
TECSUP-03 de tecnologia da informagéo R$ 3.216,87 2,00 8 R$ 6.433,74 R$ 51.469,92
Sénior

Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informacgio
AS0-02 Administrador de sistemas R$ 6.326,64 2,00 1 R$ 12.653,28 | R$ 1265328

operacionais Pleno

Administrador de sistemas

AS0-03 A R$ 8.955,41 2,00 1 R$17.910,82 R$17.910,82
operacionais Sénior

GERSUP R$ 8.877,20 2,00 1 R$ 17.754,40 R$ 17.754,40

ARED-03 Analista de redes e de R$ 9.470,32 2,00 1 R$ 18.940,64 | R$18.940,64
comunica¢do de dados Sénior

TECRED-03 | Lecnico deRede R$ 3.366,25 2,00 2 R$ 6.732,50 R$ 13.465,00
(Telecomunicagdes) Sénior

DESTEC-01 | Desenvolvedor de sistemas de R$ 5.343,12 2,49 1 R$ 13.30437 | R$13.30437
tecnologia da informagdo Junior

DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de R$ 8.829,93 2,00 3 R$ 17.659,86 R$ 52.979,58
tecnologia da informagio Pleno

Qtde equipe 18 Custo total mensal | R$ 198.478,01

7.1.1. Itens de 1 a 4, no valor mensal de R$ 198.478,01, com valor anual estimado de R$ 2.381.736,12.

7.2. Para o item 5, parte da solugdo por Unidades de Servigos de Trabalho (UST), foram realizadas pesquisas em alguns contratos,
conforme tabela abaixo:

Contrato Valor UST(R$) ID.doc.
CONTRATO STJ] n2 5/2023 - Superior Tribunal de Justica 22,05 0916862
Contrato TJ-GO - Tribunal de Justica de Goias 32,20 0916881; 0916884 e 0916891
Contrato ANAC - Agéncia Nacional de Aviacgdo. 48,80 0916948
Contrato TRE-GO n? 05/2020 21,93 Contrato TRE-GO 05/2020

7.2.1. Item 5, com UST unitéria estimada em R$ 27,13, conforme Mapa Comparativo de Precos (ID. 1012790), com 10.000 USTs
anuais, com valor estimado de R$ 271.300,00.

7.3. Diarias para ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho, na quantidade de 250 diarias,
com valor unitario R$ 330,00, totalizando o valor anual de R$ 82.500,00.

7.4. Custo total anual estimado da Contratagdo é de R$ 2.735.536,12 (Dois milhdes, setecentos e trinta e cinco mil, quinhetos e
trinta seis reais e doze centavos).

7.5. Conforme descrito no item 6.1.4, foi definido também um valor limite para ressarcimento de horas adicionais, decorrentes da
necessidade de plantdes em finais de semana e feriados no periodo eleitoral (anos pares), de pelo menos metade da equipe disponibilizada.

7.5.1. Para esta despasa a Contratata, nos anos eleitorais, fara jus ao ressarcimento de até 2.736 horas adicionais sendo 1152 horas
em sabados e 1584 horas em domingos e feriados (foram considerados 16 sabados, 16 domingos e 6 feriados no periodo), totalizando um valor de
R$ 238.595,04 (duzentos e trinta e oito mil, quinhentos e noventa e cinco reais e quatro centavos) para horas suplementares, de acordo com
calculos especificados no item 6.1.4. (sujeito a demanda).

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1 Fonte de Recursos

8.1.1. Para execugdo dessa agdo o recurso financeiro sera proveniente da verba destinada para Custeio, Apoio Técnico
Operacional, na natureza de despesa 339040, conforme constante nas Programagdes Or¢camentarias de 2025.

8.2. Cronograma de execugcio fisica e financeira

8.2.1. O pagamento referente a prestagdo dos servicos dos itens 1 a 4 sera efetuado mensalmente, apds a apresentacdo da nota
fiscal /fatura relativa a prestagdo dos servicos executados no més imediatamente anterior ao da sua emissdo, conforme previsto no item 6.3
(Forma de Pagamento em Fungdo dos Resultados).

8.2.2. Os servigos relativos ao item 5 e as didrias, serdo pagos por ocasido da execucdo dos servigos demandados, mediante a
emissdo de Termo de Aceite pelo Fiscal do Contrato no TRE, a vista da Nota Fiscal ou outro documento valido, apresentada pela contratada.

9. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. Considerando a forma de pagamento prevista no presente modelo, qual seja pagamento por valor fixo mensal, em que os
custos finais dos servigos para o contrato todo sdo estimados com melhor precisdo, pode-se classificar o regime de execugdo como “empreitada
por preco global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais, conforme item 21.15.1 da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023.

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Considerando as caracteristicas do objeto, cujos padrdes de desempenho e qualidade permitem definigdes objetivas de
servicos com base em especificagdes usuais de mercado, o processo licitatério deve ser realizado na modalidade Pregdo, tipo Menor Prego, na
forma eletronica.

10.2. Sera declarado vencedor do procedimento licitatério a LICITANTE que apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o
menor pre¢o, desde que o objeto cotado atenda as especificagdes exigidas e esteja dentro do limite do valor de referéncia estimado.


https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/contratos/arquivos/tre-go-contrato-05-2020

10.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 2018, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

10.4. Para a contratagdo de servicos comuns de informatica e automagao, definidos na Lei n? 8.248/91, sera assegurado o direito
de preferéncia previsto no seu art. 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 52 e 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.

10.5. Nos termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e
as grandes empresas na mesma situacao.

10.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte deverad declarar, em campo préprio do sistema,
que atende aos requisitos do art. 32 da Lei complementar 123, de 2006, para fazer jus aos beneficios previstos na Lei.

10.7. A licitante que pretenda usufruir dos beneficios previstos no Decreto n® 7.174, de 2010, devera declarar, também, em campo
préprio do sistema, que atende aos requisitos estabelecidos no art. 52 do referido Decreto.

10.8. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

10.9. A contratagdo tem por escopo servigos continuos seguindo o modelo baseado em resultado. A aferi¢do da qualidade dos
servicos sera realizada pela CONTRATANTE por meio da andlise do cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Nivel
Minimo de Servigos previamente definidos.

10.10. E vedada a subcontratagio total ou parcial, ndo sendo permitida, outrossim, a associagio da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

10.11. Organizac¢ao da Proposta:

10.11.1. As propostas devem conter a descrigdo do item que compdem o objeto desta contratagdo, o prego unitario e valor total
para a quantidade prevista de USTs.

10.12. Qualificagido Técnica
10.12.1. Requisitos de Capacitagdo e Experiéncia:

10.12.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstre(m)
que o licitante executou servigos compativeis com o objeto desta licitagdo. A compatibilidade sera avaliada mediante a comprovagdo de
experiéncia na prestacdo de servicos em ambiente tecnoldgico e operacional similar, com no minimo 50% dos quantitativos especificados no
itens 3.6.1 e 3.6.2 e, quanto ao volume de UST, de no minimo 50% da quantidade estimada.

10.12.1.2. Serd admitido o somatdrio de atestados como comprovacdo da capacidade da empresa para execugdo do objeto desta
licitagdo, desde que os Contratos que deram origem aos atestados tenham sido executados concomitantemente na maior parte do periodo.

10.12.2. Os Atestados de Capacidade Técnica descritos neste item poderdo ser objeto de diligéncia por parte do pregoeiro para
sua validagdo junto ao emissor.

10.13. Vistoria Técnica para a Licitagio.

10.13.1. Durante o prazo de elabora¢do de propostas e para fins de qualificacdo técnica no certame, os LICITANTES poderio
realizar vistoria técnica nas instalagdes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRE-GO, em Goiania/GO. As visitas serdo acompanhadas
por servidores da STI e terdo duragdo estimada de 01h00 (uma hora).

10.13.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do
ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos.

10.13.3. No ato da vistoria o LICITANTE recebera informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da
STI/TRE-GO, o catdlogo de servigos da STI/TRE-GO, politicas corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagdes do processo de
trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnolégico sobre o qual os servigos serdo executados e as restricdes de seguranga as quais estardo
submetidas durante a execugdo do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dividas sobre a infraestrutura e o
ambiente da STI/TRE-GO.

10.13.4. A vistoria devera ser agendada junto ao Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacgao, pessoalmente, ou pelo e-
mail gbsti@tre-go.jus.br, ou pelo telefone (62) 3920-4236. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 02 (dois)
dias uteis anteriores a data prevista para a realizagdo do pregdo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias tteis das 13:00 as 18:00 e
poderao ser realizadas até o dia util imediatamente anterior a realizagdo do pregdo.

10.13.5. O endereco do local de vistoria é: Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias,
situada na Praga Civica, n? 300, Setor Central, Goidnia/GO, CEP 74.003-010.

10.13.6. A vistoria técnica possibilitard que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de rede a ser suportado,
das plataformas instaladas, dos locais de realizagdo dos servigos, das condi¢des técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de
TIC, do Catélogo de Servigos da STI/TRE-GO e dos procedimentos adotados para execugdo das tarefas. Dessa forma, o interessado podera obter
informagdes que possibilite a elaboragdo da sua proposta comercial, dentro da realidade e de acordo com as necessidades do TRE-GO.

10.13.7. A vistoria devera ser realizada por um representante da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se no ato da visita
munido de procuracdo que comprove estar autorizado e habilitado a representar a empresa.

10.13.8. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da
prestagdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo assim, ndo sendo obrigatdria, ndo sera aceita alegacdo posterior da LICITANTE quanto a
incapacidade de prestar os servi¢os ou mesmo inexecugdo contratual, por erros na formulagdo dos pregos, por desconhecimento das informagdes
disponibilizadas na vistoria oportunizada.

10.13.9. Caso a licitante opte por nio realizar a vistoria, devera prestar declaracdo acerca do conhecimento pleno das condi¢ées
e peculiaridades da contratagao.

10.14. Conformidade Técnica e Legal

10.14.1. Os procedimentos de seguranga da informagdo e o processamento da informagdo devem estar em conformidade com as
politicas e normas de seguranga adotadas pela Justi¢a Eleitoral - Resolugdo TSE 23.644/2021, adotada no TRE-GO pela Resolugdo 396/2021.

10.14.2. Devera ser mantida a conformidade e observancia as diretrizes e agdes ordenadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacédo do TRE-GO, para adogdo das diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709/18 de 14 de
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agosto de 2018, alterada pela Lei n? 13.853 de 8 de julho de 2019.

10.14.3. Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas, utilizado na
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRE-GO.

10.14.4. Devera ser mantida a conformidade e observancia as diretrizes e agdes ordenadas pelo Comité Gestor de Seguranga da
Informacdo (CGSI), instituido pela Portaria PRES n® 304/2022.

10.15. Impacto Ambiental decorrente da contratacao

10.15.1. A empresa CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execu¢do dos servigos as normas em vigor
atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas na Resolugdo CNJ N2 400 de 16/06/2021.

10.15.2. No que couber, a execugdo dos servigos deverd ser realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no Decreto n. 7746, de 05 de junho de 2012, para estabelecer critérios e praticas para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica. Portanto, devera ser privilegiado: otimizagdo dos recursos materiais; o uso de
inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais e a dotagdo de medidas para racionalizagdo no consumo de energia.

11. REPACTUACAO E REAJUSTE DO CONTRATO

11.1. Os pregos poderdo ser repactuados, mediante negociagcdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da
data do orgamento a que a proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e demonstrar analiticamente a variagdo
dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formacdo de pregos, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, com a comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho.

11.2. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do orgamento a que a proposta se referir, a data do inicio da
vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentagdo da
proposta.

11.3. Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de calculo da repactuagdo encontrados, a ser
aprovado pelo TRE-GO.

11.4. Ocorrendo a primeira repactuagao, as subsequentes observardo a anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que
deu ensejo a tltima repactuagéo.

11.5. Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo do contrato que tenham sofrido
variagdo, desde que haja uma demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

11.6. Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos componentes
apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convengio coletiva.

11.7. A proposta de repactuacio, dependera de iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo
de prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

11.8. Na hipétese de ndo haver requerimento de repactuagdo até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia
contratual, a CONTRATADA dever3, sob pena de preclusio, ressalvar, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formaliza¢do do pedido de
repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogagdo subsequente.

11.9. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagdo, no prazo estipulado, implicara a
preclusdo do direito a repactuagdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

11.10. Os pregos pactuados, para o item 5 (UST) e outros componentes, ndo alcan¢ado pela planilha de custos, serdo reajustados,
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do or¢amento estimado aplicando-se a variagdo do ICTI - Indice de Custo de
Tecnologia da Informagéo calculado pelo IPEA - Fundagéo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.

11.11. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor, a época.

11.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento dos
precos.

12. DAS INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

12.1. Multa: de 0,5% (meio cinco por cento) até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 156 da L. 14.133/21, observados as situagdes descritas no seu § 1:

12.1.2. Multa: até o méaximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, observados as circunstincias e os limites
previstos nos §§ 12a 32 do art. 156 da L. 14.133/21, aplicada ao responsavel por qualquer das seguintes infra¢gdes administrativas:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecugdo total do contrato;
II1 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

V - apresentar declaragdo ou documentagio falsa para a seleg¢do da proposta ou prestar declaragio falsa durante a execugdo do
contrato;

VI - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

a) Moratoéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
dias 15 (quinze) dias;

b) Moratoéria de 0,05 (meio décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
1,5% (um e meio por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.



1. O atraso superior autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

c) Compensatoria, para as infragdes descritas nos incisos IV a VII do item 12.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por
cento) do valor do Contrato .

d) Compensatdria, para a inexecugio total do contrato prevista no inciso II do item 12.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

12.2. 0 descumprimento injustificado das obriga¢des firmadas em contrato, garantido o direito ao contraditério e ampla defesa,
independentemente de glosas por servigos ndo executados e ajustes de pagamento por descumprimento das metas de qualidade definidos no
Acordo de Niveis Minimos de Servigo, sujeita a CONTRATADA a multa moratdria, consoante §§ 12 a 32 do art. 156 da L. 14.133/21, na forma
seguinte:

I - Descumprir o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato para apresentar a garantia contratual:
a) Até 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) De 5 (cinco) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 10 (dez) dias: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo
parcial ou total do contrato.

II - N&o disponibilizar o pessoal adequado tecnicamente para execugdo das tarefas, conforme exigido no Anexo A:
a) Até 15 (quinze) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 30 (trinta) dias: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo
parcial ou total do contrato.

II1 - Descumprir os prazos de execugdo dos servigos definidos nas ordens de servigos expedidas pela fiscalizagdo ou pela gestdo
do contrato:

a) Até 2 (dois) atrasos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do descumprimento;
b) De 3 (trés) a 5 (cinco) atrasos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do descumprimento;
c) De 6 (seis) a 10 (dez) atrasos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do descumprimento;

d) Mais de 10 (dez) atrasos: multa de 5% (trés por cento) apurada sobre o valor total da fatura do més do descumprimento,
podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do contrato.

IV - Descumpir a obrigacdo de elaborar plano de transi¢do contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data de
notificacdo por escrito da CONTRATANTE:

a) Até 5 (cinco ) de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;
b) de 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;

d) Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecu¢do
parcial ou total do contrato.

V - Descumpir a obrigacdo de cooperar, transferir adequadamente o conhecimento contido no plano de transi¢do contratual ou
reter qualquer dado solicitado pela CONTRATANTE para fins de transi¢do do contrato:

a) Multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do contrato.
VI - Descumprir a obrigacdo de preencher corretamente os relatérios de servigos, nos termos exigidos pelo contrato:

a) Até 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos, multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato;

d) A ocorréncia de descumprimentos superiores a 8 (oito): multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do contrato,
podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do contrato;

VII - Descumprir a obrigacdo de manter, durante a vigéncia do contrato, Gerente Técnico pelos servi¢os ou apresentar no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis apds o seu desligamento novo profissional responsavel por essa atividade:

I - Até 2 (dois) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
II - De 2 (dois) a 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;
III - De 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;

IV - Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucdo parcial ou total do contrato.

VIII - Descumprir as demais obriga¢des contratuais, ap6s notificagdo regular expedida pelo fiscal ou gestor do contrato:
a) Até 2 (dois) descumprimentos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) descumprimentos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) descumprimentos: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucdo parcial ou total do contrato
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ANEXO A (DO TERMO DE REFERENCIA)

Requisitos Especificos das Equipes Especializadas

1. Requisitos Especificos das Equipes Especializadas:

1.1. Os colaboradores da CONTRATADA foram aqui divididos em 5 equipes especializadas, compostas por 8 (oito) perfis
profissionais, de modo a refletir as caracteristicas das atividades a serem desempenhadas:

Equipes Especializadas Perfil

Técnico de suporte ao usudrio de
tecnologia da informagdo Sénior - TECSUP-
03

Gerente de suporte técnico de tecnologia
da informacgdo - GERSUP-03

Técnico de suporte ao usudrio de
tecnologia da informagdo Sénior - TECSUP-
03

Administrador de sistemas operacionais
Pleno - ASO-02

Técnico de Rede (Telecomunicag¢des) Sénior
- TECRED-03

Analista de Redes e de comunicagdo de
dados Sénior - ARED-03

Administrador de sistemas operacionais
Pleno Sénior - ASO-03

Desenvolvedor de sistemas de tecnologia
da informagdo Junior - DESTEC-01
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia
da informacgdo Pleno - DESTEC-02

Perfis diversos conforme cada servico

5 - Servigo sob Demanda disponivel em catalogo

1 - Operagdo da Central de Servigos, com
suporte técnico de 12 nivel

2 - Suporte técnico de 22 nivel a
usudrios de tecnologia da informacgéo.

3 - Suporte especializado as equipes de
gestdo de sustentacdo da infraestrutura
tecnoldgica

4 - Sustentacido de aplicagdes

1.1.2. Os requisitos de experiéncia profissional para cada perfil adotados nesta contratagdo serdo os mesmos definidos na Portaria
SGD/MGI n® 1.070, de 12 de Junho de 2023, em seu Anexo C, item 20.1.9 (https://www.gov.br/governodigital /pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-
sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023):

a) Os perfis profissionais com senioridade Junior devem possuir ao menos 1 (um) ano de experiéncia desempenhando as
atividades do respectivo perfil profissional;

b) Os perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as
atividades do respectivo perfil profissional; e

c) Os perfis profissionais com senioridade Sénior devem possuir ao menos 5 (cinco) anos de experiéncia desempenhando as
atividades do respectivo perfil profissional.

1.2. Cada uma das equipes especializadas sera responsavel por atuar em um determinado segmento da cadeia de prestacdo de
servigos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a integragdo completa entre os segmentos, o foco na qualidade do atendimento e
na experiéncia dos usuarios, observancia dos niveis de servigo e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia. Para cada uma das equipes
especializadas esta definido um conjunto de atividades a serem executadas, conforme sera detalhado nos itens na sequéncia. Além das atividades
proprias de cada equipe, estao definidas as seguintes atividades e atributos comuns as equipes especializadas:
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a) Deverdo atuar proativamente, de modo a atender aos usudrios e garantir a disponibilidade e desempenho dos servicos de TIC
sob a sua responsabilidade, dentro dos niveis de servigos acordados.

b) Deverdo atuar proativamente buscando a automatizagdo e melhoria continua dos processos e atribui¢des sob sua
responsabilidade.

c) Deverdo atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade e fazer os devidos encaminhamentos e garantir o atendimento
das atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

d) Deverdo garantir a coordenagdo e a comunicagdo entre equipes especializadas atuando em conjunto no atendimento de todas
as ocorréncias sob a responsabilidade da CONTRATADA.

e) Deverdo atuar em conjunto e coordenadas pela equipe de suporte da CONTRATANTE reportando a incidéncia de problemas ou
a indisponibilidade ou degradagdo de desempenho de servigos, bem como sugestdes de melhorias nos processos e ambientes sob sua
responsabilidade.

f) Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas ndo explicitamente relacionadas, bem como
fazer todos os encaminhamentos, sugestdes de melhorias e alinhamentos internos necessarios para o atendimento das demandas junto as demais
equipes da CONTRATADA.

g) Deverdo participar de reuniées com o CONTRATANTE e com as equipes de projeto, elaborando as respectivas atas, para tratar
de assuntos relativos as suas especialidades de atuagao.

h) Deverdo comunicar e atuar em qualquer incidente ou problema de seguranga que coloque em risco as instalagdes, os servicos
de TIC, ativos ou as informa¢es do CONTRATANTE, bem como propor a¢des e contramedidas.

i) Deverdo produzir e manter atualizados, relatdrios técnicos sob demanda, bem como indicadores atualizados de servico e
desempenho, em plataforma web, para apoio a fiscalizagdo de niveis de servico, apoio a gestdo dos servicos e ativos de TIC. Esses indicadores
devem apresentar as informagdes em tempo real e por periodos a serem definidos dinamicamente pelo CONTRATANTE.

j) Deverao realizar a curadoria (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizados) das bases de conhecimento com scripts de
solucdo de atendimentos, requisicdes, incidentes e problemas dentro da sua especialidade.

k) Deverdo atuar em conjunto com a equipe de monitoragdo de modo a publicar em pagina web on-line (em tempo real) de forma
proativa a capacidade e a disponibilidade dos servigos de TIC e ativos sob sua responsabilidade.

1) Deverdo atuar em conjunto com a equipe de seguran¢a de modo a manter de forma proativa os servigos de TIC e ativos sob a
sua responsabilidade atualizados e em conformidade com as politicas de seguranca da CONTRATADA.

m) Deverdo executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranca da informacdo e de infraestrutura de TIC
do CONTRATANTE.

n) As equipes especializadas atuam na prestacdo de duas categorias basicas de servigcos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo: os servigcos aos usudrios (equipes 1 e 2) e os servicos de sustenta¢do da infraestrutura e servigos de TIC (equipes 3 e 4). Estas duas
categorias se complementam e devem atuar de forma integrada priorizando sempre a qualidade e disponibilidade dos servigos para os usuarios.

0) A alocagdo dos colaboradores por equipe especializada deve ser documentada e mantida atualizada junto as equipes de
fiscalizagdo do contrato. A contratada ndo podera manter um mesmo colaborador alocado em mais de uma equipe especializada, salvo nos casos
descritos nesse TR ou devidamente acordados com a CONTRATANTE.

p) Caso a CONTRATADA tenha interesse que algum outro profissional atue em mais de uma equipe especializada, deve certificar
que ele possua as qualificagdes descritas para as respectivas equipes. Ficard a critério da CONTRATANTE autorizar, ou ndo, a atuagdo de
profissionais em mais de uma equipe especializada.

q) O atendimento das solicitagdes de servigo se dard em trés niveis, de acordo com o estabelecido no ITIL. O primeiro nivel é o
atendimento remoto ao usuario, através dos canais de atendimento estabelecidos nesse TR. Caso o atendimento ndo possa ser resolvido neste
primeiro nivel, podera ser escalado para o segundo nivel, de atendimento remoto ou presencial ao usuario.

r) Eventualmente, no caso de incidentes que afetem mais de um usudrio, ou que exista a necessidade de intervengdo mais
especializada, o chamado podera ser escalado para o terceiro nivel de atendimento, que é de responsabilidade das equipes especializadas nos
servigos de TI e respectiva infraestrutura.

s) Para fins de um melhor atendimento aos usuarios do TRE-GO, no interesse do CONTRATANTE, a equipe de atendimento a
usudrio remoto ou presencial podera ser treinada nos sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE para realizar um suporte mais adequado.

2 - Equipe Especializada 1- Operacio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel

2.1. Consiste na oferta de Central de Atendimento (Service Desk) aos usudrios internos dos servigos de TIC do TRE-GO, prestando
informagdes, registrando solicitagdes e solucionando requisi¢des e incidentes em primeiro nivel e/ou classificando e escalando as requisi¢des e
incidentes para os niveis seguintes. A atuagdo dessa é relativa a todos os recursos computacionais dos usuarios de TIC, tais como: estagdes de
trabalho, periféricos, sistemas e produtos corporativos, bem como demais solugdes e servigcos disponiveis na intranet e internet da CONTRATADA.

2.2. 0 Atendimento de 12 nivel sera realizado por profissionais qualificados e com perfil adequado para esta tarefa, utilizando o
sistema de gestdo de servigos e a base de conhecimento informatizada, que conterdo as questdes mais comuns e as respectivas respostas para a
resolucdo de problemas, degradagdo de desempenho ou falhas em sistemas e equipamentos. Esta equipe sera responsavel pela observancia as
recomendagdes e boas praticas ITIL de Gestdo de Requisi¢des, Gestdo de Incidentes, Gestdo de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e Software e
Gestdo da Base de Conhecimento, dentro do escopo da sua drea de atuagdo.

2.3. Requisitos para a Equipe Especializada 1 - Operagao da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel:

2.3.1. Canais de Acesso ao Atendimento:

a) Atendimento de chamadas telefonicas por meio de central de atendimento a ser provida pela CONTRATANTE acessivel através
de nimero DDR local, bem como de qualquer ramal do sitio do TRE-GO.

b) Atendimento via chat (fornecido pela CONTRATANTE), seja integrado ao portal de atendimento ao usudrio ou via aplicativos
de comunicagdo instantdnea (WhatsApp e afins), com possibilidade de atuagdo por meio de ligacdo telefonica direta ao usudrio, caso seja
necessario para o correto registro da solicitagdo.



c) Registro dos chamados em ferramenta de gestao de servigo e gerenciamento de TIC implantada pela CONTRATANTE.

d) Correspondéncias eletronicas (e-mail livre ou pré-formatado), recebidas dos usudrios demandando prestagdo de servigos.

2.3.2. Requisitos de Servigo e Negdcio:

a) A central de servigos é a porta Unica de entrada das requisi¢cdes e incidentes reportados pelos usuarios internos dos servigos de
TIC do CONTRATANTE, e tem por objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar, resolver problemas, degradacdo de desempenho,
analisar falhas e incidentes e solucionar dividas e solicitagdes dos usudrios a partir de consultas a base de conhecimentos e consultas as demais
equipes da CONTRATADA. Esse servico busca padronizar os atendimentos, agilizar o processo de esclarecimento de duvidas e o atendimento de
solicitagdes de forma remota.

b) A central de atendimento funciona em local interno no TRE-GO, com recursos materiais e de software, fornecidos pela
CONTRATANTE.

¢) O servico devera ser prestado através dos canais de acesso ao atendimento descritos acima, com o apoio de consultas a base de
conhecimentos, as demais equipes da contratada e com a utilizagdo de ferramenta de acesso remoto.

d) Todas as solicitagdes recebidas pela central de atendimento, por meio dos canais de acesso, deverdo ser cadastradas na
ferramenta de gerenciamentos de servicos da CONTRATANTE.

e) Os chamados atendidos pelo primeiro nivel somente devem ser devolvidos para a validagdo final do usudrio com o registro
detalhado da solugdo adotada, indicagdo de “script” ou base de conhecimento utilizada, quando aplicavel, e demais informagdes necessarias a
geracdo de estatisticas por tipo de atendimento.

f) Caso a demanda ndo possa ser encerrada no atendimento de primeiro nivel, o atendimento devera escalar o chamado para o
atendimento presencial ou para alguma das equipes especializadas de servigos de TIC e infraestrutura, seguindo os scripts pré-definidos. Caso o
incidente reportado esteja relacionado com erros, degradagdo de desempenho ou indisponibilidade de servigos ou sistemas de uso coletivo, o
chamado devera ser direcionado para a equipe de suporte da CONTRATANTE. A escalagdo do chamado devera ser registrada na ferramenta de
gerenciamento de TI. Os prazos totais para atendimento de cada chamado ndo deverdo exceder os determinados no catilogo de servigos da
CONTRANTE.

g) A equipe de atendimento da Central de Servicos devera manter continuamente atualizada a base de conhecimento integrada a
plataforma de gerenciamento de servigo de TIC, com os roteiros de atendimento (scripts) predefinidos para as requisi¢cdes ja conhecidas.

h) Os chamados serdo classificados na prépria ferramenta de requisicdo de servigo, de acordo com os requisitos de impacto e
urgéncia, conforme definido no Catalogo de Servicos da CONTRATANTE ou outro referencial normativo do TRE-GO.

2.3.3. Requisitos de Qualificacao da Equipe Especializada 1

2.3.3.1. Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacéio (TECSUP).

a) Os colaboradores envolvidos diretamente na execu¢do das atividades de operagdo da Central de Servigos, Técnicos de suporte
ao usudrio de tecnologia da informagdo, devem possuir ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagio.

b) Todos os integrantes devem possuir treinamento Microsoft para sistema operacional desktop Windows 10 ou 11.
c¢) Todos os integrantes devem possuir treinamento ITILv3 Foundation, ou superior (ITIL 4 Foundation).

d) Além da experiéncia minima exigida para seu nivel de senioridade, todos os integrantes devem comprovar experiéncia minima
de 01 (um) ano no atendimento a usudrios de TIC, visando a resolugdo de eventos referentes a configuracdo, instalacdo e manutencgao de estagdes
de trabalho, testes basicos de disponibilidade e qualidade de rede incluindo, mas ndo se limitando, a sistemas operacionais, ferramentas de
escritorio e ao suporte de aplicativos inerentes ao primeiro nivel de suporte técnico.

e) Devem possuir conhecimentos em hardware, software, atualizagdes, instalagdo e configuragdes diversas de pacotes do
Windows 10/11 e Pacotes Office 2010, 365 e superiores.

f) Devem ter declaragdo ou outro documento que comprove conclusdo de curso de montagem, manutencdo e configuragdo de
computadores, com carga horaria minima de 60 horas, substituivel por curso superior na area de TIC.

g) Ter bom conhecimento da lingua portuguesa, com qualidade na escrita e dicgdo, prestando informagdes de forma completa e
objetiva, com dominio das técnicas de atendimento por telefone, o que podera ser comprovado em entrevista com o Supervisor ou a quem o
Gestor do Contrato indicar.

2.3.3.2. Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacio

a) O colaborador da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo das atividades operagdo da Central de Servigos, com
perfil gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo, deve possuir formagdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC, ou de graduagdo em qualquer curso de nivel superior em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, acrescida de certificagdo de curso de pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo
de, no minimo, 360 horas, fornecida por institui¢do reconhecida pelo MEC.

b) Devera supervisionar a execucdo das atividades visando o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

c) Dimensionar e alocar os recursos da CONTRATADA, com base na demanda de atendimento, no perfil dos técnicos e na
disponibilidade da infraestrutura.

d) Aperfeigoar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando ganhos de produtividade.
e) Garantir que normas internas do CONTRATANTE sejam respeitadas pelos colaboradores da CONTRATADA.
f) Garantir a contingéncia de profissionais, capacitando-os constantemente para atuarem nas fungdes relativas a equipe.

g) Participar de reunides mensais com representantes do CONTRATANTE para a avaliacdo de desempenho em relagdo aos niveis
de servigo contratados.

h) Disponibilizar os relatérios e dashboards gerenciais com informagdes sobre os indicadores de nivel minimo de servigo e grau
de satisfagdo dos usudrios, diretamente relacionadas com as atividades desempenhadas pela equipe de atendimento remoto.



i) Planejar, acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfagdo de usudrios em relacdo as atividades desempenhadas pela
equipe de atendimento remoto, a partir dos chamados finalizados em primeiro nivel no sistema de gerenciamento de servicos.

j) Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitagdo dos técnicos responsaveis pelo atendimento remoto.

k) Efetuar a constante andlise do fluxo de chamados e do dimensionamento das operag¢des, buscando alternativas para maximizar
a produtividade das equipes.

k) Apoiar a classificagdo e a categorizacdo dos chamados a serem escalados, a partir das diretrizes definidas no catalogo de
servicos e das defini¢des de sistemas e servigos criticos ou essenciais.

m) Prover a equipe de gestdo do contrato com os relatérios técnicos e gerenciais suficientes para a comprovacdo das atividades
desempenhadas.

n) Gerir a atualizagdo das bases conhecimentos e apoiar os servidores responsaveis pelas bases de dados de configuracdo de
ativos.

0) Zelar pelo cumprimento dos niveis minimos de servigos definidos contratualmente.
p) Otimizar a distribui¢cdo de chamadas, atuando tempestivamente nas situagdes imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia.
q) Implantar as melhorias solicitadas pelo CONTRATANTE.

r) Colaborar com a implantagdo/otimizagdo e operacionaliza¢do das seguintes disciplinas de ITILv3/ITILv4 - Gerenciamento de
Incidente, Gerenciamento de Requisi¢do, Gerenciamento da Configuracdo e de Ativos de Servigo, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento da
Base de Conhecimentos, Gerenciamento do Portfdlio de Servicos.

s) Possuir certificagdo ITILv3 Foundation, ou superior.

t) Possuir no minimo 1 (um) ano de experiéncia como lider de equipe de atendimento aos usudrios de TIC através de boas
praticas ITIL de gerenciamento de requisi¢des de servigo e gerenciamento de incidentes.

u) Experiéncia profissional minima de 01 (um) ano como gerente ou supervisor de equipe de suporte técnico a usuarios de
Tecnologia da Informagao.

v) Conhecimentos avangados de boas praticas de gestdo e governanga de TI baseadas nos frameworks ITILv3 ou superior e
COBITv5; Sistemas operacionais Windows; configuragdo e instalacdo de hardware e software; manutencdo em sistemas operacionais; métodos,
processos e ferramentas de gestio de sistemas de atendimento.

x) Deve possuir treinamento Microsoft para sistema operacional desktop Windows 10 ou 11.

3. Equipe especializada 2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informagio:

3.1. O Suporte técnico de 22 nivel a usudrios de tecnologia da informacgdo é responsavel pela atuagdo remota ou local (in loco),
solucionando as demandas de usuarios ndo resolvidas via atendimento da Central de Servigos e também na instalagdo, distribuicdo e/ou
redistribui¢do de equipamentos. O Suporte técnico de 22 nivel compreende o recebimento, andlise, acompanhamento e a solugdo dos problemas
de hardware, software, rede local, conectividade, produtos, servigos e solugdes disponibilizadas aos usudrios da rede coorporativa e aos seus
dispositivos (estagdes de trabalho, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos méveis), assim como a instalagdo, configuracio, conexdes
de rede, substituicdo e distribui¢do de dispositivos, tanto devido a novas aquisi¢des como para atender demandas pontuais.

3.2. As atividades de Suporte técnico de 22 nivel serdo realizadas em todas as unidades do TRE-GO em Goiania/GO, nos sitios
relacionados neste Termo de Referéncia. Sera previsto o atendimento local diferenciado a grupos de usuarios internos definidos pelo
CONTRATANTE, de acordo com as classificagdes de impacto e urgéncia e também para as requisi¢cdes e incidentes de maior complexidade. A
Equipe 2 sera responsavel pela observancia as recomendacgdes e boas praticas ITIL de Gestdo de RequisigOes, Gestdo de Incidentes, Gestdo de
Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e Software, Gestdo da Base de Conhecimentos e Gestdo de Configuragdo, dentro do escopo da sua area de
atuacao.

3.3. Requisitos para a Equipe especializada 2 - Suporte técnico de 22 nivel:

3.3.1. Canais de acesso:

a) O atendimento sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de servigos. A partir dos dados registrados
quando da abertura do chamado, os técnicos poderdo atuar remotamente ou se deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos sitios do
TRE-GO em Goiania/GO.

b) Os chamados previamente classificados pela central de servigos e escalados para o suporte técnico de 22 nivel serdo atendidos
de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fun¢do do impacto e da urgéncia da solicitagdo. Usudrios definidos como VIP terdo
preferéncia na classificagdo de impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

3.3.2. Requisitos de Servigo e Negdcio:

a) Executar todos os atendimentos técnicos de 22 nivel aos usudrios de TI, envolvendo hardware, software, rede e as duvidas dos
usuarios.

b) Executar a instala¢do, configuragdo, monitoramento, manutengio, avaliagdo e acompanhamento dos sistemas de seguranca e
Antivirus para os dispositivos fornecidos pelo TRE-GO aos usuarios.

¢) Executar servicos de manutengdo preventiva de hardware e software, bem como verificagdo das conexdes com a rede.
d) Executar servigos de higienizagdo de hardware.

e) Executar servicos de reparo microeletronico de bancada de determinados equipamentos e circuitos, tais como fontes de
alimentacdo, e também de cabos e outros elementos de interconexao.

f) Realizar a configuragdo e formatagdo de dispositivos fornecidos pelo TRE-GO e afins.

g) Instalar, substituir, configurar impressoras, scanners, switches de rede, Access Points, leitores biométricos de ponto e outros
periféricos de TIC.



h) Atuar na instalagdo, na conexdo e no reordenamento de cabos e pontos de acesso nas salas técnicas e racks, inclusive com a
organizagdo de patch cords.

i) Realizar a conexdo ou reordenamento de cabos, passando-os entre pontos de acesso até as estacdes dos usudrios, utilizando
dutos e calhas ja existentes, desde que tal atuagdo ndo se estenda a agdes ou intervengdes na rede de cabeamento légico estruturado.

j) Esclarecer duvidas sobre o manuseio de equipamentos de informdtica e sobre a utilizagdo de aplicativos, registrando as duvidas
mais frequentes e atualizando os canais de atendimento da CONTRATADA.

1) Acompanhar e atualizar o registro e localizagdo dos bens de informatica do CONTRATANTE.

m) Realizar a instalagdo, configuracdo e habilitacdo necessarias para que os dispositivos eletronicos funcionem adequadamente
na infraestrutura elétrica e de rede local existente.

n) Instalar e configurar softwares utilizados nas esta¢des de trabalho do CONTRATANTE.
0) Realizar o gerenciamento e controle das licengas de softwares utilizados pelos usuarios da TRE-GO.

p) Apoiar a elabora¢do e manter atualizado o inventdrio de ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (hardware e
software), revisando-o sempre que solicitado pelo TRE-GO.

q) Encerrar as requisicdes de servigo corretamente atendidas, registrando detalhadamente no sistema todas as medidas tomadas e
os itens da base de conhecimento utilizados, se for o caso.

r) Acompanhar a prestagdo do servico de videoconferéncia em salas de reunido ou auditérios nas unidades do TRE-GO, incluindo
testes de conexdo e suporte presencial aos usudrios da videoconferéncia, quando solicitado.

s) Orientar os usudrios quanto a correta utilizacdo dos recursos da rede corporativa do CONTRATANTE, envolvendo hardware e
software, de acordo com os normativos internos do TRE-GO.

t) Apoiar na recepgdo, montagem e teste de software e hardware adquiridos ou desenvolvidos pelo CONTRATANTE.

u) Reportar as ocorréncias ao gerente de suporte técnico, registrando os diagndsticos de falhas ou degradacdo de desempenho em
microcomputadores e periféricos.

v) Identificar com precisdo o servico ou sistema de origem do incidente.

w) Acionar fornecedores de suporte e assisténcia técnica (por exemplo, em caso de vigéncia da garantia de produtos de
informatica) e acompanhar o andamento do chamado e execugdo dos servigos junto ao fornecedor, e junto aos fiscais dos respectivos contratos,
quando necessario.

x) Escalar chamados para a equipe de suporte da CONTRATANTE, nos casos em que ficar constatado que o incidente esta além da
capacidade da intervengdo local, e tem como causa alguma questdo relativa a infraestrutura de TIC. Acompanhar o fluxo e os prazos de
atendimento.

y) Reportar problemas similares ou recorrentes para a equipe de suporte da CONTRATANTE, a fim de determinar a sua causa raiz.

z) Alimentar a base de conhecimento com as solu¢des adotadas para os chamados, para que possam ser também utilizadas pela
equipe de atendimento remoto em ocorréncias posteriores.

aa) Atuar na instalagdo, na conexdo e no reordenamento de cabos e pontos de acesso da rede local (LAN), inclusive organizagdo de
patch cords em racks, desde que tal atuacdo ndo se estenda a a¢des ou intervengdes na rede de cabeamento l6gico estruturado.

ab) Gerar e manter atualizadas imagens de desktops e notebooks para instalacdo e recuperagdo rapida do sistema operacional, e
restaura-las quando da instalagdo de novos equipamentos.

ac) Garantir a padronizacdo e a aplicagdo das regras de compliance definidas para estagdes de trabalho, dispositivos moveis,
notebooks e demais equipamentos de TIC.

ad) Realizar recolhimento e distribui¢do de equipamentos de TIC nos sitios do TRE-GO.
ae) Realizar a elaboragdo de Laudos Técnicos de Equipamentos de TIC na devolugdo destes pelos usuarios, ou quando solicitado.
af) Realizar entrega de equipamentos de TIC na 4rea responsavel pela guarda dos equipamentos.

ag) Elaborar manuais web de apoio ao usudrio para instalagdo e configuragdo de aplicativos, sistemas, softwares e equipamentos
de TIC.

ah) Realizar atendimento presencial diferenciado e especializado aos grupos de usudrios internos definidos pela STI (usuarios
VIPs), e também dos incidentes e requisi¢des de alta complexidade (atendimento especial), de acordo com os requisitos definidos de impacto e
urgéncia.

3.3.3. Requisitos de Qualificagao da Equipe Especializada 2:

3.3.3.1. Suporte ao usudrio de tecnologia da informacao (TECSUP)

a) Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos nas atividades de suporte técnico de 22 nivel, que sejam do perfil técnico de
suporte ao usudrio de tecnologia da informacdo (TECSUP), devem possuir ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por
certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagio.

b) Todos os integrantes devem possuir treinamento Microsoft para sistema operacional desktop Windows 10 ou 11.
¢) Todos os integrantes devem possuir treinamento ITILv3 Foundation, ou superior.

d) Todos os integrantes da drea devem possuir no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte local e remoto via
ferramenta de conexdo remota (instalacdo, configuragdo e manutengdo) em sistemas operacionais Windows 10 ou superior, Microsoft Office
versdes 2010 ou superior, e softwares necessarios para o desenvolvimento das atividades laborais, em manuten¢do de microcomputadores.

e) Todos os integrantes da area devem ter declaragdo ou outro documento que comprove conclusio de curso de montagem,
manutenc¢do e configuragdo de computadores, com carga horaria minima de 60 horas, substituivel por curso superior na area de TIC.

f) Possuir experiéncia com utilizagdo e gerenciamento em nivel avancado dos softwares dos pacotes de escritério e aplicativos
comuns.

g) Conhecimento de redes locais de computadores e em confecgdo de cabos e instalagdo de pontos de rede, e também organizacdo
de patch cords em racks.



3.3.3.2. Técnico de Rede (TECRED)

a) Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos nas atividades de suporte técnico de 22 nivel, que sejam do perfil técnico de
rede (TECRED), devem possuir ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por institui¢do de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

b) Todos os integrantes devem possuir treinamento Microsoft para sistema operacional desktop Windows 10 ou 11.
c) Todos os integrantes devem possuir treinamento ITILv3 Foundation, ou superior.

d) Devem possuir experiéncia minima de 01 (um) ano suporte de ambientes de rede LAN/WAN /Wi-Fi, SD-WAN, Switches, VLAN,
enderecamento e roteamento [P em ambientes corporativos.

e) Devem ter declaragdo ou outro documento que comprove conclusdo de curso em rede de computadores, ou curso de
montagem, manutencdo e configuragdo de computadores, ambos com carga hordria minima de 60 horas, substituivel por curso superior na area
de TIC.

e) Conhecimento de redes locais de computadores e em confec¢do de cabos e instalagdo de pontos de rede, e também organizacio
de patch cords em racks.

3.3.3.4. Administrador de Sistemas Operacionais (ASO)

a) Os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo das atividades da Equipe de Suporte de 22 Nivel, com
perfil Administrador de Sistemas Operacionais, devem possuir formagado de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo em instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC, ou de graduagido em qualquer curso de nivel superior em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo MEC, acrescida de certificagdo de curso de p6s-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas, fornecida por institui¢do reconhecida pelo MEC.

b) Deve ter a certificagdo Linux para sistema operacional servidor LPI nivel 1 ou superior .
c) Deve possuir treinamento 1TILv3 Foundation, ou superior.

d) Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalagdo, administragdo e sustentacdo de ambientes Linux Server, de preferéncia
Debian e Ubuntu Server.

e) Deve possuir solido conhecimento do funcionamento dos protocolos POP3, IMAP, SMTP e LDAP para autenticagcdo de usudrios,
envio e recebimento de mensagens de e-mail, Proxy, ferramentas de inventario por agente e SNMP, monitoramento de ativos de rede.

f) Deve ter conhecimento em ambiente Kubernetes e ferramenta de orquestragdo de containeres.

g) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em ambientes virtualizados VmWare.

4. Equipe Especializada 3 - Suporte as equipes de gestio da sustentacio de infraestrutura tecnoldgica.

4.1. Consiste no suporte especializado as equipes de infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de computadores,
virtualizagdo, gestao de servidores Microsoft e Linux, servicos de backup, ferramentas de ciberseguranga, dentre outros relacionados.

4.2. Requisitos para a Equipe Especializada 3

4.2.1. Canais de acesso:

a) O atendimento sera prestado partir do encaminhamento do chamado pelas coordenagdo e chefias das equipes de gestdo da
infraestrutura e/ou pela central de servigos. A partir dos dados registrados quando da abertura do chamado, os técnicos poderdo atuar
presencialmente ou remotamente, em qualquer um dos sitios do TRE-GO em Goiania/GO.

b) Os chamados e demandas previamente classificados pela coordenagdo e chefias das equipes de gestdo da infraestrutura e/ou
pela central de servigos e escalados para equipe especializada 3 serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fungdo
do impacto e da urgéncia da solicitagdo.

4.2.2. Requisitos de Servico e Negocio:

a) Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de
conectividade e comunicagdo do contratante;

b) Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudangas relacionados ao ambiente de conectividade e comunicagdo do
contratante;

¢) Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de conectividade e comunicagdo do contratante;

d) Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de
backup e armazenamento do contratante;

e) Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criagdo das politicas de backup do contratante;

f) Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados ao ambiente de backup e armazenamento do contratante;
g) Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de backup e armazenamento do contratante;

h) Realizar testes de restore com defini¢do de frequéncia estabelecida na Politica de Backup, ou a critério do contratante;

i) Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de
seguranga de TIC do contratante;

j) Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados ao ambiente de seguranca de TIC do contratante;
k) Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de seguranca de TIC do contratante;

1) Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servigos de TIC do contratante, identificando os riscos e sugerindo a¢des
para o devido tratamento;



m) Apoiar na elaboragdo e manutengdo da politica de seguranga do contratante;

n) Apoiar na elaboragdo e manutengio do plano de continuidade de negdcio do contratante;

0) Apoiar na elaboragdo e manutengdo do plano de gerenciamento de risco do contratante;

p) Acompanhar fornecedores caso necessario;

q) Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente.

r) Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudangas;
s) Acompanhar fornecedores caso necessario;

t) Elaborar e manter atualizada a documentagdo de todo o ambiente.

4.2.3. Requisitos de Qualificacdo da Equipe Especializada 3:

4.2.3.1. Analista de Redes e de Comunicacdo de Dados

a) Todos os integrantes devem possuir certificado de conclusdo de curso ou diploma de graduagdo em nivel superior em qualquer
area de Tecnologia da Informagdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou diploma de curso de
graduagdo de nivel superior em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusio de especializagdo na area de Tecnologia da
Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

b) No minimo um integrante deve possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos na administracdo de ambiente de rede IP, MPLS,
SD-WAN, roteadores, switches, VLAN, redes wireless, enderecamento e roteamento IP, protocolos auténomos de roteamento (BGP, OSPF), e
implantacdo de QoS em redes corporativas.

c) Possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas a mecanismos de seguranca de infraestrutura de TI,
com conhecimento em tecnologias de firewall, IDS, IPS, Anti-DDoS, Ethernet 802.1x, Radius, IPSEC VPN - Virtual Private Network (client-to-site
e site-to-site).

d) Possuir conhecimentos avangados de boas praticas de gestdo e governancga de TI com base nos frameworks ITIL e COBIT.
e) Deve possuir treinamento e experiéncia na administragcdo e manutengdo em Firewalls NGFW.

f) Deve possuir experiéncia minima de 01 (um) ano na administracdo de ambiente de links de dados IP e MPLS, SD-WAN,
roteadores, switches, VLAN, redes wireless, enderecamento e roteamento IP, e implantagdo de QoS em redes corporativas.

4.2.3.2. Administrador de Sistemas Operacionais:

a) Os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na execu¢do das atividades de Suporte as equipes de gestdo de
sustentacdo da infraestrutura tecnolégica, com perfil Administrador de Sistemas Operacionais, devem possuir formagdo de nivel superior na area
de Tecnologia da Informagdo em institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educa¢do - MEC, ou de graduagdo em qualquer
curso de nivel superior em institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC, acrescida de certificagdo de curso de p6s-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagédo de, no minimo, 360 horas, fornecida por instituigdo reconhecida pelo MEC.

b) Todos os integrantes da equipe devem ter a certificagdo Microsoft para sistema operacional servidor na versdao 2019 ou
superior.

c¢) Todos os integrantes devem possuir treinamento ITILv3 Foundation, ou superior.

d) Experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalagdo, administragdo e sustentacdo de ambientes Windows Server 2019 ou
superior.

e) Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades relacionadas a mecanismos de seguranga de infraestrutura de TI,
com conhecimento em tecnologias de Antivirus, Andlise de Logs, Correlacionamento de eventos, Andlise de vulnerabilidades e corregdes.

f) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em ambiente de vitualizagdo.

5. Equipe Especializada 4 - Sustentacdo de aplicacdes.

5.1. Consiste na sustentagdo a sistemas web e cliente/servidor, em produgio e em desenvolvimento, com atuagdo em intervengdes
em linhas de c6digo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usudrio (frontend), abrangendo a execu¢do de rotinas periddicas,
registro, documentagdo, orientacdo e esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de
usudrios.

5.1.1. Canais de acesso:

a) O atendimento sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de servigos ou atribuidas pelas chefias das
unidades técnicas do Contratante. A partir dos dados registrados quando da abertura do chamado, os técnicos poderdo atuar remotamente ou se
deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos sitios do TRE-GO em Goidnia/GO.

b) Os chamados previamente classificados pela central de servigos e escalados para o suporte técnico de 22 nivel serdo atendidos
de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fungdo do impacto e da urgéncia da solicitacdo. Usuarios definidos como VIP terdo
preferéncia na classificagdo de impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

5.1.2. Requisitos de Servico e Negdcio:

a) Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas e softwares que compde a camada de sustentagdo de
servicos e aplicagdes do contratante;

b) Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudangas relacionados a camada de sustentagdo de servicos e aplicagdes do
contratante;

c) Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de sustentagdo de servigos e aplicagdes do contratante;

d) Realizar intervengdes em linhas de cédigo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usudrio (frontend);



e) Execucdo de rotinas periddicas, registro, documentagdo, orientacdo e esclarecimento de diividas, bem como andlise,
diagndstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios, com atuagdes corretivas.

f) Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudangas;

g) Realizar suporte presencial durante Sessdes do Tribunal Pleno do TRE-GO, nos sistemas utilizados nestes eventos, como PJE,
Videoconferéncia, dentre outros;

h) Elaborar e manter atualizada a documentagdo de todo o ambiente de sua atuagdo.

5.1.3. Requisitos de Qualifica¢ao da Equipe Especializada 4 - Desenvolvedor de Sistemas de Tecnologia da Informacao.

a) Os integrantes da equipe devem possuir formagdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo em instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC, ou de graduagdo em qualquer curso de nivel superior em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo MEC, acrescida de certificacdo de curso de pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas, fornecida por institui¢do reconhecida pelo MEC.

b) Os integrantes devem possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos para o perfil de Pleno e de 1 ano para o perfil de Junior em
atividades de administragdo de sistemas operacionais Linux e servidores de aplicagdo Java (Tomcat, Jboss ou Wildfly) servidores WEB (Apache,
MS-1IS) com extensdes para as linguagens PHP, Python. Conhecimentos em conteinerizagdo de aplicagdes (exemplo: docker e kubernetes).

c) Devem possuir experiéncia de 3 (trés) anos para o perfil de Pleno e de 1 ano para o perfil de Junior, em atividades de
levantamento, andlise, codificagdo, documentagdo, implementa¢do, implantacdo e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de integracdo
continua, homologagdo e produgio, incluindo a execugdo de procedimentos operacionais necessarios para o desenho e implantagdo de projetos de
integragdo continua voltados para o ambiente da CONTRATANTE através de automagdes e administracdo de containers, desenvolvimentos de
solugcdes e métodos ageis para prover servigos, manutengdo de sistemas suportados pelas plataformas e seus servidores de aplicagdes;

d) Todos os integrantes devem possuir conhecimento avangados em sistema operacional GNU/Linux (Ubuntu), Redes de
Computadores, Arquitetura de Computadores, Légica de Programacao e Scripting (shell script).

e) Devem possuir conhecimentos avangados em boas praticas de gestdo e governanga de TI com base nos frameworks ITIL,
PMBOK, COBIT e métodos ageis.

f) Todos os integrantes devem possuir conhecimentos avangados em Git, Java, PHP, Python, Docker, Oracle, PostgreSQL,
Elasticsearch, MariaDB, SOLR, PL/SQL, CSS, HTML, Javascript.

ANEXO B (DO TERMO DE REFERENCIA)

INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. Os indicadores de Niveis Minimos de Servico e Indicadores de Disponibilidade, abaixo relacionados, serdo utilizados para
defini¢do do ajuste (glosas) para composi¢do do valor mensal a ser pago a contratada, conforme a férmula definida no item 6.3 do Termo de
Referéncia (Forma de Pagamento em Fung¢do de Resultados).

2. Conforme o item 6.3.2.2, os ajustes (glosas) de cada um dos indicadores somados, estdo limitados a 30% sobre o valor mensal da
fatura, em que eventual saldo devedor, sera aplicado na fatura subsequente.

3. Indicadores de Disponibilidade de servicos de TIC
3.1. Indicadores de Nivel de Servico I:

a) indice de chamadas telefonicas abandonadas (INS1)

Finalidade: Aferir se estd ocorrendo muito abandono de ligagdes telefonicas na Central de Servigos

Meta a cumprir: no maximo 10% de chamadas abandonadas.

Instrumento de medigdo: relatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Total de chamadas telefonicas abandonadas / Total de chamadas telef6nicas) x 100
Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual acima da
meta, limitado a 1% de redugdo.

Sangodes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
b) Tempo médio na fila de espera (INS2)

Finalidade: Apurar o tempo de espera médio para atendimento por telefone.

Meta a cumprir: no maximo 20 segundos.

Instrumento de medigdo: relatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (Segundos): Somatdrio dos tempos de espera das chamadas telefonicas / Total de chamadas telefonicas

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.



Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada segundo que ultrapassar
a meta, limitado a 1% de redugao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
c) indice de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos (INS3)

Finalidade: Apurar a porcentagem de atendimentos que acontecem em até 20 segundos

Meta a cumprir: no minimo 80%

Instrumento de medigdo: relatério da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos / Total de chamadas telefonicas) x 100
Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redu¢do em 0,1% do valor a ser faturado no més de medicdo a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 1% de reducao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
d) indice de rotatividade de pessoal nos tltimos 3 meses (INS4)

Finalidade: Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe do contratado

Meta a cumprir: no maximo 15%

Instrumento de medigdo: relatério de substitui¢des apresentado pelo preposto da empresa.

Forma de acompanhamento: verificagdo das substitui¢des ocorridas nos 3 meses anteriores ao més de aferi¢do (diminuicdo da
forca de trabalho, sem a contratacdo de substituto durante 30 dias, sera computada como substitui¢do).

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (NUimero de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses / Total de profissionais
alocados nos ultimos 3 meses) x 100

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: reducdo em 0,2% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual acima da
meta, limitado a 1% de redugdo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 6 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
e) indice de chamados atendidos no Nivel I (INS5)

Finalidade: Apurar a percentagem de chamados que sdo atendidos diretamente pelo nivel [ (Service Desk)

Meta a cumprir: No minimo 60%

Instrumento de medigdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢cdes de servigcos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados atendidos pelo Nivel I / Total de chamados registrados e atendidos) x 100.
Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 1% de redugdo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 3 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
3.2. Indicadores de Nivel de Servico II

a) Quantidade de chamados (requisicao e incidentes) atendidos dentro do prazo. (INS6)

Finalidade: Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢cdes de servigcos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos limites para atendimento dos chamados estdo
indicados no Catalogos de Servigo do Contratante e configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal
Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados abertos no periodo) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medicdo a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 1% de reducao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 3 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
b) indice de ineficacia de resolugio (reabertura) (INS7)

Finalidade: Apurar o percentual de demandas que sdo reabertas em até 7 dias apds a sua conclusio.

Meta a cumprir: no maximo 5%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢cdes de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada.



Periodicidade: Mensal
Mecanismo de calculo (%): (Total de reaberturas de chamados em 7 dias apés a conclusao / Total de chamados concluidos) x 100
Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: reducdo em 0,2% do valor a ser faturado no més de medi¢do para cada percentual acima da
meta, limitado a 1% de reducao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
c) indice de Satisfacio dos Usuarios (INS8)

Finalidade: Aferir o grau de satisfagdo dos usudrios sobre o servi¢o prestado

Meta a cumprir: no minimo 80%.

Instrumento de medi¢do: formulario de pesquisa enviado apds conclusdo do chamado, automaticamente pelo sistema de gestdo
de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto), ou por acesso do usudrio a link na intranet.

Forma de acompanhamento: verificagdo de relatério do sistema de formulario de pesquisa de satisfagdo disponibilizado.
Periodicidade: Mensal

Mecanismo de céalculo (%): Total de chamados bem avaliados (bom e 6timo) / Quantidade de chamados avaliados x 100%.
Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢cdo a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 2% de redugao.

Sang¢des: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
d) indice de vinculacio da resolucio de requisicées de servico a base de conhecimento (INS9)

Finalidade: Aferir a cobertura dos padrdes de atendimento as requisi¢des de servigos registradas na base de conhecimento.
Meta a cumprir: no minimo 90%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestao de incidentes e requisi¢cdes de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de requisi¢des de servigos com resolucdo vinculada a base de conhecimento / Total de
requisi¢des de servigos resolvidas) x 100

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 1% de redugao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
4. Indicadores de Disponibilidade de servicos de TIC

a) indice de Disponibilidade dos Sistemas Criticos (IDS1)

Finalidade: Aferir a disponibilidade de sistema definidos como criticos pela Contratante (tabela de sistemas criticos sera
fornecida durante visita técnica).

Meta a cumprir: no minimo 99%.

Instrumento de medigdo: relatério emitido pelo sistema de monitoramento Zabbix, seu substituto ou por amostragem em
levantamento realizado em relatorios.

Forma de acompanhamento: pela ferramenta automatizada indicada ou levantamento realizado por amostragem pela equipe
técnica da Contratante.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Tempo de disponibilidade de cada sistema relacionado como criticos, dividido pelo tempo total de
operagdo deste servigo) x 100 (para efeito de glosa devera ser considerada a média de disponibilidade dos sistemas criticos relacionados).

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redu¢do em 0,5% do valor a ser faturado no més de medicdo a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 2% de reducao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
b) indice de Disponibilidade dos Sistemas Essenciais (IDS2)

Finalidade: Aferir a disponibilidade de sistema definidos como essenciais pela Contratante (tabela de sistemas essenciais sera
fornecida durante visita técnica).

Meta a cumprir: no minimo 97%.

Instrumento de medigdo: relatério emitido pelo sistema de monitoramento Zabbix, seu substituto ou por amostragem em
levantamento realizado em relatdrios.

Forma de acompanhamento: pela ferramenta automatizada indicada ou levantamento realizado por amostragem pela equipe
técnica da Contratante.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Tempo de disponibilidade de cada sistema relacionado como essencial, dividido pelo tempo total de
operagdo deste servigo) x 100 (para efeito de glosa devera ser considerada a média de disponibilidade dos sistemas essenciais relacionados).

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.



Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,2% do valor a ser faturado no més de medicdo a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 2% de reducao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
c) indice de Disponibilidade dos Recursos Criticos (IDR1)

Finalidade: Aferir a disponibilidade de recursos definidos como criticos pela Contratante (tabela de recursos criticos sera
fornecida durante visita técnica).

Meta a cumprir: no minimo 99%.

Instrumento de medigdo: relatério emitido pelo sistema de monitoramento Zabbix, seu substituto ou por amostragem em
levantamento realizado em relatdrios.

Forma de acompanhamento: pela ferramenta automatizada indicada ou levantamento realizado por amostragem pela equipe
técnica da Contratante.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Tempo de disponibilidade de cada recursos relacionado como critico, dividido pelo tempo total de
operagdo deste servigo) x 100 (para efeito de glosa devera ser considerada a média de disponibilidade dos recursos criticos relacionados).

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medi¢cdo a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 2% de redugao.

Sang¢des: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.
d) indice de Disponibilidade dos Recursos Essenciais (IDR2)

Finalidade: Aferir a disponibilidade de recursos definidos como essenciais pela Contratante (tabela de recursos essenciais sera
fornecida durante visita técnica).

Meta a cumprir: no minimo 97%.

Instrumento de medicdo: relatério emitido pelo sistema de monitoramento Zabbix, seu substituto ou por amostragem em
levantamento realizado em relatérios.

Forma de acompanhamento: pela ferramenta automatizada indicada ou levantamento realizado por amostragem pela equipe
técnica da Contratante.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Tempo de disponibilidade de cada recurso relacionado como essencial, dividido pelo tempo total de
operacdo deste servigo) x 100 (para efeito de glosa devera ser considerada a média de disponibilidade dos recursos essenciais relacionados).

Inicio da vigéncia: 90 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,2% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual abaixo da
meta, limitado a 2% de redugdo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

Obs. As metas aqui previstas serdo sempre nimeros inteiros, arredondados para cima ou para baixo. A expressdo "cada
percentual acima ou abaixo da meta"” se refere a 1% acima ou abaixo da meta.

ANEXO C (DO TERMO DE REFERENCIA)

CATALOGO DE SERVICOS (DEMANDAS POR UST)

1. A Tabela abaixo se refere ao catalogo de servigos que poderio ser demandados para o item 5 “Servi¢os por Demanda’, em que
sdo apresentadas as competéncias para cada atividade, bem como seu custo em UST - Unidade de Servigo Técnico.

1.1. Os custos, em UST, de cada servigo, foram calculados considerando sua complexidade e o tempo gasto para sua realizagdo, em
que os detalhes de cada atividade desenvolvida sdo apresentados nas tabelas de cada servigo constantes neste anexo.

Competéncias Custo em UST
CODIGO | Tipo DESCRICAO | Escolaridade | Habilidades | CErtificasoes | i g, qe | Estimativa
ou Cursos Anual
Instalagdo ou
atualizagdo de
ELE-001 | Demanda | SiSt€Mas E1 H1, H2, H3, . 4,00 800
eleitorais nas H4

versdes de
homologacio.
Instalagdo ou
atualizagdo de

ELE-002 | Demanda | sistemas E1l H1, HZ, H3, - 4,00 800

. . H4
eleitorais nas
versdes oficiais.
Suporte a
ELE-003 | Demanda | 86353 de E1 H1 12, H3, . 2,00 1200
midias (pacotes H4
de 100).
ELE-004 | Demanda | Apoio técnico ao E1 H1, H2, H3, - 1,00 1360
evento de Carga H4
e Lacre das

Urnas




Eletronicas (lote
de 25 urnas)
Resolugdo dos
chamados de
suporte aos
servigcos
p.ertmentes aos 1 H1, H2, H3, i 3,00 2700
sistemas H4
eleitorais e
logistica,
relacionados a
urna eletrdnica.
Suporte aos
testes e
ELE-006 | Demanda | Smulados em E1 H1, Hz, H3, - 2,00 1348
urnas eletronicas H4
e sistemas
eleitorais.
Preparacdo de
materiais a
ELE-007 | Demanda | SSrem enviados E1 H1, H2, H3, - 1,00 800
as zonas H4
eleitorais (lotes
de 100 itens).
Instalagdo ou
atualizagdo de
softwares
corporativos.
Ambientes
Microsoft, Linux
e de
Virtualizagdo.
Alteragdo de
configuracdo ou
migracdo de
INF-002 software. E2 H5, H6, H7 C1,€2,¢3 74 888
Ambientes
Microsoft, Linux
ede
Virtualizagdo.
Estudo de
ambiente para
proposta de
implementacio
INF-003 de mudanga. E2 H5, H6, H7 C1,C2,C3 82 492
Ambientes
Microsoft, Linux
e de
Virtualizagdo.

ELE-005 | Demanda

INF-001 E2 H5, H6, H7 C1,C2,C3 133,00 1596

COMPETENCIAS

1 - Competéncias Exigidas
1.1- Escolaridade (E):

E1- Ensino Médio Completo.

E2. Ensino Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao (TI).

1.2 Habilidades (H):

H1. Conhecimento basico em microinformatica;

H2. Utilizagdo de sistemas operacionais Windows 10 ou superior;

H3. Operacao de microcomputadores;

H4. Utilizacdo de softwares de automagao de escritério tais como editores de texto e planilhas eletronicas.

H5. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagdo, configuragdo, customizagio e resolugdo de problemas em computadores
servidores, em ambientes Linux.

Hé. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagdo, configuragdo, customizagio e resolugdo de problemas em computadores
servidores, em ambientes Microsoft.

H7. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em ambiente virtualizado;

1.3 Certificagdes/cursos (C)
C1. Certificagdo Oficial MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate) para Windows Server 2012 ou superior.
C2. Certificagdo em Virtualizagdo VCP (VMware) ou MCSA (Hyper-V).

C3. Curso de administragdo de rede Linux de, no minimo, 120 horas.



CODIGO DA TAREFA - ELE-001

COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS
TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST: 4
Previsio de Consumo: 200
Custo Final Previsto em UST: 800
Tarefa: Objetivo:

Instalacdo ou atualizagdo de
sistemas eleitorais nas versoes de
homologacdo.

Controle e Padronizagdo.

Assegurar que os testes e simulados
propostos pelo demandante seguirdo os
padrdes descritos nos roteiros.

LISTA DE ATIVIDADES
Formulacio do custo (T X C)
- - Esforco
Item Atividade (T)empo (C)omplexidade
*) Total
01 VEI‘lfFCjclI' e preparar os 1 hora B 1,00
requisitos de instalacdo.
Instalar os softwares em
02 ambiente de 2 horas B 2,00
homologacio.
Executar todas as
03 configuracdes necessarias 0,5 hora B 0,50
e recomendadas.
Testar disponibilidade dos
04 51ste.mas eleitorais no 0,5 hora B 0,50
ambiente de
homologacio.
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 4,00
(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)
RESULTADOS ESPERADOS E

NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1. Sistemas eleitorais
disponibilizados de acordo com as
solicitagdes do Contratante.

2. Atividades executadas em
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentagdo.
3. Produto entregue dentro do
prazo e horario definido na Ordem
de Servico/Requisicdo.

Indicador 1: Disponibilidade

Indicador 2: Proatividade

Indicador 3: Incidentes

Indicador 4: Comunicagdo de Incidentes
Indicador 5: Pontualidade

Indicador 6: Agilidade

CODIGO DA TAREFA - ELE-002

COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS
TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST: 4
Previsio de Consumo: 200
Custo Final Previsto em UST: 800

Tarefa:

Instalacdo ou atualizagdo de
sistemas eleitorais nas versoes
oficiais.

Objetivo:

Controle e Padronizagdo.

Assegurar que os sistemas sejam
instalados nos padrdes descritos nos
roteiros.

LISTA DE ATIVIDADES
Item Atividade Formulagdo do cus.to (TXC) Esfor¢o
(T)empo (C)omplexidade (*) Total
Verificar e preparar os 1
01 requisitos de instalagdo. hora B 1,00
Instalar os softwares em 2
02 ambiente de producdo. horas B 2,00
Executar todas as
03 Conflgu’ra?(;oes 0,5 B 0,50
necessarias e hora
recomendadas.
Testar disponibilidade 05
04 dos sistemas eleitorais no ! B 0,50
. = hora
ambiente de producdo.
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 4,00

(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS
DE QUALIDADE EXIGIDOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. Sistemas eleitorais
disponibilizados de acordo com as
solicitagdes do Contratante.

2. Atividades executadas em
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentagio.

Indicador 1: Disponibilidade

Indicador 2: Proatividade

Indicador 3: Incidentes

Indicador 4: Comunicagdo de Incidentes
Indicador 5: Pontualidade

Indicador 6: Agilidade




3. Produto entregue dentro do
prazo e horario definido na Ordem
de Servico/Requisicdo.

CODIGO DA TAREFA - ELE-003
COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS

TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST: 2
Previsio de Consumo: 600
Custo Final Previsto em UST: 1200
Tarefa: Objetivo:
Suporte a geragdo de midias Suporte e apoio a geracdo de midias conforme
(pacotes de 100) demanda.
LISTA DE ATIVIDADES
. Formulacdo do custo (T X C) Esfor¢o
I A
tem tividade (T)empo | (C)omplexidade (*) Total
01 Suporte técnico B 1,00
02 Apfo.lo a geragdo de B 1,00
midias
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 2,00

(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

1. Produto entregue dentro do Indicador 1: Disponibilidade
prazo e qualidade definidos na Indicador 2: Proatividade
Ordem de Servigo/Requisi¢do. Indicador 3: Incidentes

Indicador 4: Comunicagdo de Incidentes
Indicador 5: Pontualidade
Indicador 6: Agilidade

CODIGO DA TAREFA - ELE-004
COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS

TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST: 1
Previsao de Consumo: 1.360
Custo Final Previsto em UST: 1.360
Tarefa: Objetivo:
Apoio técnico ao evento de Carga e | Instalagdo dos softwares e lacragdo das
Lacre das Urnas Eletronicas (lote urnas eletronicas, bem como a
de 25 urna) transmissdo das tabelas de
correspondéncias destas.
LISTA DE ATIVIDADES
Item Atividade Formulacéo do custo (T X C) | Esforco
(T)empo | (C)omplexidade Total
*)
01 Carge} e lacre das urnas B 0,5
eletrdnicas
02 TransmissﬁoA de. tabelas de B 05
Correspondéncias
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 1,00
(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)
RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS
1. Urnas lacradas e tabelas de Indicador 1: Disponibilidade
correspondéncias transmitidas Indicador 2: Proatividade
Indicador 3: Incidentes
Indicador 4: Comunicagdo de Incidentes
Indicador 5: Pontualidade
Indicador 6: Agilidade
CODIGO DA TAREFA - ELE-005
COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS
TIPO: | DEMANDA
Custo Unitario em UST: 3
Previsao de Consumo: 900
Custo Final Previsto em UST: 2700
Tarefa: Objetivo:
Resoluc¢do dos chamados de Prestar suporte nos itens basicos de
suporte aos servigos configuracio de urnas eletrdnicas, na
pertinentes aos sistemas operacdo de sistemas eleitorais e de logistica,
eleitorais e logistica, resolvendo os chamados e anotagdes em
relacionados a urna sistema de controle adotado pelo Contratante.
eletronica.

LISTA DE ATIVIDADES




Formulacao do custo (T X C) Esforco
Item Atividade (T)empo (C)om};i()exndade Total
Executar as rotinas de
suporte conforme
01 prioridade definida B 15
pelo Contratante.
Registrar os servigos
realizados de acordo
02 com a documentagio B 1,5
técnica utilizada na
solugdo da solicitacdo.
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 3,00

(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)

RESULTADOS ESPERADOS E
NiVEIS DE QUALIDADE
EXIGIDOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. Atendimento aos chamados de
suporte realizados conforme
rotina e registro de controle
definidos pelo Contratante.

Indicador 1: Disponibilidade

Indicador 2: Proatividade

Indicador 3: Incidentes

Indicador 4: Comunicac¢do de Incidentes
Indicador 5: Pontualidade

Indicador 6: Agilidade

CODIGO DA TAREFA - ELE-006
COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS

TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST 2
Previsdo de Consumo Anual 674
Custo Final Previsto em UST 1348

Tarefa:

Suporte aos testes e simulados
em urnas eletronicas e sistemas
eleitorais

Objetivo:

Testar os sistemas eleitorais e o
funcionamento do software de votagdo nas
urnas eletronicas.

LISTA DE ATIVIDADES
Item Atividade Formulacao do custo (T X C) Esforco
(T)empo (C)omplexidade Total
()
01 Carga de soAft\{vare das B 05
urnas eletrdnicas
Transmissdo de 0,5
02 tabelas de B
correspondéncias
03 Proc.edlfner.ltos de B 0,5
contingéncia
04 Trans.mlssao de B 0,5
boletins de urnas
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 2,00
(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)
RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
DE QUALIDADE EXIGIDOS

1. Atividades de testes e simulados
realizados conforme rotina e

Indicador 1: Disponibilidade
Indicador 2: Proatividade

registro de controle definidos pelo Indicador 3: Incidentes

Contratante.

Indicador 4: Comunicagdo de Incidentes
Indicador 5: Pontualidade
Indicador 6: Agilidade

CODIGO DA TAREFA - ELE-007
COORDENADORIA DE SISTEMAS ELEITORAIS

TIPO: DEMANDA
Custo Unitario em UST 1
Previsao de Consumo Anual 800
Custo Final Previsto em UST 800

Tarefa:

Preparacdo de materiais a
serem enviados as zonas
eleitorais (lotes de 100 itens)

Objetivo:
Envio de suprimentos de urnas eletronicas,
lacres e etiquetas para as zonas eleitorais.

LISTA DE ATIVIDADES
Formulacao do custo (T X C)
. - Esforco
Item Atividade (T)empo (C)omplexidade Total
()
Preparagao,
01 separagaf),‘contagem B 1,00
de materiais a serem
encaminhados as ZE

CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 1,00




(*) Baixa (1). Mediana(3). Alta(5). Especialista(8)

RESULTADOS ESPERADOS E
NIVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. Quantidades de itens para as
Zonas Eleitorais preparadas,
conforme definicdo da Contratante.

Indicador 1: Disponibilidade
Indicador 2: Proatividade
Indicador 3: Incidentes

Indicador 4: Comunicagdo de Incidentes

Indicador 5: Pontualidade
Indicador 6: Agilidade

CODIGO DA TAREFA - INF-001
COORDENADORIA DE INFRAESTUTRURA

TIPO: | PROJETO/DEMANDA
Custo Unitario em UST: 133,00
Previsio de Consumo Anual: 12
Custo Final Previsto em UST: 1.596

Tarefa:

Instalagdo ou
atualizagdo de
softwares corporativos.
Ambientes Microsoft,
Linux e de
Virtualizagdo.

Objetivo:

LISTA DE ATIVIDADES

Controle e Padronizagao.
Assegurar que os procedimentos de instalagdo ou
atualizacdo de softwares de alta complexidade em
Servidores de Produ¢do/Homologacdo seguirdo padrao
de qualidade estipulado pelo demandante.

Item

Atividade

Formulacao do custo (T X C)

(Tempo | (C)omplexidade
(*)

Esforco
Total

01

Verificar e preparar os
requisitos de instalacdo.

6 horas A

30,00

02

Instalar os softwares em
ambiente de homologacio.

4 horas A

20,00

03

Executar todas as
configuragdes necessarias e
recomendadas.

2 horas A

10,00

04

Testar disponibilidade do novo
servigo no ambiente de
homologacdo.

3 horas A

15,00

05

Testar disponibilidade dos
servigos ja utilizados no
servidor onde o procedimento
foi executado.

1 hora M

3,00

06

Registrar os resultados e
preparar a documenta¢io
relativa a instalacdo.

2 horas M

6,00

07

Instalar os softwares em
ambiente de producio,
conforme documentacio.

4 horas A

20,00

08

Executar todas as
configuragdes necessarias e
recomendadas.

2 horas A

10,00

09

Testar disponibilidade do novo
servico no ambiente de
producio.

3 horas A

15,00

10

Testar disponibilidade dos
servicos ja utilizados no
servidor onde o procedimento
foi executado.

1 hora M

3,00

11

Registrar acertos e falhas do
procedimento em
DOCUMENTO apropriado.

1 hora B

1,00

CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST

133,00

(*) Baixa (1). Media(3). Alta(5). Especialista(8)

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE EXIGIDOS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. Funcionalidade do software disponibilizado para
produgdo totalmente compatibilizada com as
aplicagdes e servigos corporativos do Contratante.
2. Executar as atividades em conformidade com as
rotinas padronizadas por documentagio.

3. Entregar o produto dentro do prazo e horario
definido na Ordem de Servigo/Requisigao.

4. Documentagdo completa do novo software e
atualizar a documentagio do servidor onde o
software foi instalado, refletindo a inclusdo de novo

servico.

Indicador 1:
Disponibilidade

de Incidentes

Indicador 2: Proatividade
Indicador 3: Incidentes
Indicador 4: Comunicagdo

Indicador 5: Pontualidade
Indicador 6: Agilidade




PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.

2 A critério do contratante poderdo ser demandados apenas instalagdes de
homologacdo, e ndo sendo aprovada a producdo, serdo requisitados e autorizados
apenas as atividades de 01 a 06 e atividade n2 11.

3 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores,
poderado ser solicitadas apenas as atividades de 07 a 11.

4 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a
compatibilidade do software com o ambiente do Tribunal.

5 O(s) técnico(s) designado(s) pela Contratada para executar(em) esta atividade,
deverd(do) atender as competéncias exigidas no Termo de Referéncia.

CODIGO DA TAREFA - INF-002
COORDENADORIA DE INFRAESTUTRURA

TIPO: | PROJETO/DEMANDA

Custo Unitario em UST | 74,00

Previsio de Consumo Anual | 12

Custo Final Previsto em UST | 888

Tarefa: Objetivo:
Alteragio de Eficiéncia, controle e padronizacio.
configuracdo ou Assegurar que as alteragdes de configuragdo de softwares
migracdo de de alta complexidade em Servidores de Produgdo seguirdo
software. Ambientes padrdo de qualidade estipulado pelo demandante.
Microsoft, Linux e de
Virtualizagdo.
LISTA DE ATIVIDADES
Item | Atividade Formulagao do custo (T X Esfor¢o
Q) Total
(T)empo | (C)omplexidade
(*)
Verificar requisitos
01 necessarios para a alteragdo a 4 horas A 20,00
ser efetuada.
Documentar configuracdes
ativas antes da alteracdo
02 solicitada, a qual devera ser 1 hora B 1,00
complementada
posteriormente.
Efetuar alteragdes de
03 configuragdo em ambiente de 4 horas A 20,00
homologacio.
Testar disponibilidade do
04 serv%go on(Nie a elllteragéo de 1 hora M 3,00
configuracdo foi executada, em
ambiente de homologacao.
Testar disponibilidade dos
servigos ja utilizados no
05 Servidor onde o procedimento 1 hora M 3,00
foi executado, em ambiente de
homologacdo.
Efetuar alteracdes de
06 configuracdo em ambiente de 4 horas A 20,00
producio.
Testar disponibilidade do
07 serv%go onc~1e a e.lltera(;éo de 1 hora M 3,00
configuracio foi executada, em
ambiente de producdo.
Testar disponibilidade dos
servigos ja utilizados no
08 Servidor onde o procedimento 1 hora M 3,00
foi executado, em ambiente de
producido.
Complementar documentagdo
com a alteragido efetuada,
09 1 hora B 1,00
acertos e falhas do
procedimento.
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 74,00
(*) Baixa (1). Media(3). Alta(5). Especialista(8)
RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE NIVEIS MINIMOS DE
EXIGIDOS SERVICO
1. Funcionalidade do software disponibilizado para Indicador 1:
producdo totalmente compatibilizada com as aplica¢des e Disponibilidade
servicos corporativos do Contratante. Indicador 2:
2. Executar as atividades em conformidade com as rotinas | Proatividade
padronizadas por documentagio. Indicador 3:
Incidentes




3. Entregar o produto dentro do prazo e horéario definido Indicador 4:

na Ordem de Servigo/Requisigio. Comunicagdo de
4. Atualizar documentagdo do software e do servidor Incidentes

onde o software fica hospedado, refletindo a inclusdo ou Indicador 5:
alteracdo do servico. Pontualidade

Indicador 6: Agilidade

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial sera da empresa Contratada.

2 A documentacdo devera ser formatada, conforme padrdes e modelos existentes e,
submetida para aprovagdo.

3 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandados apenas
instalagdes de homologagao, e ndo sendo aprovada a produgdo, serdo requisitados
e autorizados apenas as atividades de 01 a 05 e atividade n2 09.

4 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores,
poderdo ser solicitadas apenas as atividades, de n2 06 a 08.

5 O(s) técnico(s) designado(s) pela Contratada para executar(em) esta atividade,
devera(do) atender as competéncias exigidas no Termo de Referéncia.

CODIGO DA TAREFA - INF-003
COORDENADORIA DE INFRAESTUTRURA

TIPO: | PROJETO/DEMANDA
Custo Unitario em UST: 82,00
Previsdo de Consumo Anual: 6
Custo Final Previsto em UST: 492
Tarefa: Objetivo:
Estudo de ambiente Desempenho, controle e proatividade.
para proposta de Efetuar estudo do ambiente objetivando emitir relatorio
implementacdo de com proposta de mudancas para implementacdo de nova
mudang¢a. Ambientes funcionalidade.
Microsoft, Linux e de
Virtualizagdo.
LISTA DE ATIVIDADES
Item Atividade Formulag&o do custo (T X C) Esforgo
(T)empo (C)omplexidade (*) Total
01 Identificagdo da necessidade do 2 M 6,00
demandante. horas
Estudo do ambiente atual, 4
02 software e hardware. horas A 20,00
03 Yerifica(;ﬁo d~e requisitos para a 4 A 20,00
implementac¢do da mudanca. horas
Elaboragdo de parecer com 4
04 proposta de implementacgdo de A 20,00
horas
mudanga.
Documentagdo dos resultados
05 obt.i(¥os e encaminl}a}mento a area 16 B 16,00
solicitante para andlise e horas
aprovacao.
CUSTO FINAL PARA A TAREFA - UST 82,00

(*) Baixa (1). Media(3). Alta(5). Especialista(8)

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE QUALIDADE NIVEIS MINIMOS DE
EXIGIDOS SERVICO

1. Relatério com uma descrigdo da necessidade, quais | Indicador 1:
possiveis solu¢cdes foram identificadas, os testes feitos | Disponibilidade

e, uma conclusdo de qual solugdo é a mais indicada Indicador 2: Proatividade
para o ambiente do Tribunal. Indicador 3: Incidentes

2. Entregar o produto dentro do prazo e horario Indicador 4: Comunicagdo
definidos na Ordem de Servigo/Requisigdo. de Incidentes

Indicador 5: Pontualidade
Indicador 6: Agilidade

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1 O Onus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.
2 0 escopo da andlise sera definido antes de emitida ordem de servigo.

3 Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa, ndo

serd aprovado o pagamento.

4 0(s) técnico(s) designado(s) pela Contratada para executar(em) esta atividade,
deverd(do) atender as competéncias exigidas no Termo de Referéncia.

ANEXO D (DO TERMO DE REFERENCIA)

ORDENS DE SERVICO




ORDEM DE SERVICO

OS N2: Data de Emissao: Hora de Emissiao: | N2 do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razio Social:

Endereco: CNPJ/MF:

Telefone: Contato:

INFORMAGCOES DA CONTRATANTE

Razio Social: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
CNPJ/MF: 05.526.875/0001-45

Endereco: Praga Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goidnia - GO, 74.003-010

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Periodo de execugio: ....../ .../ e EE LY SOy S

Locais de Execugio:

Valor dos Servicos: R$
Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fung¢do do
descumprimento dos niveis minimos de servigo e desempenho.

ACEITACAO PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara concordincia em executar as atividades descritas nesta 0S, de
acordo com as especificacdes definidas no CONTRATO.

Goiania, de de . Assinatura do preposto

AUTORIZAGAO PELA CONTRATANTE

0 TRE-GO autoriza a execugdo da presente OS de acordo com as especificagdes definidas
em CONTRATO.

Goiania, de de

Assinatura do gestor do contrato

Assinatura do(s) fiscal(is) demandante(s)

ORDEM DE SERVICO POR DEMANDA (UST)

1. Dados de abertura da ordem de servigo:

N¢ da OS Contrato
Unidade Data de abertura da
Requisitante: 0S:
Fiscal Técnico: Periodo preylsto de
execucdo:

2. Servigos contratados na OS:

Certificacdo

Item | Cédigo | Tipo Descrigdo Escolaridade | Habilidade /Cursos

UST

Quantidade total de UST estimada da Ordem de Servigo

3. Informacgdes complementares:




4. Anexos/Referéncias:

5. Aprovac¢ao/autorizacao da execucao da ordem de servigo:

Gestor/Fiscal técnico Gestor da Unidade/Fiscal Administrativo

6. Dados de recebimento pela contratada:

Responsavel pelo recebimento da ordem de servico

Ciéncia do recebimento.

Responsavel da empresa Data: _/_/___

ANEXO E (DO TERMO DE REFERENCIA)
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE

SEGURANCA DAS INFORMACOES (EMPRESA)

0(a) Sr(a) CPF n® endereco profissional responsavel
pela execugdo do contrato n? ... y— , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes no TRE-GO e que
se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto;

2. ando utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
para si ou para terceiros;

3. ando efetuar nenhuma gravagdo ou cépia do cddigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. ando apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informag¢des confidenciais as quais
terei acesso;

5. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter
acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacgdo Confidencial significara toda e qualquer informacgdo pertencente exclusivamente ao TRE-GO e seus afiliados, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e
layouts, planos de negdcios, documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios.

Ndo se configuram informagdes confidenciais:

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelas unidades competentes do TRE-GO;

c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao TRE-GO, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto
a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagcdo escrita, concedida a minha pessoa



pela Gestao do TRE-GO.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as san¢des judiciais
que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Goiania-GO, de XXXX de 20XX

Nome:
CPF:

Enderego - telefone - E-mail:

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE SEGURANCA DAS INFORMAGOES

TERMO DE CIENCIA

Contrato n2

Objeto:

Gestor do Contrato: ’ Mat. ‘

Contratante:

Contratada: CNP]J

Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e
das normas de seguranga vigentes no TRE-GO

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis no TRE-GO, tais como: telefones,
impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

Goiania-GO, de XXXX de 20XX

CIENCIA
Funcionarios da
Contratada
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:
Nome: Matricula: Assinatura:




ANEXO F (DO TERMO DE REFERENCIA)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO OU DEFINITIVO

0S N2: Data de Emissao: Hora de Emissao: | N2 do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA
Razio Social:

Endereco: CNPJ/MF:
Telefone: Contato:
INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razio Social: TRIBUNAL REGIONAL DE GOIAS
CNPJ/MF: 05.526.875/0001-45
Endereco: Praca Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania - GO, 74.003-010

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Periodo de execugao: ....../ .../ conns =L IO SOy

Locais de Execugao:

ANEXOS/REFERENCIAS:

* Relatdrios de Niveis Minimos de Servigos e Desempenho.

RECEBIMENTO PROVISORIO

0 TRE-GO recebe provisoriamente os servicos prestados através da OS supracitada,
cabendo ainda a avaliagdo da sua conformidade com os parametros minimos de qualidade
e de desempenho, e também com as demais condigdes previstas em contrato.

Goiania, de de

Fiscal Técnico do Contrato
RECEBIMENTO DEFINITIVO

0 TRE-GO recebe definitivamente os servigos prestados através da OS supracitada,
autorizando, apds andlise da adequagdo aos parametros minimos de servico e
desempenho, a emissdo da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor abaixo.

IValor dos Servicos: R$

* Valor mensal dos servigos, considerados os ajustes em fungdo do descumprimento dos
niveis minimos de servico e desempenho.

RECEBIMENTO, AVALIAGAO E FECHAMENTO (Servicos por UST)

1. Identifica¢do

N¢ da OS
Unidade Tribunal Regional Eleitoral de Goias
requisitante:
Unidade:
Responsavel:
Classificacao do
servigo:
1. Periodo efetivo de execu¢do: __/__/__a__/ [/
2. Entregas realizadas:
Quantidade*
D
Item Entregas realizadas e:tt:eg: f Nio Qtd. UST
Conforme Conforme
1
2
3
Quantidade total:

* Langar o quantitativo de atividades: Conformes e Ndo Conformes

3. Dados de avaliagdo de qualidade da ordem de servico



3.1 0 prazo estabelecido para a entrega dos servigos previstos na ordem de servigo pela contratada foi:

) Cumprido () Cumprido com atraso. Qtd. dias atraso: |( ) Nao cumprido (acima de 30 dias)

3.2 A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para execugdo dos servigos previstos nesta ordem de servigo?

() Sim () Néo

3.3 Os servicos entregues estdo dentro dos padrdes de qualidade do contratante?

() Sim () Ndo

4. Informagdes complementares

4.1 Anexos/Referéncias

Tipo Identificacao do documento

5. Observagdes quanto a conformidade

Percentual aferido:
Observagdes: Prazo para ajustes:

6. Fechamento definitivo da ordem de servico

Gestor/Fiscal técnico Gestor da unidade Fiscal Administrativo

ANEXO G (DO TERMO DE REFERENCIA)

PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

ITEM o . . <valor definido
<n®> <descrig¢do do item> Fator K: pela SGD>
Salario de Quantidade Custo unitirio | Custo total mensal
Perfil referéncia (B) mensal do Perfil por Perfil
(A) (C = Ax Fator K) (D=CxB)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Quantitativo Custo Total
Total Equipe: S (B) mensal: S (D)
(F)
Outros itens de custo
Descrigdo Custo mensal
(E)




Custo mensal
Total Outros

<no>

Itens: S ()
()
Custo Mensal
Total do ITEM F+G

ANEXO H (DO TERMO DE REFERENCIA)

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Identificagio da Licitacdo

N? do Processo

N2 da Licitagdo

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descri¢do do grupo>

ITEM XX - <descricdo do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Identificagdo do Perfil
Profissional

Salario

)

Fator K
(X

Custo total por Qtde.
perfil profissionais
(CT=SxK) por perfil
Q

Custo Mensal
por Perfil
(CM=CTxQ)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Descrigao

Meméria de Calculo /
Justificativa

Valor Mensal

Custos comsoftware

Custos com recursos de computagio

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal Demais componentes de custo

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composicido do Fator K)

Descrigao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comereciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:

[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacdo]

ANEXO I (DO TERMO DE REFERENCIA)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL

N2 PROCESSO:

LICITACAO N©

CNPJ:

NOME DA EMPRESA:
LOTE:

ITEM:

PERFIL PROFISSIONAL:

Discriminagio dos Servicos (dados referentes a contratagao)

A | Data da Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)




B Municipio/UF
C Ano acordo, convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D Numero de Meses de Execu¢do do Contrato
E Numero de registro da convengdo coletiva de trabalho
F Regime Tributirio da Empresa:
Dados complementares para composicdo dos custos referentes ao profissional alocado
1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 Remuneragdo do profissional
Categoria Profissional (vinculada a
3 . CBO:
execuc¢do contratual)
4 Data Base da Categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicao da Remunerac¢ao Valor (R$)
A Salario Base R$
B Adicional de Periculosidade % R$
C Adicional de Insalubridade % R$
D Adicional Noturno R$
E Hora Noturna Adicional R$
F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$
G Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
21 Sul.m_mdulo 2.1’ .13 (décimo terceiro) Salario, Férias e Valor (R$)
Adicional de Férias
A 132 Salario % R$
B Férias e Adicional de Férias % R$
Subtotal R$
Incidéncia do Submédulo 2.2 I % R$
Total R$
29 Submédulo Z..Z -.Eflcargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Valor (R$)
Outras Contribuicdes
A INSS % R$
B Salario Educacio % R$
C Seguro Acidente de RAT FAP % R$
Trabalho
D SESI ou SESC % R$
E | SENAI ou SENAC % R$
F | SEBRAE % R$
G |INCRA % R$
H |FGTS % R$
1 Outras Contribui¢oes (especificar) % R$
Total % R$
2.3 | Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
Valor do Ne dias Desc.
. Qo
A Transporte: | N2 Vales Vale Gteis Empregado R$
R$
Auxilio Ahmenga(.;ao Valor do N2 dias Desc.
B (Vales, cestas basicas, L R$
Vale uteis Empregado
etc.):
R$
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica R$
D Auxilio Creche R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Auxilio cesta basica R$
| Outros (especificar) R$
Total R$




MODULO 2: RESUMO
2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des R$
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 |Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado % R$
B lnc1de.nc1a do FGTS sobre o Aviso Prévio % R$
Indenizado
C Aviso Prévio Trabalhado % R$
D Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio % R$
Trabalhado
Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio
E . % R$
Indenizado e Trabalhado
TOTAL DO MODULO 3 % R$
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 |Submoddulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional de Férias R$
B Auséncias Legais % R$
C Licenc¢a Paternidade |Licengas/ano: % R$
Incidéncia:
Auséncia por Acidente |, . . 0
D de Trabalho Licengas/ano: 0% R$
Incidéncia:
Afastamento . ) N
E Maternidade Licengas/ano: % R$
Incidéncia:
F | Outros (especificar) % R$
Total R$
4.2 | Submddulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A qustituto~n0 Intervalo para repouso ou % R$
alimentagdo
Total R$
MODULO 4: RESUMO
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 | Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submédulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 R$
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$
B Materiais R$
C Microcomputador utilizado por profissional R$
D Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos R$ % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C.1 |Tributos federais (COFINS) % R$
C.2 | Tributos Federais (PIS) % R$
C.3 | INSS (Desoneragio) % R$
D Tributos Estaduais (especificar) % R$




E.1 | Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 | Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F Total dos Tributos % R$

MODULO 6: RESUMO

6.A | Custos Indiretos R$
6.B |Lucro R$
6.F | Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 R$

QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL
Mao-de-Obra vinculada a execuc¢io contratual (valor por

empregado) Valor (R$)
A | MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$
B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E RS
DIARIOS
C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE |R$

E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal (A+B+C+D +E) R$
F MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
FATOR-K
TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

APENDICE DO TERMO DE REFERENCIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SEI n? 24.0.000001375-3

Solicitacdo de nova contrataciao de empresa especializada na prestacao de servigos continuados de suporte técnico a
usuarios de tecnologia da informacao.

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Fase Autor
18/07/2024 1.0 Versao inicial Interna Frank, Paulo, Augusto e
Marcilio
31/08/2024 1.0 Versao inicial Interna Frank, Magda

1. INTRODUCAO

0 Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as
informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagio.

Referéncia: Guia de Contratagdes de STIC, instituido pelo art. 32 da Resolugcdo CNJ n® 468/2022.

2 - NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de suporte técnico a usudrios de tecnologia da informagio, atendimento na central de servicos (service desk),
sustentacdo de sistemas de informagdo e suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnoldgica para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias,
pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses, admitida prorrogacéo nos termos da lei até o limite de 60 (sessenta) meses.



Os servigos a serem contratados sdo aqueles que apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo
institucional do 6rgdo, sendo permitida a execugdo indireta, conforme dispde o Decreto n? 9.507,/2018.

Atualmente, essa necessidade é suprida pelo Contrato TRE-GO n2 05/2020, com vencimento no dia 16/03/2025, ndo sendo mais
possivel sua prorrogacdo.

E notério que a constante demanda por inovagdes, automacio e digitalizacio de processos, além da necessidade de garantia da
seguranga da informagdo, tem pressionado os 6rgdos publicos por maiores investimentos em recursos de tecnologia da informagdo e aumento do
orgamento de custeio para manutengdo dos servigos que sustentam os servigos e infraestrutura tecnolégica.

Neste cenario, o quadro de pessoal de tecnologia da informag&o, na Justi¢a Eleitoral, ndo acompanhou esse crescimento do uso de
tecnologias, além do fato de que, ha muitos anos essa for¢a de trabalho ja vem sendo complementada por alocagdo de servigos terceirizados de
mao de obra.

De todo modo, conforme calculos realizados de acordo com metodologia disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, na
Resolugdo n2 370/2020, hoje o déficit de profissionais da area de tecnologia da informagao no TRE-GO ja alcanga o quantitativo de 30 servidores,
para compor um quadro minimo necessario.

Assim, o incremento da for¢a de trabalho nesta area de tecnologia da informagdo se mostra essencial para garantia da
continuidade dos servigos de negdcios suportados pelas equipes técnicas especializadas da Justica Eleitoral.

3 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
3.1 - Identificacdo das necessidades de negécio.
3.1.1 - Operagio da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel:

Servico de atendimento na Central de Servicos (Service Desk) para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo
continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 12 Nivel, a usuarios de solugdes de TIC do TRE-GO, abrangendo a
execucdo de rotinas periddicas, registro, documentagdo, orientagdo e esclarecimento de dividas, bem como andlise, diagndstico e atendimento de
solicitagdes e incidentes de usudrios.

A contratada devera suprir a Central de Servigos da STI do TRE-GO, responsavel por gerir todo o ciclo de vida do chamado,
conforme melhores praticas preconizadas pelo ITIL, como ponto tinico de contato.

3.1.2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao.

Suporte técnico remoto e presencial de 22 nivel aos usudrios de tecnologia da informagdo, para realizar agdes preditivas,
preventivas e corretivas de incidentes e requisi¢des, inclusive de sistemas eleitorais e processamento do cadastro eleitoral, além de suporte a
infraestrutura de TIC, como instalagdo e configuracdo de equipamentos e softwares; parametrizagdo, customizagdo e otimizagdo de softwares
aplicativos e ativos de rede; procedimentos pertinentes a dados e servigos dos usudrios, como backup e restore; acompanhamento técnico em
eventos, sessdes plendrias remotas e/ou presenciais, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, registro, documentagdo, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento das solicitagdes dos usuarios.

3.1.3 - Suporte especializado as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica.

Suporte especializado as equipes de infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de computadores, virtualizagdo, gestdo
de servidores Microsoft e Linux, servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca, dentre outros relacionados.

3.14 - Sustentacgao de sistemas de informagao.

Sustentagdo a sistemas web e cliente/servidor, em produgdo e em desenvolvimento, com atuagdo em intervengdes em linhas de
c6digo nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usudrio (frontend), abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, registro,
documentagdo, orientagdo e esclarecimento de dividas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usudrios.

3.1.5 - Servico sob Demanda - variavel em UST

Realizagdo de tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no ambiente de TIC, mediante emissdo de
Ordem de Servigo especifica, para servigos especializados e complexos na area de redes, virtualizagdo, gestdo de servidores Microsoft e Linux,
servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificagdo exclusiva, ndo se mostrando viavel a alocagdo de um profissional
de prontidio, além da dificuldade de ser encontrado em um unico profissional, as competéncias, os conhecimentos e certificagdes necessarias.

Também visa a contratagdo esporadica de suporte a eventos externos, visita a cartorios, postos de atendimento ao eleitor para
resolucdo de incidentes e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC que ndo possam ser solucionadas de forma remota.

Outras atividades sazonais, também ocorrem por ocasido das elei¢Ges, principalmente nos 45 dias anteriores, quando é necessario
a mobilizagdo de uma equipe para envio aos cartérios eleitorais com o objetivo de auxiliar nas atividades de geragcdo de midias, carga e lacre das
urnas e organizagdo do ambiente de totalizagao.

Essas atividades ndo exigem pessoal pré-alocado e registro prévio de sua necessidade, oferecendo prazo a contratada para
indicagdo de técnico capacitado para executar demandas presentes no Catalogo de Servigos pré-definido.

As atividades a serem demandadas estardo contidas no Catdlogo de Servigos, com pagamento variavel em UST, mediante entrega
baseado em nivel de servico indicado no catalogo, sujeito a glosa, em caso de descumprimento.

3.1.6 - Ressarcimento de diarias

Prever a possibilidade de eventual deslocamento do terceirizado para atender demandas de suporte pontuais, em especial para
atender projetos sob demanda, principalmente, no periodo das elei¢des, reservando um quantitativo de didrias para o contrato. A estimativa é que
sejam necessarias 250 didrias por ano, para atender as necessidades do contrato.

3.2 - Identificagido das necessidades tecnolédgicas.
3.2.1 - Requisitos Tecnoldgicos da Solugio:

3.2.1.1 - Provimento de equipe técnica presencial na Sede do TRE-GO, com formagdo adequada para o desenvolvimento das
atividades de acordo com o tipo de requisi¢do a ser atendida. Exce¢do se faz ao servigo sob demanda, em que os servicos de especialistas
certificados em areas especificas, poderdo ser realizados de forma remota. Quanto aos demais servigos de suporte em geral, a necessidade de que
seja presencial decorre da grande quantidade de sistemas e servigos que serdo suportados, o que requer a aquisi¢cao de conhecimento e interagdo



entre as equipes, além de atendimento de demandas de carater emergencial que podem demandar intervencdo imediata com as equipes internas.
Ha também a necessidade de supervisdo destes servicos de forma mais proxima, pelas equipes de fiscalizagdo do contrato, além de uma
preocupagdo com seguranga cibernética, que pode ficar comprometida com acesso remoto por pessoal externo. Para o suporte em geral, é comum
os técnicos contarem com credenciais de acessos privilegiadas, que podem colocar em risco a seguran¢a da informacgdo. Algumas atividades de
suporte até poderdo ser realizadas de forma remota aos usuarios das Zonas Eleitorais do interior do Estado, ou servidores em teletrabalho,
todavia a estrutura montada para esse trabalho estara disponivel na Sede do Tribunal.

3.2.1.2 - Cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho, definidos pelo TRE-GO.
3.2.1.3 - Execugdo dos servigos nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na capital e no interior.

3.2.1.4 - Deslocamento de profissionais para a execugdo de servigos nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, quando
necessario.

3.2.1.5 - Utilizagdo de sistema de Gerenciamento de Servigos de TI adotado pelo TRE-GO, ou outro fornecido pela contratada.
3.2.2 - Requisitos do Projeto de Implantacao:

0 projeto de implantagdo da solugdo devera levar em consideragdo a existéncia de um contrato de prestagdo de servicos em
curso, de modo a evitar a descontinuidade na prestacdo do servico. O inicio das atividades da nova empresa contratada, caso ndo houver
aproveitamento de mado de obra disponivel no antigo contrato, deverd levar em consideragdo a necessidade de repasse do conhecimento
acumulado antes da transi¢ao.

3.2.3 - Requisitos de Formagdo da Equipe Técnica:

3.2.3.1 - Os profissionais a serem disponibilizados deverdo possuir formagdo de nivel superior em cursos relativos a tecnologia da
informacao, possuir certificagdes e experiéncia comprovada nas areas em que houver este requisito, conforme perfil exigido para cada tipo de
atividade a ser desempenhada.

3.2.3.2 Para os profissionais alocados para o 12 Nivel de Atendimento (Service Desk), a formagdo de nivel superior podera ser
flexibilizada, desde que o profissional comprove estar cursando faculdade de tecnologia da informagdo e comprove experiéncia minima de 6
meses com suporte a usudrios de servigos de tecnologia da informagao.

3.3 - Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugio de TIC.

3.3.1 Requisitos Legais

3.3.1.1 A presente contrata¢do deve observar as seguintes leis e normas:

- Lei n? 14.133, de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica;

- Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagdo de servigcos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos drgios e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

- Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de segurang¢a e tratamento
de informacao classificada em qualquer grau de sigilo;

- Resolucdo CNJ n® 468, de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), além da
resolucdo supramencionada, subsidiariamente, os servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC sdo considerados
solucgdes de TIC e devem se orientar pelos dispositivos constantes da IN SGD/ME n2 94, de 2022, bem como demais diretrizes;

- Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

- A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obriga¢des sociais previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

3.3.2 Requisitos de Manutengao

- Os servigos serdo prestados nas dependéncias do TRE-GO com possibilidade de atendimento aos Cartérios Eleitorais e Centrais
de Atendimento ao Eleitor do interior de forma remota. Os equipamentos defeituosos que necessitarem de manutengdo deverdo ser enviados a
setor de manutencdo de equipamentos do TRE-GO, ndo havendo necessidade de deslocamento do técnico da CONTRATADA para efetuar
manutencdo no local; exceto em situagdes especificas cabendo ao TRE-GO assumir os custos de deslocamento conforme termos contratuais.

- A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

3.3.3 Requisitos de Evolugio Tecnolégica
- Deve a CONTRATADA garantir a atualizagdo tecnoldgica de sua equipe para a prestacdo dos servicos.

- A capacitagdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
realizado apds o recrutamento e selecdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a todos os profissionais alocados nos servigos de
suporte de 12, 22 e 32 Nivel de operagdo. A carga horaria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer os contetidos relativos a cada atividade,
tendo como referéncia a carga hordria minima de 04 horas por profissional. Todos os custos relacionados aos treinamentos dos novos
profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servigcos a CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus
adicional ao TRE-GO, devendo tais treinamentos ser realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou onde for de sua conveniéncia.

- Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos a CONTRATANTE deverdo apresentar, ao fiscal
demandante, certificado comprovando esta capacitagdo, até dois dias tteis antes do inicio das atividades.

- Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados os seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada atividade
em particular:

1. Estrutura organizacional do TRE-GO;
2. Técnicas de atendimento;
3. Regras de comportamento e disciplina;

4. Normas operacionais e de seguranga da informacdo no TRE-GO;



5. Sigilo profissional;

6. Topologia da rede de dados;

7. Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);
8. Fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso no TRE-GO;

9. Solugdo ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

- Com vistas a manutengdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servigos, a Contratada, sem custos adicionais
para o Contratante, devera promover o constante desenvolvimento e capacitagdo de todos os integrantes da equipe, com foco em aspectos
técnicos, comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usudrios.

- Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir
os niveis minimos de servigo acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusdo e atualizagdo de produtos (tanto hardware quanto
software) no ambiente de TIC do TRE-GO que exijam novas capacitagdes.

- A CONTRATANTE deve monitorar o atendimento de alguns atendentes e, sempre que houver necessidade (indicador), podera
solicitar que a CONTRATADA treine algum atendente nos processos ou em determinada area.

3.3.4 Requisitos da Garantia Técnica dos Servigos

- A CONTRATADA garantird os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da respectiva data da
realizagdo do servigo.

- Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues. Os defeitos compreendem, mas
ndo se limitam a imperfei¢des percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagao obrigatdria e qualquer outra ocorréncia que impega o
seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

- Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao
dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificacoes feitas pelo TRE-GO.

- A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou nos servigos prestados pela
CONTRATADA que compreendem, dentre outros: os erros e falhas de configuragio, instalacdo, operagdo, causados por agdes ou omissdes da
CONTRATADA; as imperfei¢oes percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentagdo obrigatdria; e qualquer outra ocorréncia que impega o
funcionamento normal dos servigos contratados ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos por este estudo,
mesmo ap6s o aceite definitivo por parte do contratante. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido
faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;

- As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por profissionais alocados em ordens de servigos rotineiras
abertas pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA gerenciar os hordrios de realizagdo das atividades de garantia para que ndo haja
comprometimento das OS em curso e descumprimento de niveis minimos de servigo (NMS).

3.3.5 Requisitos de Seguranca da Informacgao

- Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes relacionadas a Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes, em especial a ISO 27.001 e suas normas complementares, bem como a ISO 27.701 relacionada a prote¢do de dados pessoais, assim
como a todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informagdo do TRE-GO.

- A empresa contratada para prestar os servicos, deverad credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a
operar presencialmente e remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

- A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos e seguranc¢a definidos na Politica de Segurangca da Informagdo da CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo
apropriado de responsabilidade e manutengdo de sigilo.

- Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que a CONTRATADA tenha acesso para execugdo do objeto, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigacdo permanecerd valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses
subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA
devera assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia.

- Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacoes relativas a
politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

- Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao
processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

- Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

- Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo
de permanéncia nas suas dependéncias.

- A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da identificacdo individual de técnicos,
supervisores e gerentes.

- A Contratada deverd comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funciondrio, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da contratante,
porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

- A Contratada deverd seguir o processo de gestdo de vulnerabilidades modelado e aprovado pela Contratante, no qual sio
tratados os seguintes itens: andlise de causa raiz para corregdo de falhas subjacentes, classificacdo de gravidade para priorizagdo de esfor¢os de
corregdo e o acompanhamento permanente de relatérios de vulnerabilidades.

- Pertencerdo exclusivamente a Contratante os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do
objeto, sendo vedada sua reprodugio, transmissao e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.



- A Contratada devera utilizar recursos de seguran¢a da informagdo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e
eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante estd exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante.

- Contratada devera reportar de imediato a Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informagdo relacionados a qualquer ativo de TIC em uso ou operagdo por parte de seus colaboradores.

- A Contratada deverd executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a
execucdo do contrato ou mediante solicitagdo da mesma.

- A Contratada devera respeitar os controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de
acesso as bases, informagdes, sistemas e demais ativos que estiver em uso para a prestacdo dos servigos objeto desta contratacdo, de forma a
prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das
informagdes relacionadas aos produtos de software em produgdo, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

- A Contratada devera seguir as recomendag¢des de uso do Contratante com relagdo aos ambientes tecnolégicos de
desenvolvimento, teste, homologagdo e producdo, respeitando os controles de privacidade e seguranga da informagio adequados a cada ambiente,
de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes ndo autorizadas.

- A Contratada devera apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentacdo que
comprovem a implementagdo dos requisitos de privacidade e seguranga da informagdo especificados na contratacdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

- A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a contratante, ou outra
entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de privacidade e seguranga da informagdo relacionada ao objeto desta
contratagao.

- A Contratada devera realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgios por ela indicados, agdes de tratamento de
incidentes de privacidade e seguranga da informacdo relacionados ao objeto desta contratagdo, bem como apoiar essas acdes com o
monitoramento e o envio de informagdes tempestivas.

3.3.6 Requisitos de Sustentabilidade

- A CONTRATADA deve respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando que ndo sera
estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados
e a CONTRATANTE.

- A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associagdo e negociagdo coletiva de seus empregados.

- A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagao, de
modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em fung¢do de sua raga, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condigdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido,
convicgdo politica, ou qualquer outro fator de diferenciagdo.

- A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forga de trabalho.

- A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos,
executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto,
orientando seus empregados a observar atitudes sustentaveis, que sejam ambientalmente corretas, economicamente viaveis e socialmente justas.
Todos os empregados devem ter conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da CONTRATANTE, observando e propagando
principios de TI Verde, dentre outros.

- A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lei n? 9.133/91, caso possua mais de 100 empregados, a
obrigatoriedade de preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas.

- 0 plano de sustentagdo da solugdo ora contratada também preveé requisitos de transferéncia de conhecimento, de propriedade
intelectual e de continuidade, durante e ap6s o término do contrato.

3.3.7 Requisitos de Localizacido

- Os servigos presenciais e remotos deverdo ser prestados na sede e anexos do TRE-GO bem como nas sedes dos cartdrios
eleitorais e, conforme demandas do atendimento ao eleitores e Elei¢des.

- Ao longo da vigéncia do contrato, o TRE-GO podera alterar seus enderegos dentro dos municipios inicialmente informados.

- Os servicos objeto deste contrato serdo executados, preferencialmente, junto a Secretaria de Tecnologia da Informagio,
localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento do Tribunal, nos dias em
que haja expediente.

- Em caréter de plantdo, podera ser necessaria a prestagdo de servigos em horarios diversos ao do expediente do TRE-GO para
suporte a eventos ou as sessoes plendrias que se estendam além do horario de expediente do Tribunal.

- A jornada de trabalho dos profissionais designados pela contratada para execugdo dos servigos objeto deste contrato sera de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, distribuidas entre as 07:00 as 19:00, nos termos definidos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). O
Gestor do Contrato definira, oportunamente, o horario de realizagdo dos trabalhos, podendo o horario ser alterado pelo TRE-GO

- Havendo necessidade, eventualmente e mediante comunicagdo prévia, de deslocamento de profissionais para a execu¢do dos
servigos junto as demais unidades no dmbito do Estado de Goids, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas despesas com deslocamento,
hospedagem e alimentagao, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado.

- O TRE-GO pagard a CONTRATADA taxa de deslocamento, que sera devida individualmente por profissional que trabalhe no
interior do Estado de Goias e que necessite pernoitar no local. Nos casos em que ndo houver necessidade de pernoite, serd devida 50% da taxa de
deslocamento. Conforme ja mencionado, a execugdo dos servicos podera ser realizada temporariamente de forma remota devido a motivos de
forca maior, ou por outro motivo em que o TRE-GO e a Contratada estejam de comum acordo. Nessa situagdo, o TRE-GO disponibilizara os
equipamentos necessarios a prestacdo do trabalho remoto, porém ndo se responsabilizara pelo transporte desses equipamentos e nem pela
disponibilizagdo dos demais itens necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da Contratada, como por exemplo a conectividade. Além



disso, a Contratada ndo poderd compartilhar os recursos humanos e materiais em execugdo simultdnea com outros contratos, durante o horario
em que prestar servicos a este Tribunal.

3.3.8 Requisitos Temporal

0 processo licitatério deve acontecer em 2024 para que a nova contratagdo seja iniciada até o dia 17 de margo de 2025, de modo
ndo haver interrupg¢do na prestacio dos servigos aos usuarios dos servicos no TRE-GO.

4 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Para se ter uma no¢do da demanda a ser suprida, o TRE-GO conta com aproximadamente 1500 usuarios de tecnologia da
informagdo, com um parque de microinformatica composta por 1500 estacdes de trabalho, 400 impressoras, além de acessérios, como monitores
extras, webcams, scanners etc.

A parte de infraestrutura conta com aproximadamente 200 links de dados, 12 equipamentos hosts, que sustentam mais de 200
servidores de aplicagdo, banco de dados, dentre outros servigos. Além do Datacenter principal, o TRE-GO conta, ainda, com um outro datacenter
funcionando como site backup.

Dentre os servigos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da informag&o, se encontram servigos de e-mail, servidor de arquivos,
pacotes de escritorio, servigos de videoconferéncia, sistema de processo judicial e administrativo, além de outros mais de 130 softwares, dentre
sistemas e aplicagdes administrativas, eleitorais e judiciais. A sustentacdo e suporte destes servigos e sistemas resultam em mais de 20.000
chamados técnicos por ano, dentre incidentes e requisi¢des de servigos.

Importante destacar também, que durante o periodo eleitoral (15 de agosto ao final de outubro dos anos pares), metade da forca
de trabalho disponivel devera realizar plantdes em finais de semana, bem como todos os profissionais alocados deverdo prestar seus servigos no
dia e véspera das elei¢des.

4.1 - ITEM, DESCRICAO, QUANTIDADE
4.1.1 - Operagio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel:

Descrigdo: A Central de Servicos do TRE-GO funciona das 7 as 19h e necessita ser dotada de profissionais em quantidade
suficiente para cobrir todo esse periodo. Atualmente os servicos sdo realizados por 5 profissionais alocados, mas ha constantes reclamacoes de
usudrios por atendimento em alguns periodos com menos for¢a de trabalho disponivel. Dessa forma, a equipe considerada mais adequada para
cobrir todo o periodo informado, seria no minimo 6 profissionais, em que 3 comegariam as 7 horas e outros 3 comegariam seus trabalhos um
pouco mais tarde, para saida as 19h. Durante a maior parte do dia, principalmente em horarios de pico, que é das 13 as 17h, todos os 6
profissionais deverdo atuar em conjunto para suprir a maior demanda nesse periodo. Um desses profissionais deve funcionar como um
supervisor/gerente de equipe a ser exercido por um analista de suporte computacional.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 6 profissionais.

4.1.2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacio.

Descrigdo: O suporte técnico atual é constituido por 2 profissionais atuando na area de microinformatica, 2 na area de redes. O
objetivo nesta nova contratagdo é que estes quantitativos sejam incrementados de mais 2 profissionais para reforcar as areas de
microinformatica e redes, uma vez que as demandas nessas areas costumam ser maiores que a for¢a de trabalho disponivel atualmente.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 6 profissionais

4.1.3 - Suporte especializado as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica.

Suporte especializado de 3° nivel as equipes de infraestrutura, atualmente é realizado por um profissional fixo, com
especialidades nas areas de redes de computadores e por meio de outros especialistas que sdo demandados por UST, conforme a necessidade.

0 objetivo é que este servigo seja atendido por um profissional da area de redes e ferramentas de ciberseguranga e outro, com
especialidade na area de gestdo de servidores Microsoft e Linux, virtualizagdo e servigos de backup, dentre outros relacionados.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 2 profissionais

4.1.4 - Sustentacio de sistemas de informacgao.

Descrigdo: As unidades de desenvolvimento e implantagdo de sistemas do Tribunal frequentemente sio demandadas a produzir
novos softwares e aplicagdes, para a automatizagdo de processos de trabalho, além de ter que dar sustentacdo aos sistemas ja produzidos, o que
gera alocagdo de mao de obra desses profissionais, que precisam conciliar suas atividades de programacao, com as atividades de suporte.

Atualmente ha 2 profissionais atuando na drea de sistemas corporativos e 1 na area de sistema judiciais e eleitorais. O objetivo é
alocar ao menos 4 profissionais da area de desenvolvimento para auxiliar nas atividades de suporte aos sistemas administrativos, judiciais e
eleitorais, de modo aliviar a sobrecarga que vem sendo atribuida ao pessoal de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 4 profissionais.

4.1.5 - Servico sob Demanda - variavel em UST

Descrigdo: Essas atividades atualmente sdo realizadas por UST, e nestes casos especificos tem se mostrado a forma mais adequada
a realizacdo dos servigos, ja que sdo demandas sazonais, que ndo justificam a manutengcdo de um profissional alocado todos os meses do ano.
Além disso, algumas atividades requerem profissional mais qualificado, com competéncias, conhecimentos e certificagdes, que normalmente nem
ha disponivel no mercado local, com custo elevado, ndo sendo vidvel sua contratagdo exclusiva.



As atividades a serem demandadas estardo contidas no Catalogo de Servigos, com pagamento variavel em UST, mediante entrega
baseado em nivel de servigo indicado no catalogo, sujeito a glosa, em caso de descumprimento.

Quantidade: 20.000 UST

4.2 - ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
4.2.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES
1d, Descrigao da solugdo

Apbs levantamentos em 6rgdos da administragdo publica federal, verificou-se que as praticas do mercado para a contratagdo de
servicos similares de suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo apresentam os seguintes modelos:

1 - Contratacdo na modalidade UST para execugdo de servico com remuneragdo por produtividade, de acordo com métricas
previstas em catalogo, por Unidade de Servigo Técnico (UST);

2 - Contratagdo por Posto de Trabalho para execugdo de servigos definidos e especializados, remunerados por homem/hora com
dedicagdo exclusiva, associado a indicadores de niveis minimos de servico;

3 - Contratagdo por prego fixo, para execucdo de servigo continuo, com dedicagdo exclusiva, remunerado a partir de prego fixo

mensal em Reais, associado a indicadores de niveis minimos de servigo, admitindo-se a alteragdo do valor mensal desde que previamente definido
pelo CONTRATANTE.

4.2.1.1 - Solugio 1:
Descrigdo: Contratagio de servicos terceirizados por Unidade de Servigo Técnico (UST):

Esta solugdo é a solugdo atualmente utilizada no contrato atual, que consiste na demanda de servigos, relacionados em um
Catalogo de Servigos estabelecido, em que os valores de cada servigo foram calculados conforme a complexidade e tempo de execugdo de cada
atividade.

Os servicos demandados atualmente, perfazem um quantitativo maximo de 67.400 USTs, ao valor unitdrio de R$ 21,94, que
totaliza R$ 1.478.756,00 que sdo prestados, em média, por até 15 profissionais alocados. No contrato ainda estd previsto um montante de R$
60.000,00 para fazer frente a eventual ressarcimento com deslocamentos dos profissionais para municipios fora da regido metropolitana ou com
distancia superior a 50 km, sendo:

- R$ 200,00 a titulo de diaria para deslocamento com pernoite;
- R$ 100,00 a titulo de diaria para deslocamentos, sem pernoite.

Todavia, conforme ja colocado no item 3.1, em que se apresenta uma estimativa da demanda, o quantitativo de profissionais para
fazer frente a necessidade apresentada seria de 18 profissionais, além dos servigos sazonais sob demanda, calcula-se que a nova realidade
necessitaria de 82.000 USTs. Calculando 82.000 USTs ao preco do contrato atual, teriamos um total de R$ 1.799.080,00 mais o valor de R$
60.000,00 para fazer frente a eventual ressarcimento com deslocamentos dos profissionais.

- Custo Total da Solugio 1: R$ 1.859.080,00.

4.2.1.2 - Solugao 2:
Descrigdo: Contratagio por Posto de Trabalho remunerados por homem/hora com dedicagio exclusiva:

Esta solugdo é um modelo de contratagdo em que a empresa contratada aloca uma quantidade de profissionais definidos pelo
6rgdo contratante, como necessarios para atender a execugdo dos servicos, em que a gestdo dos profissionais, bem com suas entregas, fica por
conta do contratante. Neste modelo a contratada é remunerada de acordo com o quantitativo de postos alocados.

Entretanto, a Simula n2 269 do Tribunal de Contas da Unido, determina que “nas contratagdes para a prestacdo de servigos de
tecnologia da informagao, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento
por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade
deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

Este modelo proposto, conforme voto do Acérddo 1.558/2003-TCU-Plendrio, que gerou a mencionada simula, é denominado
“paradoxo do lucro incompeténcia’, ja que a empresa prestadora do servigo acaba sendo incentivada a preencher cargos ociosos, remunerados por
estes mesmo cargos, mesmo que 0ciosos.

No mesmo sentido, a Resolugdo CNJ n? 468/2022, em seu Artigo 9° veda este modelo:

“Art. 52 E vedado nas contratagdes:

(]
VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢cdo de esforgo, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a
entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;”

Dadas essas recomendagdes, este modelo de prestacdo de servigos, consubstanciado em contratagdo que prestigia a remuneragao
por mao de obra alocada, ndo se configura como uma opg¢ao viavel.

Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo entende ndo ser adequada a utilizagdo de métricas puramente
relacionadas a disponibilidade de profissionais para remuneragdo dos servigos prestados, de modo que essa solugdo atenderia apenas
parcialmente as necessidades dessa contratagao.

Dado que essa solu¢do ndo se mostra viavel, ndo foi encontrado contratos de referéncia, e ndo se mostrando relevante sua
comparagdo de custos com as demais solugdes.



4.2.1.3 - Solugao 3:
Descrigdo: Contratacio de servigos terceirizados por preco fixo mensal, associado a indicadores minimos de servico:

Esta solugdo esta prevista no modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, do Executivo Federal, disciplinada, atualmente, na Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023.

Conforme o artigo 22 da mencionada Portaria, “a contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.” Outra caracteristica deste modelo de solugdo, é que a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, apresenta um Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para os
servigos a serem contratados pelo modelo proposto, que consta no item 1 do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, e em seu item 2 define
que o fator-K de referéncia devera ser 2,28.

Considerando-se os tipos de servigos definidos neste ETP, bem como o quantitativo minimo e perfis profissionais a serem
contratados, a estimativa de valor por esta Solugdo com base na mencionada Portaria, representa uma valiosa fonte de valores salariais
efetivamente pagos pela Administragdo Publica, e pode ser utilizado como embasamento para a andlise de custos, conforme a seguir:

- Operagao da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel
0 minimo de 6 profissionais assim divididos:

- 5 Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagdo Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03), com salario referencial
de R$ 2.843,14;

- 1 Gerente de Suporte técnico de Tecnologia da Informagdo (CBO 1425-30, perfil GERSUP), com saldrio referencial de R$ 8.327,89;

- Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacio.
No minimo 6 profissionais assim divididos:

- 3 Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagdo Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03), com salario referencial
de R$ 2.843,14;

- 1 Administrador de sistemas operacionais Pleno (CBO 2123-15, perfil ASO-02), com salario referencial de R$ 6.482,74;
- 2 Técnicos de Rede (Telecomunicagdes) Sénior (CBO 3133-10, perfil TECRED-03), com saldrio referencial de R$ 2.988,82;

- Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnolégica.
No minimo 2 profissionais assim divididos:

- 1 Analista de Redes de comunica¢do de dados Sénior (CBO 2124-10, 2123-10, perfil ARED-03), com salario referencial de R$
8.706,81;

- 1 Administrador de Sistemas Operacionais Sénior (CBO 2123-15, perfil ASO-03), com saldrio referencial de R$ 9.299,35.

- Sustentacio de sistemas de informacgao.
No minimo 4 profissionais assim divididos:

- 1 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Junior (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-01), com
salario referencial de R$ 4.799,62;

- 3 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-02), com
salario referencial de R$ 7.904,84.

- Servigo sob Demanda - variavel em UST
- 20.000 Unidades de Servigos de Trabalho (UST) ao ano, no valor do atual contrato, R$ 21,93 por UST, totalizando R$ 438.600,00.

Aplicando-se o fator-k de referéncia definido no item 2 do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023, que é 2,28, temos o
valor anual de R$ 2.463.868,96.

Valor total de salarios: R$ 1.080.644,28 x 2,28 = R$ 2.463.868,96
Somando-se a esse valor o Servigo sob Demanda em UST (10.000 x 21,94), de R$ 219.400,00, temos o total de R$ 2.683.268,96.

Considerando que podera haver eventuais deslocamentos de técnicos, especialmente em periodo eleitoral, acrescendo o valor de
R$ 60.000,00 (250 diarias ao valor de R$ 240,00 cada) referente ao ressarcimento desses eventuais deslocamentos, o custo total é de R$
2.743.268,96.

- Custo Total da Solugio 3: R$ R$ 2.743.268,96.

4.3 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Posto em comparagdo as 3 solugdes, a Solugdo 1, com contratagdo de servigos a serem pagos por Unidade de Servico Técnico, se
mostra com o menor or¢amento em termos de custos financeiros. Todavia, do ponto de vista técnico, destaca-se que é a modalidade mais dificil
de gerenciar, posto que os servicos de suporte e rotina, ocorrem durante todo o periodo de expediente das unidades, tornando seu nivel de
ocorréncia constante, no caso das rotinas, mas de dificil previsibilidade, no caso das agdes de suporte. Além disso, as atividades de suporte
requererem uma mobilizacdo da for¢a de trabalho para atuar em estado de prontiddo constante, para agir sempre que acionada. A métrica por
UST funciona muito bem com os servi¢os sob demanda, que podem ser planejados antes de sua requisigao.

Na pratica da execugdo de um contrato de servigos de rotina e suporte, pela métrica UST, o que ocorre na maioria dos casos é que
a empresa mobiliza uma equipe constante, para fazer frente as necessidades do contratante, e vai gerenciando, ao longo do tempo, uma flutuagio



dos servigos demandados e do valor pago em cada més.

Sobre o uso de contratagdes em UST, importante observar o Acorddo 1508/2020 do Tribunal de Contas da Unido, em que, em
uma auditoria em 55 contratagdes publicas por UST, foi constatada a falta de maturidade dos diversos 6rgdos para este tipo de contrata¢do, em
que a utilizagdo dessa modalidade amplia o risco de contratagdes antiecondmicas, dado as dificuldades e deficiéncias apresentadas na definigdo
do valor de cada servigo e dimensionamento do quantitativo de UST, baseado em pardmetros injustificados, ndo havendo qualquer tipo de
padronizagdo entre os diversos 6rgdos auditados por aquele Tribunal de Contas.

Ao avaliar se a execugdo desses contratos asseguraria o emprego de critérios capazes de aferir os pagamentos por resultados e a
precos condizentes, o referido trabalho constatou deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do quantitativo da UST baseado
em parametros injustificados e impossibilidade de pregos condizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculagdo dos servicos a resultados,
além da deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a necessaria fiscalizagdo contratual.

Constatou-se, que a contratacdo através de Unidades de Servicos Técnicos - UST, é considerada métrica de dificil gestdo, e que
exige maior nivel de maturidade dos 6rgdos e entidades contratantes. Sua complexidade e falta de padronizacdo expde érgaos e entidades a riscos
diversos, como, por exemplo, a imprecisdo no célculo de servigo efetivamente executado.

Em consequéncia da auditoria, o Tribunal de Contas recomendou que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e
o Conselho Nacional de Justica orientem os drgdos e os entes sob a sua supervisdo para que observem diversas premissas nas contratagdes
baseadas na pratica UST. Neste contexto, a partir do Acérddo n® 2.037/2019 - TCU - Plenario e o Acérddo n® 1508/2020-TCU-Plenario, foram
formulados entendimentos que apontam que a métrica UST se mostra inadequada para remuneragio de servigcos de suporte continuo de TI.

Todavia, ha de ser considerado, que o uso da métrica UST se mostra adequada a execu¢do de servigos sob demanda, com um
adequado planejamento, o que permite ao 6rgdo contratante administrar seus servigos sazonais e eventuais previsiveis.

Quanto a Solugido 2, a Simula n2 269 do Tribunal de Contas da Unido, determina que “nas contratagdes para a prestagdo de
servicos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

Neste sentido, a Resolugdo CNJ n? 468/2022, em seu Artigo 9° veda este modelo:

“Art. 52 E vedado nas contratagdes:

[-]
VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢do de esforgo, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos;”

Dadas essas recomendacdes, este modelo de prestacdo de servigos, consubstanciado em contratagdo que prestigia a remuneragio
por mao de obra alocada, ndo se configura como uma opg¢ao viavel.

A vista disso, a Solugdo 3, é apresentada tendo como pardmetro o modelo de contragdo de servigos de operagédo de infraestrutura
e atendimento a usudrios de TIC estabelecido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, por
meio da Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023.

Este modelo, apesar de ser estabelecido para os érgios e entidades integrantes do Poder Executivo Federal, na auséncia de um
modelo proéprio para o Judicidrio Federal, se mostra como importante referencial de contratagdo, que permite um melhor dimensionamento da
forca de trabalho minima necessaria, o pagamento por prego fixo, a obtengdo de um prego de referéncia praticado no mercado, e ainda, estabelece
a necessidade de vinculagdo da prestagdo dos servigos a niveis minimos de servigos a serem verificados antes do pagamento.

Quanto as caracteristicas desse modelo de contratacdo podem ser destacadas as seguintes:

Processo de operacio de Infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC: a operagdo de infraestrutura de TIC é um servico
fundamental para a garantia da disponibilidade, integridade, resiliéncia e seguranga de recursos tecnolégicos necessarios para a sustentacio de
quaisquer servigos baseado em TIC do 6rgdo. O atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacdo de servigos de suporte técnico de
microinformatica, incluindo a sustentagdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usudrios do 6rgao;

BN

Estrutura dos servicos a serem contratados: O Modelo aplica-se a contratagdo de servigos técnicos especializados de
operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de
servicos previamente estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de servigos descritas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem
como em praticas 4geis de DevSecOps;

Fator-K padronizado: Estabelecimento de Fator-K unico, a ser adotado pelas equipes de planejamento da contratagdo para
estimativa de pregos para as contratagdes do objeto alvo do modelo;

Forma de remuneracao dos servi¢os: pagamento por preco fixo mensal, definido com base em quantidades e perfis
profissionais minimos estimados pelo 6rgdo, mas sem desconsiderar outros aspectos que também impactam o preco, com desconto por Nivel
Minimo de Servigo (NMS);

Forma de estimativa do prec¢o dos servigos: Planilha de formagdo de precos simplificada para calculo do prego mensal do
servico, por parte dos Orgdos e entidades contratantes. (Fonte: https://www.gov.br/governodigital /pt-br/contratacoes-de-
tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic)

Importante destacar a forma de remuneragdo dos servigos, que se da por preco fixo mensal, definido com base nas quantidades
minimas necessarias e perfis profissionais estimados pelo 6rgdo, mas com descontos por niveis minimos de servigo a serem estabelecidos. A
parte de encargos e remuneracdo da empresa é estabelecida por meio de um Fator-K padronizado, com valor estabelecido pela SGD/MGI.

Por essas razdes, entendemos que a Soluciao 3 é mais eficiente e eficaz, se mostrando melhor adequada ao desenho e requisitos
de prestacdo de servigcos apresentado no inicio deste documento e de gerenciamento menos complexo por ser de prego fixo mensal, além de
viabilizar a realizacdo de servigos por demanda e sazonais, especialmente em anos eleitorais. Promove maior efetividade pois prevé
possibilidades de glosas, em caso de descumprimento de niveis minimos de servigo, focando a satisfagdo dos usudrios. E ainda, representa maior
economicidade quando se considera a objetividade da relacdo entre a remuneragdo do servigo e os resultados obtidos frente as implicacdes dos
riscos da auséncia de padronizagdo de precos de marcado e imprecisdo no calculo do valor do servigo efetivamente executado.
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4.4 - REQUISITOS
a. A Solucido encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administraciao Publica?

Sim, a solucdo 3 se encontra implantada nos TRE-SP, TRE-PA, TRE-BA, dentre outros.

b. A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

N3o se trata de software. Ndo se aplica a este tipo de contragao de servigos de suporte e sustentagao.

c. A Solugio é composta por software livre ou software publico?

A solugdo ndo é composta por software. Nao se aplica a este tipo de contragdo de servigos de suporte e sustentagao.

d. A Solugido é aderente as politicas, premissas e especificacbes técnicas definidas pelos Padroes de governo ePing,

N3o se aplica a este caso de contratagio de servigos de suporte e sustentagdo, pois ndo envolve softwares ou servigos que exijam

padrdes de interoperabilidade.

e. A Solucio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

N3o se aplica a este caso de contratagdo de servigos de suporte e sustentacdo, pois ndo ha necessidade de certificagdo digital.

f. A Solugio é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

N3o se aplica a este caso de contratacdo de servigos de suporte e sustentacdo, pois ndo abrange documentos arquivisticos.

4.5 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id; Descrigdo da solugdo

4.5.1 Itens:

1 - Operagio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel

2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacgao

3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnolégica

4 - Sustentacio de sistemas de informacao

5 - Servi¢o sob Demanda - variavel em UST - 10.000 UST

6 - Diarias (250 unidades) - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho.

4.5.2 - Para a parte da solugdo, por valor fixo mensal, que envolve perfil profissional, ndo foi realizada pesquisa de mercado,

considerando que o modelo de contratagdo desses servigos, conforme modelo proposto, que consta no item 1 do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n?
1.070/2023, ja apresenta uma pesquisa, conforme apresentado na tabela abaixo:

(https://www.gov.br/governodigital /pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-

operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/mapa-pesquisa-salarial-portaria-sgd-mgi-1070-2023 xIsx

Planilha com o Mapa de Pesquisa Salarial:

ATENCAO:

A estimativa prevista nesta aba refere-se a uma tnica categoria de servigo. Havendo N categorias de servigo a serem contratada, devem ser

replicadas N abas iguais a esta, realizando as etapas abaixo para cada uma delas. Ao final, deve-se fazer o somatorio de todas as abas para
encontrar o valor total estimado da contratagdo.

Orientacdes: |1. Inserir o n° do item da licitacio na célula A12

2. Selecionar uma categoria de servico na célula B13

3. Selecionar um perfil nas células B15 a B24 acrescentando mais linhas, se necessario

4. Inserir o quantitativo de profissionais de cada perfil selecionado

5. Inserir outros itens de custos, se houve, nas células B30 e B31, acrescentando mais linhas se necessario

6. Inserir o custo mensal de cada item posto na forma acima

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

ITEM <N°>
Categoria de Servico
Gerenciamento de Servigos de TIC Fator K: 2,28
Perfil Salario de Quantidade (B)| Custo unitario Custo total
referéncia (A) mensal do Perfil | mensal por

©)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/mapa-pesquisa-salarial-portaria-sgd-mgi-1070-2023.xlsx

Perfil (D =Cx
B)

1 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Sénior 2843,14 8 RS$ 6.482,36 R$ 51.858,87
2 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao 8327,89 1 R$ 18.987,59 R$ 18.987,59
3 Administrador de sistemas operacionais Pleno 6482,74 1 R$ 14.780,65 RS 14.780,65
4 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior 2988,82| 2 R$ 6.814,51 RS 13.629,02
5 Analista de redes e de comunicacdo de dados Sénior 8706,81 1 R$ 19.851,53 R$ 19.851,53
6 Administrador de sistemas operacionais Sénior 9299,35| 1 R$ 21.202,52 R$ 21.202,52
7 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagédo Junior 4799,62| 1 R$ 10.943,13 R$ 10.943,13
8 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Pleno 7904,84] 3 R$ 18.023,04 R$ 54.069,11
9

10

Quantitativo Custo Total
Total Equipe 18 mensal (F) R§ 205.322.41
Outros itens de custo
- Custo mensal
ITEM Descri¢ao (E)

1

2

Custo mensal Total Outros Itens (G) RS -00
Valor Mensal de Referéncia do ITEM <N°> R$ 205.322,41

4.5.3 - Para a parte da solugdo por Unidades de Servigos de Trabalho (UST), foram realizados pesquisas em alguns contratos,
conforme abaixo:

Valor UST

Contrato (RS) ID. doc.

CONTRATO STJ n2 5/2023 - Superior Tribunal de Justigca 22,05 0916862
0916881;
Contrato TJ-GO - Tribunal de Justica de Goias 32,20 0916884 e
0916891

Contrato ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo. 48,80 0916948
Contrato TRE-

Contrato TRE-GO n? 05/2020 21,93 GO 05/2020

4.5.4 - A solugdo completa, incluindo a parte de UST e diarias é a seguinte (considerado o valor da UST do Contrato TRE-Go n®
05/2020):

1 - Operacio da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 616.792,62

2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informagio - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$
574.280,93

3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnolégica - 2 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 492.648,54
4 - Sustentagio de sistemas de informagio - 4 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 780.146,87
5 - Servigo sob Demanda - variavel em UST - 10.000 UST (R$ 21,94) - R$ 219.400,00

6 - Diarias - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho (previsio de 250): R$ 60.000,00
Custo total anual estimado da Contratacio: R$ 2.743.268,96

5 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A Solugido 2, com contratagdo por Posto de Trabalho, se apresenta como inviavel, diante da Simula n2 269 do Tribunal de
Contas da Unido, que determina que “nas contrata¢des para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente
quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”.

No mesmo sentido ha também a Resolugdo CNJ n? 468/2022, que em seu Artigo 9° veda este modelo.

6 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
6.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

A andlise do custo de propriedade ndo se aplica a esse tipo de contratacdo, vez que em qualquer situagdo analisada, ndo ha a
possibilidade de aquisigdo perpétua do produto. Em qualquer dos casos os servigos sio realizados e pagos mensalmente, sem a apropriagdo de
qualquer bem ou direito, seja tangivel ou intangivel. Em qualquer das solu¢des analisadas, os custos de infraestrutura necessdria seriam os
mesmos, pois em todos os modelos, os profissionais alocados e gerenciados pela contratada atuardo nas dependéncias do Tribunal.

6.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

N3ao se aplica, pelas razdes ja expostas no item anterior.


https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/contratos/arquivos/tre-go-contrato-05-2020
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/contratos/arquivos/tre-go-contrato-05-2020

7 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratacdo de empresa especializada na prestagio de servigos continuados de suporte técnico a usuarios de tecnologia da
informacio, atendimento na central de servigos (service desk), sustentacio de sistemas de informacgao; suporte as equipes de gestio
de infraestrutura tecnoldgica e outros servicos sob demanda, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias, pelo periodo de 24 (vinte quatro)
meses, admitida prorrogacdo nos termos da lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

Conforme a Solugdo escolhida o servigo sera realizado por preco fixo mensal, com atendimento a niveis de servigo, constituindo-
se dos seguintes itens:

1 - Operagio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel - 6 profissionais

2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao - 6 profissionais
3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica - 2 profissionais

4 - Sustentacio de sistemas de informacgio - 4 profissionais

5 - Servigo sob Demanda - variavel em UST - 20.000 UST

6 - 250 Diarias - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho.

Para atendimento da estrutura do Tribunal e da demanda por esses servicos de suporte e sustentacdo, a previsdo é que seja
necessario a alocagdo de no minimo os seguintes profissionais (conforme Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023):

- 8 Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagao Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03);

- 1 Gerente de Suporte técnico de Tecnologia da Informagdo (CBO 1425-30, perfil GERSUP);

- 1 Administrador de sistemas operacionais Pleno (CBO 2123-15, perfil ASO-02);

- 2 Técnicos de Rede (Telecomunicagdes) Sénior (CBO 3133-10, perfil TECRED-03);

- 1 Analista de Redes de comunica¢do de dados Sénior (CBO 2124-10, 2123-10, perfil ARED-03);

- 1 Administrador de Sistemas Operacionais Sénior (CBO 2123-15, perfil ASO-03);

- 1 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Jinior (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-01;
- 3 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-02);

7.1 - PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

A interdependéncia técnica entre os servigos forma uma solugdo. A contratagdo e a adjudicagdo serdo feitas por prego global, ndo
sendo possivel seu parcelamento em lotes, uma vez que ndo se mostra possivel empresas diferentes alocarem pessoal para compor a solugdo.
Sendo a solugdo por preco fixo mensal, com atendimento de niveis minimos de servigo, a equipe alocada também serd dimensionada pela
contratada, o que ndo permitiria duas empresas compartilhando este tipo de gestdo. Na maior parte das vezes os servicos de um profissional de
um nivel de atendimento inicial, pode ser escalado para outro profissional mais experiente, e isso poderia ser motivacdo de conflitos entre as
empresas. Além disso, a necessidade de supervisdo e servigos de preposto do grupo pode ser desempenhada por uma tnica pessoa, e havendo
varias empresas essa atividade pode onerar o contrato, gerando custos adicionais para sua operacionalizagao.

7.2 - CONTRATACAO CORRELATA

N3o ha contratagdo correlata na solugdo escolhida.

7.3 - ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo estd em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goias 2021-2026 (Objetivo Estratégico
10-Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados e Iniciativa 35-Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026); alinhada ao
PDTIC 2021-2026 (OE.01 Promover a eficacia na execugdo das elei¢des informatizadas; OE.02-Primar pela satisfacdo do usuario de TIC e OE.09-
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas); e esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024.

8 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAC[\O
Item Descricdo ; Quantidade Média; Preco Total

8.1 - Para os itens de 1 a 4, conforme a pesquisa de precos da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo
em Servicos Publicos, que consta no item 1 do Anexo II da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, é o seguinte:

Total com
Item Perfil Quantidade Salario Total Total Anual fatorAK Qe
mensal referéncia
(2,28)
. . TECSUP-03 5 2.843,14 | 14.215,70 170.588,40 388.941,55
Operagdo da Central de Servigos,
com suporte técnico de 1¢ nivel GERSUP-03 1 8327,89 | 8327,89 99.934,68 227.851,07
TECSUP-03 3 2.843,14 8.529,42 102.353,04 233.364,93
Suporte técnico de 22 nivel a
usuarios de tecnologia da | ASO-02 1 6.482,74 6.482,74 77.792,88 177.367,77
informacao.
TECRED-03 2 2.988,82 5.977,64 71.731,68 163.548,23



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023

Suporte as equipes de gestio de
infraestrutura tecnoldgica.

ARED-03 1 8.706,81 8.706,81 104.481,72 238.218,82

AS0-03 1 929935 | 929935 | 111.59220 254.430,22
Sustentacio de  sistemas de | DESTEC-01 1 479962 | 4.799,62 57.595,44 131.317,60
informagdo DESTEC-02 3 7904,84 | 2371452 | 284.57424 648.829,27

Totais 90.053,69 | 1.080.644,28 | 2.463.868,96

8.2 - Para a parte da solugdo por Unidades de Servigos de Trabalho (UST), foi utilizado como referéncia o valor atual do Contrato

TRE-GO n? 05/2020, conforme abaixo:

574.280,93

A solugdo completa, incluindo a parte de UST e didrias é a seguinte:
1 - Operacio da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 616.792,62
2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informagio - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$

3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnolégica - 2 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 492.648,54
4 - Sustentagio de sistemas de informagio - 4 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 780.146,87
5 - Servico sob Demanda - variavel em UST - 10.000 UST (R$ 21,94) - R$ 219.400,00

6 - Diarias - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho (previsio de 250): R$ 60.000,00

Custo total anual estimado da Contratacio: R$ 2.743.268,96

8 - RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGCAO

Apoio as atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6rgio, com infraestrutura em pleno funcionamento,

resolugdo de incidentes e atendimento as requisi¢des de servigos com a brevidade que as atividades de negbcio necessitam, com o alcance da
satisfagdo dos usudrios dos servigos de TIC e dos usudrios finais da Justi¢a Eleitoral.

9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Como a natureza da contratagdo é apenas de mao de obra, ndo hd que se falar em impactos ambientais, além dos impactos ja

causados para o funcionamento da infraestrutura, instalagdes prediais e operagdo de servigcos, que ocorrem independente da prestagdo dos
servicos a serem contratados.

10 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante de todo o exposto no presente Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratagdo conclui pela

viabilidade técnica da presente contratagdo.

EXECUCAO DO CONTRATO

1 - ROTINAS DE EXECUCAO

Prazos: Os servigos contratados deverdo ser iniciados, no maximo, dia 17/03/2025, em razdo do vencimento do contrato anterior

no dia 16/03/2025.

Hordrios: das 7:00 as 19:00hs.
Local de Prestagdo: Sede do Tribunal Regional Eleitoral - Anexo I e Anexo II.
Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central - Goiania - GO - 74003-010

2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
Item Descri¢do Quantidade

N3ao se aplica.

3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
Documento: Ordem de servigo ou abertura de chamado.

Emissor: Contratante.

Destinatario: Contratada.

Meio de comunicagdo: Telefone, e-mail ou sitio na internet.

Periodicidade: Ordem de servi¢o emitida no inicio da contratagdo e abertura de chamados diarios.

No caso dos servigos por demanda, por UST, as ordens de servico serdo emitidas na ocasido da necessidade do servigo.

4 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS



A contratada deverd apresentar no ato da entrega dos produtos Nota Fiscal /Fatura para liquidagdo e pagamento da despesa pelo

TRE-GO, em parcela unica, apds realizado o aceite pela equipe técnica da SEMIC.

meta.

GESTAO DO CONTRATO

1 - CRITERIO DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE
Indicadores de Nivel de Servico I:

a) Indice de chamadas telefonicas abandonadas

Finalidade: Aferir se esta ocorrendo muito abandono de ligagdes telefonicas na Central de Servicos

Meta a cumprir: no maximo 5% de chamadas abandonadas.

Instrumento de medig3o: relatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamadas telefonicas abandonadas / Total de chamadas telefonicas) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: reducdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual acima da

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

b) Tempo médio na fila de espera

Finalidade: Apurar o tempo de espera médio para atendimento por telefone.

Meta a cumprir: no maximo 30 segundos.

Instrumento de medigdo: relatério da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (Segundos): Somatério dos tempos de espera das chamadas telefonicas / Total de chamadas telefonicas
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigdo.

Sang¢odes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

c) indice de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos

Finalidade: Apurar a porcentagem de atendimentos que acontecem em até 20 segundos

Meta a cumprir: no minimo 80%

Instrumento de medigao: elatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos / Total de chamadas telefonicas) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Faixa no ajuste no pagamento: <faixas percentuais definidas pelo 6rgio/entidade e respectivas glosas>

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigdo.

Sangodes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

d) indice de rotatividade de pessoal nos tiltimos 3 meses

Finalidade: Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe do contratado

Meta a cumprir: no maximo 15%

Instrumento de medig3o: relatdrio de substitui¢des apresentado pelo preposto da empresa.

Forma de acompanhamento: verificagdo das substitui¢des ocorridas nos 3 meses anteriores ao més de aferi¢do (diminuicdo da

forca de trabalho, sem a contratagdo de substituto durante 30 dias, sera computada como substitui¢d).o

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Nimero de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses / Total de profissionais

alocados nos ultimos 3 meses) x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 1% do valor a ser faturado no més de medigdo.

Sang¢odes: multa de 1% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 6 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.



e) indice de chamados atendidos no Nivel I

Finalidade: Apurar a percentagem de chamados que sdo atendidos diretamente pelo nivel I

Meta a cumprir: 70%

Instrumento de medigdo: sistema de gestao de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto).
Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de céalculo (%): (Total de chamados atendidos pelo Nivel I / Total de chamados registrados e atendidos) x 100.
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigéo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 3 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

Indicadores de Nivel de Servigo II

a) Indice de chamados com prioridade "Alta" (alto impacto) resolvidos dentro do prazo.

Finalidade: Apurar a eficicia na resolucdo de chamados com prioridade "Alta".

Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestao de incidentes e requisi¢cdes de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catdlogos de Servico do
Contratante e configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Total de chamados com prioridade "Alta" resolvidos dentro do prazo / Total de chamados recebidos
com com prioridade "Alta") x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,3% do valor a ser faturado no més de medigéo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

b) indice de chamados com com prioridade "Média" (médio impacto) resolvidos dentro do prazo.
Finalidade: Apurar a eficicia na resolugcdo de chamados prioridade "média".

Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestao de incidentes e requisi¢cdes de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catdlogos de Servico do
Contratante e configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados com prioridade "média" resolvidos dentro do prazo / Total de chamados
recebidos com prioridade "média") x 100.

Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,3% do valor a ser faturado no més de medigéo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

c) indice de chamados com prioridade "Baixa" (baixo impacto) resolvidos dentro do prazo.

Finalidade: Apurar a eficicia na resolugdo de chamados com prioridade "baixa" ou critério equivalente definido pelo érgio.
Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestao de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catdlogos de Servico do
Contratante e configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados com prioridade "baixa" resolvidos dentro do prazo / Total de chamados recebidos
com prioridade "baixa") x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,3% do valor a ser faturado no més de medigéo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

d) indice de ineficicia de resolugio (reabertura)

Finalidade: Apurar o percentual de demandas que sdo reabertas em até 2 dias apds a sua conclusao.

Meta a cumprir: no maximo 5%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestao de incidentes e requisi¢cdes de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catdlogos de Servico do
Contratante e configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal



Mecanismo de célculo (%): (Total de reaberturas de chamados em 2 dias apés a conclusao / Total de chamados concluidos) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medigdo para cada 1% acima da meta.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

e) Quantidade de chamados (requisicio e incidentes) atendidos dentro do prazo.

Finalidade: Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢des de servigcos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catdlogos de Servico do

Contratante e configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados abertos no periodo) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigéo.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 3 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

f) Satisfacido dos usuarios
Finalidade: Aferir o grau de satisfagdo dos usudrios sobre o servigo prestado
Meta a cumprir: no minimo 80%.

Instrumento de medigao: formulario de pesquisa enviado apds conclusdo do chamado, automaticamente pelo sistema de gestdo

de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto), ou por acesso do usudrio a link na intranet.

Forma de acompanhamento: veridicagado de relatério do sistema de formulario de pesquisa de satisfagdo disponibilizado.
Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): somatério das avaliagdes bom e 6timo.

Inicio da vigéncia: 60 dias apds inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 1% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

2 - METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUAGAO DA SOLUCAO AS ESPECIFICACOES

FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

contrato.

contrato.

Mecanismos de inspe¢do e avaliagdo da solugdo: Dados do Sistema de Controle de Chamados
Ferramentas de avaliagdo: Sistema de Controle de Chamados da contratante

Forma de obtenc¢do das informagdes: Relatérios mensais

Listas de verificacdo e de roteiros de testes aplicaveis: Verificagdo dos relatérios

Inspecdes e diligéncias aplicaveis: Ndo se aplica.

3 - Procedimentos para emissao de Nota Fiscal
Etapa 1 - Celebragdo do contrato e emissdo da nota de empenho.

Etapa 2 - Ordem de Servigo emitida no inicio do Contrato.

PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL
1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO
1.1 - Recursos Materiais

1 - Todos os recursos materiais (ex.: mobiliarios) e tecnolégicos (ex.: computadores, software) sdo préprios do TRE-GO.

1.1.1 - Disponibilidade

Todas as estagdes de trabalho estardo disponiveis durante a transi¢do e apds esse periodo, para continuidade da execugdo do

1.1.2 - Quantidades
01 - Microcomputadores: 18 unidades

02 - Softwares: aplicativos de trabalho estardo disponiveis para acesso em todas as estagdes de trabalho.

1.2 - Recursos Humanos

1 Servidores do quadro permanente das unidades de TI, disponiveis para coordenar a transi¢do e acompanhar a execugdo do



Fungdes:

SEGEC - 2 Servidoras (Chefe de Seg¢do e 01 Assistente I)

SEMIC - 3 Servidores (Chefe de Segdo, 01 Assistente I e 01 Técnico)

SEPRO - 2 Servidores (Chefe de Se¢do e 01 Assistente I)

SESRE - 4 Servidores (Chefe de Sec¢do, Assistente 11, 01 Assistente I e 01 Técnico)

SESCO - 3 Servidores (Chefe de Segéo, 02 Técnicos)

SEDIS - 5 Servidores (Chefe de Secao, 02 Assistentes I, 01 Analista de Sistemas, 01 Técnico Programador)
SESEL - 3 Servidores (Chefe de Seg¢do, 01 Assistente Il e 01 Técnico)

1.2.1 - Disponibilidade

Todos os recursos humanos, servidores do quadro permanente das unidades da STI envolvidas, estardo disponiveis durante a
transicdo e ap0s, para continuidade da execugdo do contrato.

1.2.2 - Competéncias / Quantidades

1. SEGEC - Conhecimento das rotinas, processos e ferramentas de suporte utilizadas pela Central de Servigos - 2 Servidoras
2. SEMIC - Conhecimento em microinformatica e ferramentas de suporte - 3 Servidores

3. SEPRO - Conhecimento em equipamentos do datacenter, sistemas utilizados e ferramentas de suporte - 2 Servidores

4. SESRE - Conhecimento da arquitetura da rede l6gica, equipamentos, sistemas e ferramentas de suporte - 4 Servidores

5. SESCO - Conhecimento em sistemas web, intranet e ferramentas de suporte - 3 Servidores

6. SEDIS - Conhecimento da arquitetura de desenvolvimento e ferramentas de suporte - 5 Servidores

7. SESEL - Conhecimento dos sistemas envolvidos no processo eleitoral e ferramentas de suporte - 3 Servidores

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

2.1 - Agdes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos.

3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

1 - O projeto de implantagdo da solugdo deverd levar em consideragdo a existéncia de um contrato de prestacdo de servigos em
curso, de modo a evitar a descontinuidade na prestagdo do servico. O inicio das atividades da nova empresa contratada, caso ndo houver
aproveitamento de mdo de obra disponivel no antigo contrato, devera ocorrer em pelo menos 15 dias tteis de forma concomitante, de modo que
as equipes disponiveis possam repassar o conhecimento acumulado antes de ser desmobilizada.

4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

4.1 - Transferéncia de Conhecimento

1 Néo se aplica, pois ndo existe transferéncia de conhecimento.
4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

Todos os artefatos, softwares, relatdrios, artigos de trabalho, relatérios, painéis e outros produtos criados pelos prestadores de
servico, durante a vigéncia do contrato, serdo de propriedade do Contratante.

APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria DG n° 15/2024, de 28 de fevereiro de 2024, aprova os Estudos
Técnicos Preliminares e encaminha para andlise do Secretario de Tecnologia da Informagao.

Integrante Demandante Integrantes Técnicos Integrante Administrativo
Frank Wendell Ribeiro Marcilio Zaccarelli Bersaneti Magda da Conceigdo Alves
Secretario de Tecnologia da Informagdo Coordenador de Infraestrutura Assessora de Apoio

Administrativo as Contratagées

Dory Gonzaga Rodrigues

Coordenador de Sistemas Eleitorais

Augusto César de Castro Ovelar

Coordenador de Sistemas Corporativos

ANEXO II DO EDITAL



VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATAGCAO

OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO

Grupo Item Descricdo Qtd Und de Valor Unitario Valor Total
medida
Servicos ordinarios 12 meses R$ 198.478,01 R$ 2.381.736,12
(itens 1 a 4)
1 Diarias* 250 und R$ 330,00 R$ 82.500,00
unico Servicos adicionais - 1152 horas R$ 74,19 R$ 85.466,88
sédbados
Servicos adicionais - 1584 horas R$ 98,92 R$ 153.128,16
domingos e feriados
VALOR GLOBAL - item 1 R$ 2.702.831,16
2 Servigos sob demanda 10.000 UST R$ 27,13 R$ 271.300,00
VALOR GLOBAL - item 2 R$271.300,00

ANEXO III DO EDITAL

* 0 valor de diaria ndo constitui objeto de disputa, correspondendo, seu valor unitirio, ao montante a ser repassado
pela Contratada ao seu profissional.

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

@

A empresa , CNP] n? , por intermédio de seu representante legal, Sr.
, portador(a) da Cédula de Identidade n® e CPF n?
que possui os seguintes contratos vigentes firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada:
Contratante (6rgdo, entidade, Endereco e telefone do Numero/Ano de Vigéncia do Valor total do
empresa, etc.) Contratante contrato contrato contrato
Y Sy - Wy Sy
Valor total dos contratos (R$)
de de

Célculo demonstrativo visando comprovar que o patrimdnio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor dos

Assinatura do representante legal

ANEXO III-A

contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1

Valor total dos contratos




OBS: Esse resultado devera ser superior a 1.

ANEXO III-B

Calculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaragdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e com a Administragdo Publica em relagdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta - Valor total dos contratos) x 100 = Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a licitante devera apresentar, concomitantemente,
as devidas justificativas.

ANEXO III-C
JUSTIFICATIVA PARA A VARIAGCAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10% (SE FOR 0 CASO)

Observagdes:
1. Esta declaragdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;

2. A licitante deverd informar todos os contratos vigentes.

ANEXO IV - DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISTORIA

A empresa , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o n.?2
, com sede na (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.
@ , portador (a) da Carteira de Identidade n.2 expedida pela e inscrito no

Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 declara que visitou o local, tomando conhecimento do ambiente em que sera
prestado o servigo, objeto deste Pregdo e das condi¢des que possam ter influéncia na formulagdo da proposta.

Local, GO,__de de 202_.

assinatura do representante da empresa

ANEXOV - (do Edital)
MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/ME sob o n.?2

, com sede na (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.

@) , portador (a) da Carteira de Identidade n.2 expedida pela e inscrito no
Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 declara ter conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo
objeto do Edital do Pregdo Eletronico TRE-GO n? / e seus anexos, dispensando a realizagdo de vistoria “in loco” facultada naquele

edital, responsabilizando por essa dispensa e por situagées supervenientes que decorram de tal ato.

Goiania, de de

Nome do declarante (responsavel técnico):

Cédula de identidade:




(ass.)

ANEXO VI DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA, SUSTENTAGAO E ATENDIMENTO AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO,
DE FORMA CONTINUADA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXX.

MINUTA DE CONTRATO TRE/GO N2 XX/20XX

SEI n°® 24.0.000001375-3

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, situado na Praca Civica n? 300 - Centro, cidade de
Goiania, Estado de Goids, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n2 05.526.875/0001-45, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, XXXXXXXXXXXXXXX, matricula funcional n XXXXXXX e, de outro lado, a
empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNP]J sob o n? XXXXXXXXXX/XX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, cidade de
XXXXXXXXXXX, CEP: XXXXX-XXX, telefone (XX) XXXX-XXXX, e-mail institucional XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXX, ja qualificado nos autos, daqui por diante denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e avengado, e celebram, em
conformidade com o disposto na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente contrato de prestacdo de servigos, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuos de técnicos especializados em opera¢do de infraestrutura,
sustentacdo e atendimento ao usudrio de tecnologia da informagdo e comunicagao, englobando atendimento na central de servigos (service desk),
suporte técnico a usudrios (12, 22 e 32 niveis), sustentacdo de aplicacdes e de infraestrutura de TIC e suporte as equipes de gestdo de
infraestrutura tecnoldgica, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias, nos termos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR E DO SUPORTE LEGAL

2. A presente contratagdo obedecera ao estipulado neste Contrato e no Termo de Referéncia, bem como ao estabelecido no ato
convocatoério da licitacdo que lhe deu origem Pregio Eletronico TRE-GO n2 XX/2025, e nas obrigacdes assumidas pela CONTRATADA através da
proposta firmada em XX/XX/2025, constante do documento n? XXXXX anexado ao Processo SEI n° 24.0.000001375-3, dirigida ao
CONTRATANTE, documentos que, independentemente de transcri¢do, integram e complementam o presente instrumento, celebrado nos termos
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, observadas as altera¢des posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

3.1. Os valores da contratagdo sdo os consignados na tabela abaixo:

Grupo Item Descricao Quantitativo | Unidade de | Valor | Valor
medida unitario | total

Operacdo da Central de Servigos, com 12 meses
suporte técnico de 12 nivel

1 (servicos Suporte técnico de 22 nivel a usuarios 12 meses
UNICO ordindrios) de tecnologia da informagéo

Suporte especializado as equipes de 12 meses
gestdo de sustentacdo da infraestrutura

tecnolégica

Sustentacdo de aplica¢des (sistemas de 12 meses
informacgdo)

Diarias* 250 und
Servigos adicionais - sdbados 1152 horas
Servigos adicionais - domingos e 1584 horas

feriados



Grupo Item Servicos sob d@gEgIdga0 Quanptiggivo | Unidage de | Valor | Valor

medida unitario— total
10——total

mealad

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

3.3. 0 valor anual estimado da contratacdo é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA REPACTUAGCAO DOS VALORES DOS SERVICOS ORDINARIOS E DO REAJUSTE DOS SERVICOS SOB DEMANDA

4.1. Os pregos referentes aos servigcos ordindrios poderdo ser repactuados, mediante negociagcdo, apds o interregno de um ano,
considerando-se a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente
a época da apresentacdo da proposta, cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e demonstrar analiticamente a variagdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formagdo de pregos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, com a comprovacgao de registro na Delegacia Regional do Trabalho.

4.2. Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memdria de céalculo da repactuagdo encontrados, a ser
aprovado pelo TRE-GO.

4.3. Ocorrendo a primeira repactuagdo, as subsequentes observardo a anualidade, que serd contada a partir do fato gerador que
deu ensejo a tltima repactuagéo.

4.4. Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo do contrato que tenham sofrido
variagdo, desde que haja uma demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

4.5. Ndo serda admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos componentes
apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convengao coletiva.

4.6. A proposta de repactuacio, dependera de iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo
de prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

4.7. Na hip6tese de ndo haver requerimento de repactuagdo até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia
contratual, a CONTRATADA dever3, sob pena de preclusio, ressalvar, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formaliza¢do do pedido de
repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogagdo subsequente.

4.8. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagdo, no prazo estipulado, implicara a preclusdo
do direito a repactuacgdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

4.9. A repactuacdo e o reajuste serdo formalizadas por meio de Apostilamento.

4.10. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagcdo ou
encerramento contratual, sob pena de preclusdo, devendo ser protocolado no seguinte e-mail: sepex-lista@tre-go.jus.br.

4.11. Os pregos pactuados, para o item 5 (UST) e outros componentes, ndo alcangado pela planilha de custos, serdo reajustados,
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do orcamento estimado em 16/01/2025 ( ID 1020939), aplicando-se a variagdo
do ICTI - Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo calculado pelo IPEA - Fundagdo do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada.

4.12. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera
adotado em substitui¢cdo o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor, a época.

4.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento dos
precos.

CLAUSULA QUINTA - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR):

5.1. O pagamento referente a prestagdo dos servicos dos itens 1 a 4 sera efetuado mensalmente, sem qualquer acréscimo
financeiro, mediante depdsito bancario apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura relativa a prestacdo dos servicos executados no meés
imediatamente anterior ao da sua emissdo, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 141 da 14.133/2021.

5.2. A equipe de fiscalizagdo deve assegurar o cumprimento das condigdes contratuais por meio da observancia ao fluxo de gestao
do contrato, bem como aferir os niveis de servicos executados, documentando-os nos relatérios de acompanhamento e reportando-os ao gestor
para fins de emissdo dos termos de recebimento.

5.3. 0 pagamento devera ser calculado em funcdo da quantidade de profissionais alocados para cada perfil profissional conforme
previsto na Ordem de Servigo e a efetiva execugdo dos servigos (em observancia a Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023), aplicados os descontos
relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de servico e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obriga¢des
contratuais.

5.4. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na férmula abaixo:
Fm = VMS - NMS

Onde:

Fm = é o faturamento mensal a ser pago a contratada;

VMS = é o valor mensal dos servigos estabelecido em contrato;

NMS = é o ajuste (redugdo/glosa) em fungdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigos.

5.4.1. Os ajustes (NMS) serdo aplicados mediante andlise do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de
Fiscalizacdo, a partir dos quais sera calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequacoes de pagamento pelo nio atendimento das



metas estabelecidas nos referidos documentos.

5.4.2. Os ajustes (glosas) nos pagamentos em decorréncia do ndo atingimento aos niveis minimos de servigos serdo limitados a
margem de tolerancia definida em 30% sobre o valor mensal da fatura, em que eventual saldo devedor, que ultrapasse essa margem, sera aplicada
na fatura do més subsequente, a excecdo do ultimo més de vigéncia do contrato. (Obs.: margem de tolerancia maxima definida conforme item
12.2.5 da Portaria SGD/MGI n? 1070/2023).

5.5. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratagdo corresponderdo aos valores maximos
a serem faturados na hipdtese de a empresa CONTRATADA prestar os servigos integralmente e alcangar éxito em todos os indicadores de niveis
minimos de servico e desempenho.

5.6. Com respeito aos prazos de afericdo, contestacdo, emissdo de parecer e pagamento da fatura, a CONTRATADA tera 05 (cinco)
dias uteis contados a partir do primeiro dia util ap6s o término do periodo de apuragdo mensal para conferéncia e envio do Relatério Geral de
Faturamento para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do Relatério Geral de
Faturamento para aprovar o relatério e autorizar a emissdo da fatura ou para efetuar a contestacdo do relatério. Caso haja contestacdo, a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias tuteis contados a partir do recebimento para realizar os reparos no relatdrio ou para se justificar. Somente apds
a aprovacdo do relatério e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6. 1. O pagamento dos valores contratados, serd efetivado pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancaria creditada em conta
corrente, até o 102 (décimo) dia util, contados do ateste da fatura/nota fiscal protocolada na sede do TRE-GO, em Goidnia-GO, cumprindo-se
observar:

6.1.1. O prazo para pagamento da nota fiscal/fatura ficard suspenso durante os periodos de indisponibilidade do sistema
informatizado de tramitagdo processual do CONTRATANTE;

6.2. Constitui condigdo para a fatura/nota fiscal ser atestada a verificagdo, pelo CONTRATANTE, da conformidade dos servigos
executados, acompanhada de cépias dos Relatdrios de Fiscaliza¢do e dos Termos de Recebimento.

6.3. ndo sendo satisfeita a condi¢do acima, a fatura/nota fiscal apresentada ndo serd atestada, obstando o pagamento, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, até que seja saneada a situagdo, sem prejuizo do previsto na Clausula Décima Quarta, e demais cominagdes legais,
conforme o caso.

6.4. A CONTRATADA devera apresentar documento para liquida¢io da despesa que possibilite a retencdo dos tributos respectivos,
sem rasuras, em letra legivel, fazendo constar deste o nimero de sua conta bancaria, o nome do banco e respectiva agéncia;

6.5. A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente a prestagdo do servigo, apds a
autorizacdo do Fiscal Técnico e encaminhada para pagamento, acompanhada de cdpias dos Relatdrios de Fiscalizacdo e dos Termos de
Recebimento, para que seja feito o pagamento correspondente.

6.5.1. Caso a apuragdo dos niveis minimos de servigos provoquem consideravel atraso na definicdo do valor a ser pago no seu
respectivo més, os ajuste (glosas) decorrentes de sua apuragdo, poderdo ser descontadas na fatura do més posterior, exceto no ultimo més do
contrato.

6.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a empresa pelo fiscal
administrativo do contrato, e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situagdo ou a reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com o TRE-GO e o periodo de
faturamento ao qual a nota se refere, bem como devera discriminar os valores por item.

6.8. Para a efetivacdo do pagamento por parte da Contratante, além das exigéncias constantes do Edital e do Contrato, devera a
Contratada apresentar:

a) comprovante de pagamento de saldrios dos profissionais que prestaram servigos nas dependéncias da Contratante, no prazo
previsto em Lei, referente ao més a que se refere a nota fiscal /fatura;

b) cépia do comprovante de recolhimento da contribui¢do previdenciaria estabelecida para o empregador e seus empregados, do
més anterior ao que se refere a nota fiscal /fatura;

¢) copia do comprovante de recolhimento do FGTS, referente ao més anterior ao que se refere a nota fiscal /fatura;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte do més posterior ao que se refere a nota fiscal /fatura (casou oferecido este
tipo de beneficio);

e) comprovante de fornecimento de auxilio-alimentagdo, do més posterior ao que se refere a nota fiscal/fatura (caso oferecido
este tipo de beneficio).

6.9. O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apds a comprovagdo do
cumprimento das obriga¢des trabalhistas por parte da Contratada, haja vista a implicagdo da responsabilidade subsidiaria da Contratante, quanto
aquelas obrigagdes (art. 121 da Lei n? 14.133/2021 e Stimula n2 331 do TST). A aplicagdo do disposto neste item ndo gerara reajustamento de
precos.

6.10. Condiciona-se o pagamento, ainda, a declaragdo da Fiscalizagdo do Contrato de que os servigos foram executados na forma
avencada.

6.11. Nao havera qualquer espécie de bonus, premia¢do ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as
metas de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimo exigido, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior numero de profissionais e
outros recursos para alcanga-las.

6.12. O processo de pagamento referente aos servicos mensais ocorrera mediante a emissdo de Termo de Aceite pelo Fiscal do
Contrato no TRE, em até 2 (dois) dias tteis, a vista da Nota Fiscal apresentada pela contratada.

6.13. Por ocasido do pagamento, deverd ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda Nacional (Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF), a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certidao de
Quitacgdo de Tributos Municipais ou Certiddo que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgdo competente), admitida certiddo positiva
com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei.



6.14. A fatura/nota fiscal devera estar acompanhada, caso ndo estejam disponiveis nos sites das entidades emissoras, das certiddes
comprobatoérias da regularidade da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto Nacional de Seguridade Social, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo e a Fazenda Nacional;

6.15. 0 CONTRATANTE, a cada pagamento, realizara consulta ao SICAF e a Justica do Trabalho, para verificar a manuten¢do das
condi¢des de habilitagdo e regularidade trabalhista e fiscal;

6.16. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE providenciard sua adverténcia, por
escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize a sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa;

6.17. O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administragéo;

6.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como a existéncia de pagamento(s) a
ser(em) efetuado(s) pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus créditos;

6.19. Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual, assegurados a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa;

6.20. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, desde que, e a partir de quando, a nota fiscal/fatura apresentada preencha os
requisitos para ser atestada, os pagamentos serdo realizados, até que se decida acerca da rescisdo ou manuten¢do contratual, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situagdo junto ao SICAF e/ou Justi¢a do Trabalho;

6.21. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do CONTRATANTE, ndo sera rescindida esta contratagdo, no caso de inadimpléncia
perante o SICAF e/ou Justica do Trabalho;

6.22. 0 CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos a CONTRATADA, nos termos fixados nos artigos 368 a 380 da Lei
n? 10.406/2002, quaisquer valores correspondentes a multas e/ou indenizacdes/ressarcimentos aplicados a esta;

6.23. 0 pagamento sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd emitida a nota fiscal /fatura, que serd o mesmo habilitado
no Pregdo Eletronico n° XX/XXXX, facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a documentagdo desta no citado prélio
licitatorio e previamente comprovada a sua regularidade fiscal e trabalhista;

6.24. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera
devida compensacdo financeira, apurada a partir da data de seu vencimento até a do efetivo pagamento, calculada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(6/100) / 365 1=0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7. As despesas com a execugdo deste contrato correrdo, no presente exercicio, por conta do Programa de Trabalho
02.122.0033.20GP.0001 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado de Goids, natureza de despesa 339040-
10, GND/Plano Interno: 3 (OUTRAS DESPESAS CORRENTES) - TIC APOIO, PTRES 167818, reservada mediante a emissdo do pré-empenho
2025PE000017, compromissada pela nota de empenho n® XXXXXXXXXXX.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

8.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogdvel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos
permanecem vantajosos para a Administra¢do, permitida a negociagdo com a contratada.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

9. Os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢gdes da contratagdo, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, em anexo.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consdrcio ou subcontratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Sdo obrigagdes do Contratante:
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11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus anexos;
11.3. Cumprir os prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021;

11.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos
no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

11.9. Cientificar a Administragdo do TRE/GO para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢cdes pela
Contratada;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

11.10.1 A Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida
a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela contratada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

11.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.2. A CONTRATADA devera monitorar constantemente as formas de mensuragdo de desempenho estabelecidas, buscando o
atendimento aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelos indicadores contidos no Anexo B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), e
justificando, quando necessario, os casos de ndo atendimento;

12.3. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execu¢do do contrato. A indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

12.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11);

12.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078,_de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAE a contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da contratada; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

12.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

12.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

12.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

12.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros;

12.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

12.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

12.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;
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12.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas
para habilitacdo na licitacao;

12.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

12.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indica¢do dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

12.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratago, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

12.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do

Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 62 da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

13.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou
que venham a ser celebrados pela Contratada.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada elimina-los, com exce¢do das
hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nio prescritas essas obrigagdes.

13.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

13.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a Contratada atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

13.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagio desses
dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

13.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

13.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);
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b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n®
14.133, de 2021).

d) Multa:

d.1 de 0,5% (meio cinco por cento) até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 156 da L. 14.133/21, observados as situa¢des descritas no seu § 1

d.2 até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, observados as circunstancias e os limites previstos nos §§
12a 32do art. 156 da L. 14.133 /21, aplicada ao responsavel por qualquer das seguintes infra¢cdes administrativas:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou
ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecugdo total do contrato;
II1 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

V - apresentar declaragdo ou documentagio falsa para a sele¢do da proposta ou prestar declaragio falsa durante a execugdo do
contrato;

VI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

d.3 Moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
dias 15 (quinze) dias;

d.4 Moratoria de 0,05 (meio décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
1,5% (um e meio por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacédo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

[. O atraso superior autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

d.5 Compensatoria, para as infragdes descritas nos incisos IV a VII do item 12.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta
por cento) do valor do Contrato .

d.6 Compensatoria, para a inexecugio total do contrato prevista no inciso II , alinea d.2 do item 14.2: de 5,00% (cinco por
cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 A CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contado da assinatura do contrato, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, garantia a execugdo contratual correspondente 5% do valor contratual, em uma das modalidades
previstas no artigo 96 e seguintes da Lei 14.133 de 12 de abril de 2021;

15.2 Em caso op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da autorizagdo da dispensa de
licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura deste contrato.

15.3 A garantia estabelecida no item devera assegurar qualquer que seja a modalidade apresentada, o pagamento de:

15.3.1 Prejuizo advindo do ndo-cumprimento do objeto do contratual e/ou do ndo adimplemento das obrigagdes nele previstas;
15.3.2 Ressarcimento a Administragdo, no caso de rescisio contratual ocorrida por culpa da Contratada;

15.3.3 Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo contratual;

15.3.4 Multas moratérias e/ou punitivas aplicadas a Contratada, ainda que ndo aplicadas cumulativamente com a rescisio
contratual;

15.3.5 Obrigac¢des trabalhistas, fiscais, sociais, e previdenciarias de qualquer natureza nio honradas pela Contratada;

15.3.6 Verbas rescisérias que ndo tenham sido quitadas pela Contratada em até 30 (trinta) dias ap6s o término da vigéncia ou da
rescisdo contratual;

15.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria.

15.5 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.6 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

15.7 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

15.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

15.9 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

15.10 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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15.11 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

15.12 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importéancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.13 A garantia somente sera liberada ou restituida apoés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

15.14 A garantia somente sera liberada ante a comprovacgdo de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratacgdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera
ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo
que rege a matéria;

15.15 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

15.16 Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéo:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou
b) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

15.16 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

15.17 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejard a rescisdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

16.2. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que

16.3. A Administracdo tera a op¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nio dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

17. As regras e praticas de sustentabilidade a serem observadas sdo as determinadas pela Instrugdo Normativa n? 01/2010-
SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos
ou obras pela Administragdo Publica Federal, naquilo que couber para a presente contratagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES

19.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

19.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
termo

0, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 72,832, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO
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21. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Goiania/GO, Se¢do Judiciaria de Goias, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

E por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente instrumento, que, lido e achado conforme, sera
assinado pelos representantes dos contratantes, na forma digital, sendo anexada ao Processo SEI n° 24.0.000001375-3.

Gabinete da Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na data registrada na assinatura eletrdnica.

Assinatura eletrdonica
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DIRETOR-GERAL DO TRE/GO

CONTRATANTE

Assinatura eletronica
XXXXXXXXXXXXX (RESPONSVEL)
EMPRESA
CONTRATADA

ANEXO DO CONTRATO - TERMO DE REFERENCIA

Documento assinado eletronicamente por GLEYSON ALVES DE MORALIS, TECNICO JUDICIARIO, em 07/02/2025, as 08:14, conforme art. 1°, IIL, "b", da
Lei 11.419/2006.
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