TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiania - GO - www.tre-go.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

SEI n? 24.0.000001375-3
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1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdomica das solucdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Guia de Contratagdes de STIC, instituido pelo art. 32 da Resolugdo CN] n? 468/2022.

2 - NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de suporte técnico a usudrios de tecnologia da informacgdo, atendimento na central de servigos
(service desk), sustentagdo de sistemas de informacdo e suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnoldgica para o Tribunal
Regional Eleitoral de Goids, pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses, admitida prorrogagdo nos termos da lei até o limite de 60
(sessenta) meses.

Os servicos a serem contratados sdo aqueles que apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional
do 6rgdo, sendo permitida a execugdo indireta, conforme dispde o Decreto n2 9.507/2018.

Atualmente, essa necessidade é suprida pelo Contrato TRE-GO n2 05/2020, com vencimento no dia 16/03/2025, ndo sendo mais
possivel sua prorrogagao.

E notério que a constante demanda por inovagdes, automagcio e digitalizagio de processos, além da necessidade de garantia da
seguran¢a da informacdo, tem pressionado os 6rgdos publicos por maiores investimentos em recursos de tecnologia da informacao e
aumento do or¢amento de custeio para manuteng¢do dos servicos que sustentam os servicos e infraestrutura tecnolégica.

Neste cendrio, o quadro de pessoal de tecnologia da informacdo, na Justica Eleitoral, ndo acompanhou esse crescimento do uso de
tecnologias, além do fato de que, hd muitos anos essa forca de trabalho ja vem sendo complementada por alocacdo de servicos
terceirizados de mao de obra.

De todo modo, conforme calculos realizados de acordo com metodologia disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica, na
Resolucdo n? 370/2020, hoje o déficit de profissionais da area de tecnologia da informacdo no TRE-GO j4 alcanga o quantitativo de 30
servidores, para compor um quadro minimo necessario.

Assim, o incremento da for¢a de trabalho nesta area de tecnologia da informag&o se mostra essencial para garantia da continuidade dos
servicos de negocios suportados pelas equipes técnicas especializadas da Justica Eleitoral.

3 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
3.1 - Identificacdao das necessidades de negdcio.

3.1.1 - Operacio da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel:



Servico de atendimento na Central de Servicos (Service Desk) para organizagio, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada
de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 12 Nivel, a usuarios de solugées de TIC do TRE-GO, abrangendo a
execucdo de rotinas periddicas, registro, documentacdo, orientacdo e esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios.

A contratada devera suprir a Central de Servigos da STI do TRE-GO, responsavel por gerir todo o ciclo de vida do chamado, conforme
melhores praticas preconizadas pelo ITIL, como ponto Unico de contato.

3.1.2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao.

Suporte técnico remoto e presencial de 22 nivel aos usudrios de tecnologia da informagao, para realizar a¢des preditivas, preventivas e
corretivas de incidentes e requisicdes, inclusive de sistemas eleitorais e processamento do cadastro eleitoral, além de suporte a
infraestrutura de TIC, como instalagdo e configuragdo de equipamentos e softwares; parametrizagdo, customizagdo e otimizagdo de
softwares aplicativos e ativos de rede; procedimentos pertinentes a dados e servicos dos usuarios, como backup e restore;
acompanhamento técnico em eventos, sessdes plendrias remotas e/ou presenciais, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas,
registro, documentagio, orientacdo e esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagnéstico e atendimento das solicitagdes dos
usudrios.

3.1.3 - Suporte especializado as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica.

Suporte especializado as equipes de infraestrutura, com especialidades nas areas de redes de computadores, virtualizacdo, gestdo de
servidores Microsoft e Linux, servigos de backup, ferramentas de ciberseguranga, dentre outros relacionados.

3.1.4 - Sustentacio de sistemas de informacio.

Sustentagdo a sistemas web e cliente/servidor, em producdo e em desenvolvimento, com atuagdo em intervengdes em linhas de c6digo
nas estruturas de sistemas (backend) e interface com o usudrio (frontend), abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, registro,
documentacio, orientagdo e esclarecimento de dividas, bem como andlise, diagndstico e atendimento de solicitacdes e incidentes de
usuarios.

3.1.5 - Servigo sob Demanda - variavel em UST

Realizagdo de tarefas temporarias com escopo definido e planejado para procedimentos no ambiente de TIC, mediante emissdo de
Ordem de Servigo especifica, para servigos especializados e complexos na area de redes, virtualizagao, gestdo de servidores Microsoft e
Linux, servicos de backup, ferramentas de ciberseguranca, que necessite de certificacdo exclusiva, ndo se mostrando viavel a alocacao
de um profissional de prontiddo, além da dificuldade de ser encontrado em um tnico profissional, as competéncias, os conhecimentos e
certificagdes necessarias.

Também visa a contratacdo esporadica de suporte a eventos externos, visita a cartdrios, postos de atendimento ao eleitor para
resolucdo de incidentes e/ou em casos recorrentes de problemas na infraestrutura de TIC que ndo possam ser solucionadas de forma
remota.

Outras atividades sazonais, também ocorrem por ocasido das elei¢des, principalmente nos 45 dias anteriores, quando é necessario a
mobilizacdo de uma equipe para envio aos cartérios eleitorais com o objetivo de auxiliar nas atividades de geracdo de midias, carga e
lacre das urnas e organizagdo do ambiente de totalizagao.

Essas atividades ndo exigem pessoal pré-alocado e registro prévio de sua necessidade, oferecendo prazo a contratada para indicagio de
técnico capacitado para executar demandas presentes no Catalogo de Servigos pré-definido.

As atividades a serem demandadas estardo contidas no Catalogo de Servigos, com pagamento varidvel em UST, mediante entrega
baseado em nivel de servigo indicado no catéalogo, sujeito a glosa, em caso de descumprimento.

3.1.6 - Ressarcimento de diarias

Prever a possibilidade de eventual deslocamento do terceirizado para atender demandas de suporte pontuais, em especial para atender
projetos sob demanda, principalmente, no periodo das elei¢des, reservando um quantitativo de diarias para o contrato. A estimativa é
que sejam necessarias 250 didrias por ano, para atender as necessidades do contrato.

3.2 - Identificaciao das necessidades tecnoldgicas.
3.2.1 - Requisitos Tecnolégicos da Solugdo:

3.2.1.1 - Provimento de equipe técnica presencial na Sede do TRE-GO, com formacdo adequada para o desenvolvimento das atividades
de acordo com o tipo de requisicdo a ser atendida. Excecdo se faz ao servigo sob demanda, em que os servigos de especialistas
certificados em dareas especificas, poderdo ser realizados de forma remota. Quanto aos demais servigos de suporte em geral, a
necessidade de que seja presencial decorre da grande quantidade de sistemas e servigos que serdo suportados, o que requer a aquisi¢ao
de conhecimento e interacdo entre as equipes, além de atendimento de demandas de carater emergencial que podem demandar
intervengdo imediata com as equipes internas. Ha também a necessidade de supervisido destes servicos de forma mais préxima, pelas
equipes de fiscalizacdo do contrato, além de uma preocupagdo com seguranca cibernética, que pode ficar comprometida com acesso
remoto por pessoal externo. Para o suporte em geral, € comum os técnicos contarem com credenciais de acessos privilegiadas, que
podem colocar em risco a seguranga da informagdo. Algumas atividades de suporte até poderdo ser realizadas de forma remota aos
usudrios das Zonas Eleitorais do interior do Estado, ou servidores em teletrabalho, todavia a estrutura montada para esse trabalho
estara disponivel na Sede do Tribunal.

3.2.1.2 - Cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho, definidos pelo TRE-GO.
3.2.1.3 - Execucdo dos servigos nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na capital e no interior.

3.2.14 - Deslocamento de profissionais para a execugcdo de servicos nas unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, quando
necessario.

3.2.1.5 - Utilizacdo de sistema de Gerenciamento de Servigos de TI adotado pelo TRE-GO, ou outro fornecido pela contratada.



3.2.2 - Requisitos do Projeto de Implantagio:

O projeto de implantagdo da solugdo devera levar em consideragdo a existéncia de um contrato de prestagcdo de servigos em curso, de
modo a evitar a descontinuidade na prestacdo do servico. O inicio das atividades da nova empresa contratada, caso ndo houver
aproveitamento de mio de obra disponivel no antigo contrato, devera levar em consideragdo a necessidade de repasse do conhecimento
acumulado antes da transi¢do.

3.2.3 - Requisitos de Formagdo da Equipe Técnica:

3.2.3.1 - Os profissionais a serem disponibilizados deverdo possuir formacdo de nivel superior em cursos relativos a tecnologia da
informacao, possuir certificagdes e experiéncia comprovada nas dreas em que houver este requisito, conforme perfil exigido para cada
tipo de atividade a ser desempenhada.

3.2.3.2 Para os profissionais alocados para o 12 Nivel de Atendimento (Service Desk), a formagdo de nivel superior podera ser
flexibilizada, desde que o profissional comprove estar cursando faculdade de tecnologia da informagdo e comprove experiéncia minima
de 6 meses com suporte a usudrios de servicos de tecnologia da informagio.

3.3 - Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC.

3.3.1 Requisitos Legais
3.3.1.1 A presente contratacdo deve observar as seguintes leis e normas:
- Lei n? 14.133, de 2021, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica;

- Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

- Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo;

- Resolugdo CNJ n? 468, de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo pelos drgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), além da
resolucdo supramencionada, subsidiariamente, os servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC sdo
considerados solugdes de TIC e devem se orientar pelos dispositivos constantes da IN SGD/ME n2 94, de 2022, bem como demais
diretrizes;

- Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

- A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

3.3.2 Requisitos de Manuten¢io

- Os servigos serdo prestados nas dependéncias do TRE-GO com possibilidade de atendimento aos Cartérios Eleitorais e Centrais de
Atendimento ao Eleitor do interior de forma remota. Os equipamentos defeituosos que necessitarem de manutencdo deverdo ser
enviados a setor de manutencado de equipamentos do TRE-GO, ndo havendo necessidade de deslocamento do técnico da CONTRATADA
para efetuar manuten¢do no local; exceto em situagdes especificas cabendo ao TRE-GO assumir os custos de deslocamento conforme
termos contratuais.

- A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

3.3.3 Requisitos de Evolu¢io Tecnoldgica
- Deve a CONTRATADA garantir a atualizag¢ao tecnolégica de sua equipe para a prestagdo dos servigos.

- A capacitagdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado
apds o recrutamento e selecdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a todos os profissionais alocados nos servicos de
suporte de 12, 22 e 32 Nivel de operagdo. A carga horaria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer os conteudos relativos a cada
atividade, tendo como referéncia a carga horaria minima de 04 horas por profissional. Todos os custos relacionados aos treinamentos
dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos 3 CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
sem nenhum 6nus adicional ao TRE-GO, devendo tais treinamentos ser realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou onde
for de sua conveniéncia.

- Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos 3 CONTRATANTE deverdo apresentar, ao fiscal demandante,
certificado comprovando esta capacitacio, até dois dias Uteis antes do inicio das atividades.

- Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados os seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada atividade em
particular:

1. Estrutura organizacional do TRE-GO;

2. Técnicas de atendimento;

3. Regras de comportamento e disciplina;

4. Normas operacionais e de seguranca da informac¢do no TRE-GO;
5. Sigilo profissional;

6. Topologia da rede de dados;



7. Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);
8. Fundamentos dos servicos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso no TRE-GO;
9. Solucdo ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

- Com vistas a manutengdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servigos, a Contratada, sem custos adicionais para o
Contratante, devera promover o constante desenvolvimento e capacitacdo de todos os integrantes da equipe, com foco em aspectos
técnicos, comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios.

- Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir os
niveis minimos de servigo acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusdo e atualizacdo de produtos (tanto hardware
quanto software) no ambiente de TIC do TRE-GO que exijam novas capacitagdes.

- A CONTRATANTE deve monitorar o atendimento de alguns atendentes e, sempre que houver necessidade (indicador), podera solicitar
que a CONTRATADA treine algum atendente nos processos ou em determinada area.

3.3.4 Requisitos da Garantia Técnica dos Servicos

- A CONTRATADA garantira os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da respectiva data da realizacdo do
servigo.

- Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se
limitam a imperfeicdes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentagdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que
impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e
pagos sem nenhuma restri¢ao, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

- Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em
razdo das especificacdes feitas pelo TRE-GO.

- A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou nos servigos prestados pela CONTRATADA
que compreendem, dentre outros: os erros e falhas de configuragdo, instalagdo, operagdo, causados por agdes ou omissdes da
CONTRATADA; as imperfei¢cdes percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentacdo obrigatéria; e qualquer outra ocorréncia que
impeca o funcionamento normal dos servigos contratados ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos por este estudo, mesmo ap6s o aceite definitivo por parte do contratante. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais
do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de
qualidade;

- As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por profissionais alocados em ordens de servigos rotineiras abertas
pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA gerenciar os horarios de realizagcdo das atividades de garantia para que ndo haja
comprometimento das OS em curso e descumprimento de niveis minimos de servico (NMS).

3.3.5 Requisitos de Seguranca da Informacio

- Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes relacionadas a Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes, em especial a ISO 27.001 e suas normas complementares, bem como a ISO 27.701 relacionada a protecdo de dados
pessoais, assim como a todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da
Informagdo do TRE-GO.

- A empresa contratada para prestar os servigos, devera credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar
presencialmente e remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

- A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos e seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo
apropriado de responsabilidade e manutencao de sigilo.

- Tratar como “confidenciais” quaisquer informacgdes a que a CONTRATADA tenha acesso para execugdo do objeto, ndo podendo revela-
los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigacdo permanecerd valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses
subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A
CONTRATADA devera assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia.

- Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a
politica de segurang¢a adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

- Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao
processo de instalacao, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

- Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

- Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

- A CONTRATADA devera garantir a seguranga e autenticacdo de seus empregados através da identificagdo individual de técnicos,
supervisores e gerentes.

- A Contratada devera comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionario,
para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da contratante,
porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servigos contratados.

- A Contratada devera seguir o processo de gestdo de vulnerabilidades modelado e aprovado pela Contratante, no qual sio tratados os
seguintes itens: andlise de causa raiz para correcdo de falhas subjacentes, classificagdo de gravidade para priorizacdo de esforgos de
correcdo e o acompanhamento permanente de relatérios de vulnerabilidades.



- Pertencerdo exclusivamente a Contratante os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto,
sendo vedada sua reproducgao, transmissao e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.

- A Contratada devera utilizar recursos de seguranca da informacao e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou
a contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante.

- Contratada devera reportar de imediato a Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informagio relacionados a qualquer ativo de TIC em uso ou operagdo por parte de seus colaboradores.

- A Contratada devera executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execugao
do contrato ou mediante solicitacdo da mesma.

- A Contratada devera respeitar os controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente de acesso as
bases, informacdes, sistemas e demais ativos que estiver em uso para a prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, de forma a
prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento
das informagdes relacionadas aos produtos de software em producgio, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato
e/ou a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

- A Contratada devera seguir as recomendagdes de uso do Contratante com relacdo aos ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento,
teste, homologacdo e producdo, respeitando os controles de privacidade e seguranca da informagdo adequados a cada ambiente, de
forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificacdes nio autorizadas.

- A Contratada devera apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a
implementacdo dos requisitos de privacidade e seguranga da informagdo especificados na contratagcdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

- A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a contratante, ou outra entidade por
ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de privacidade e seguranga da informagdo relacionada ao objeto desta
contratagdo.

- A Contratada devera realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgios por ela indicados, acdes de tratamento de
incidentes de privacidade e seguranca da informacdo relacionados ao objeto desta contratagdo, bem como apoiar essas agdes com o
monitoramento e o envio de informagdes tempestivas.

3.3.6 Requisitos de Sustentabilidade

- A CONTRATADA deve respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando que nio sera estabelecido
qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados e
a CONTRATANTE.

- A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associacdo e negociacdo coletiva de seus empregados.

- A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagdo, de modo
que nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em fun¢do de sua raca, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica, estado
civil, opinido, convicgdo politica, ou qualquer outro fator de diferenciagio.

- A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho.

- A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos,
executando seus servigos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao
assunto, orientando seus empregados a observar atitudes sustentaveis, que sejam ambientalmente corretas, economicamente viaveis e
socialmente justas. Todos os empregados devem ter conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da CONTRATANTE,
observando e propagando principios de TI Verde, dentre outros.

- A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lei n? 9.133/91, caso possua mais de 100 empregados, a obrigatoriedade de
preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas.

- O plano de sustentacdo da solugdo ora contratada também prevé requisitos de transferéncia de conhecimento, de propriedade
intelectual e de continuidade, durante e ap6s o término do contrato.

3.3.7 Requisitos de Localizacao

- Os servigos presenciais e remotos deverdo ser prestados na sede e anexos do TRE-GO bem como nas sedes dos cartorios eleitorais e,
conforme demandas do atendimento ao eleitores e Eleicoes.

- Ao longo da vigéncia do contrato, o TRE-GO podera alterar seus enderecos dentro dos municipios inicialmente informados.

- Os servicos objeto deste contrato serdo executados, preferencialmente, junto a Secretaria de Tecnologia da Informagao, localizada no
edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, de segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento do Tribunal, nos dias em
que haja expediente.

- Em caréter de plantdo, podera ser necessaria a prestacdo de servicos em horarios diversos ao do expediente do TRE-GO para suporte a
eventos ou as sessoes plenarias que se estendam além do horario de expediente do Tribunal.

- A jornada de trabalho dos profissionais designados pela contratada para execugdo dos servigos objeto deste contrato serd de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, distribuidas entre as 07:00 as 19:00, nos termos definidos na Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT). O Gestor do Contrato definira, oportunamente, o horario de realizagdo dos trabalhos, podendo o hordario ser alterado pelo TRE-
GO

- Havendo necessidade, eventualmente e mediante comunicagado prévia, de deslocamento de profissionais para a execugdo dos servicos
junto as demais unidades no dmbito do Estado de Goias, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas despesas com deslocamento,



hospedagem e alimentagdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado.

- O TRE-GO pagara a CONTRATADA taxa de deslocamento, que sera devida individualmente por profissional que trabalhe no interior do
Estado de Goias e que necessite pernoitar no local. Nos casos em que ndo houver necessidade de pernoite, serd devida 50% da taxa de
deslocamento. Conforme ja mencionado, a execucdo dos servigos podera ser realizada temporariamente de forma remota devido a
motivos de for¢a maior;, ou por outro motivo em que o TRE-GO e a Contratada estejam de comum acordo. Nessa situacdo, o TRE-GO
disponibilizard os equipamentos necessarios a prestacdo do trabalho remoto, porém ndo se responsabilizara pelo transporte desses
equipamentos e nem pela disponibilizagdo dos demais itens necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da Contratada, como
por exemplo a conectividade. Além disso, a Contratada ndo poderd compartilhar os recursos humanos e materiais em execugdo
simultanea com outros contratos, durante o horario em que prestar servigos a este Tribunal.

3.3.8 Requisitos Temporal

O processo licitatdrio deve acontecer em 2024 para que a nova contratacdo seja iniciada até o dia 17 de mar¢o de 2025, de modo ndo
haver interrupgdo na prestacdo dos servigos aos usudrios dos servigos no TRE-GO.

4 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Para se ter uma noc¢do da demanda a ser suprida, o TRE-GO conta com aproximadamente 1500 usudrios de tecnologia da informagao,
com um parque de microinformatica composta por 1500 estacdes de trabalho, 400 impressoras, além de acessorios, como monitores
extras, webcams, scanners etc.

A parte de infraestrutura conta com aproximadamente 200 links de dados, 12 equipamentos hosts, que sustentam mais de 200
servidores de aplicacdo, banco de dados, dentre outros servigos. Além do Datacenter principal, o TRE-GO conta, ainda, com um outro
datacenter funcionando como site backup.

Dentre os servigos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da informacdo, se encontram servicos de e-mail, servidor de arquivos,
pacotes de escritorio, servicos de videoconferéncia, sistema de processo judicial e administrativo, além de outros mais de 130
softwares, dentre sistemas e aplicacbes administrativas, eleitorais e judiciais. A sustentacdo e suporte destes servicos e sistemas
resultam em mais de 20.000 chamados técnicos por ano, dentre incidentes e requisicdes de servicos.

Importante destacar também, que durante o periodo eleitoral (15 de agosto ao final de outubro dos anos pares), metade da forca de
trabalho disponivel devera realizar plantdes em finais de semana, bem como todos os profissionais alocados deverdo prestar seus
servicos no dia e véspera das eleicdes.

4.1 - ITEM, DESCRICAO, QUANTIDADE

4.1.1 - Operacio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel:

Descrigdo: A Central de Servigos do TRE-GO funciona das 7 as 19h e necessita ser dotada de profissionais em quantidade suficiente para
cobrir todo esse periodo. Atualmente os servigos sdo realizados por 5 profissionais alocados, mas ha constantes reclamagdes de
usudrios por atendimento em alguns periodos com menos for¢ca de trabalho disponivel. Dessa forma, a equipe considerada mais
adequada para cobrir todo o periodo informado, seria no minimo 6 profissionais, em que 3 comegariam as 7 horas e outros 3
comecariam seus trabalhos um pouco mais tarde, para saida as 19h. Durante a maior parte do dia, principalmente em horarios de pico,
que é das 13 as 17h, todos os 6 profissionais deverdo atuar em conjunto para suprir a maior demanda nesse periodo. Um desses
profissionais deve funcionar como um supervisor/gerente de equipe a ser exercido por um analista de suporte computacional.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 6 profissionais.

4.1.2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informagio.

Descrigdo: O suporte técnico atual é constituido por 2 profissionais atuando na area de microinformatica, 2 na area de redes. O objetivo
nesta nova contratacio € que estes quantitativos sejam incrementados de mais 2 profissionais para reforcar as areas de
microinformatica e redes, uma vez que as demandas nessas areas costumam ser maiores que a forca de trabalho disponivel atualmente.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 6 profissionais

4.1.3 - Suporte especializado as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica.

Suporte especializado de 32 nivel as equipes de infraestrutura, atualmente é realizado por um profissional fixo, com especialidades nas
areas de redes de computadores e por meio de outros especialistas que sdo demandados por UST, conforme a necessidade.

O objetivo é que este servico seja atendido por um profissional da area de redes e ferramentas de ciberseguranga e outro, com
especialidade na 4rea de gestdo de servidores Microsoft e Linux, virtualizagdo e servigos de backup, dentre outros relacionados.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 2 profissionais

4.1.4 - Sustentacgao de sistemas de informacao.

Descricdo: As unidades de desenvolvimento e implantacdo de sistemas do Tribunal frequentemente sdo demandadas a produzir novos
softwares e aplicagdes, para a automatizagdo de processos de trabalho, além de ter que dar sustentagdo aos sistemas ja produzidos, o



que gera alocacdo de mio de obra desses profissionais, que precisam conciliar suas atividades de programagio, com as atividades de
suporte.

Atualmente ha 2 profissionais atuando na drea de sistemas corporativos e 1 na drea de sistema judiciais e eleitorais. O objetivo é alocar
ao menos 4 profissionais da area de desenvolvimento para auxiliar nas atividades de suporte aos sistemas administrativos, judiciais e
eleitorais, de modo aliviar a sobrecarga que vem sendo atribuida ao pessoal de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas.

Quantidade: Equipe presencial com no minimo 4 profissionais.

4.1.5 - Servico sob Demanda - variavel em UST

Descricdo: Essas atividades atualmente sdo realizadas por UST, e nestes casos especificos tem se mostrado a forma mais adequada a
realizagdo dos servicos, ja que sdo demandas sazonais, que ndo justificam a manuten¢io de um profissional alocado todos os meses do
ano. Além disso, algumas atividades requerem profissional mais qualificado, com competéncias, conhecimentos e certificagdes, que
normalmente nem ha disponivel no mercado local, com custo elevado, ndo sendo viavel sua contratagdo exclusiva.

As atividades a serem demandadas estardo contidas no Catalogo de Servigos, com pagamento variavel em UST, mediante entrega
baseado em nivel de servigo indicado no catalogo, sujeito a glosa, em caso de descumprimento.

Quantidade: 20.000 UST

4.2 - ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
4.2.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
Id, Descricdo da solugdo

Apbs levantamentos em 6rgdos da administragdo publica federal, verificou-se que as praticas do mercado para a contratagdo de
servicos similares de suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo apresentam os seguintes modelos:

1 - Contratacdo na modalidade UST para execugdo de servigo com remuneracdo por produtividade, de acordo com métricas previstas
em catalogo, por Unidade de Servico Técnico (UST);

2 - Contratagdo por Posto de Trabalho para execucdo de servigos definidos e especializados, remunerados por homem/hora com
dedicacgdo exclusiva, associado a indicadores de niveis minimos de servigo;

3 - Contratagdo por prego fixo, para execugdo de servigo continuo, com dedicacdo exclusiva, remunerado a partir de preco fixo mensal
em Reais, associado a indicadores de niveis minimos de servigo, admitindo-se a alteracdo do valor mensal desde que previamente
definido pelo CONTRATANTE.

4.2.1.1 - Solugio 1:
Descri¢do: Contratacao de servicos terceirizados por Unidade de Servico Técnico (UST):

Esta solugdo é a solugdo atualmente utilizada no contrato atual, que consiste na demanda de servigos, relacionados em um Catalogo de
Servigos estabelecido, em que os valores de cada servigo foram calculados conforme a complexidade e tempo de execugdo de cada
atividade.

Os servigos demandados atualmente, perfazem um quantitativo maximo de 67.400 USTs, ao valor unitdrio de R$ 21,94, que totaliza R$
1.478.756,00 que sdo prestados, em média, por até 15 profissionais alocados. No contrato ainda estd previsto um montante de R$
60.000,00 para fazer frente a eventual ressarcimento com deslocamentos dos profissionais para municipios fora da regido
metropolitana ou com distancia superior a 50 km, sendo:

- R$ 200,00 a titulo de diaria para deslocamento com pernoite;
- R$ 100,00 a titulo de diaria para deslocamentos, sem pernoite.

Todavia, conforme ja colocado no item 3.1, em que se apresenta uma estimativa da demanda, o quantitativo de profissionais para fazer
frente a necessidade apresentada seria de 18 profissionais, além dos servi¢os sazonais sob demanda, calcula-se que a nova realidade
necessitaria de 82.000 USTs. Calculando 82.000 USTs ao prego do contrato atual, terfamos um total de R$ 1.799.080,00 mais o valor de
R$ 60.000,00 para fazer frente a eventual ressarcimento com deslocamentos dos profissionais.

- Custo Total da Solugio 1: R$ 1.859.080,00.

4.2.1.2 - Solugido 2:



Descri¢do: Contratacao por Posto de Trabalho remunerados por homem/hora com dedicagao exclusiva:

Esta solucdo é um modelo de contratacdo em que a empresa contratada aloca uma quantidade de profissionais definidos pelo 6rgio
contratante, como necessarios para atender a execugdo dos servigos, em que a gestdo dos profissionais, bem com suas entregas, fica por
conta do contratante. Neste modelo a contratada é remunerada de acordo com o quantitativo de postos alocados.

Entretanto, a Simula n2 269 do Tribunal de Contas da Unido, determina que “nas contratacdes para a prestacdo de servicos de
tecnologia da informacgdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em
que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”

Este modelo proposto, conforme voto do Acérddo 1.558/2003-TCU-Plendrio, que gerou a mencionada simula, € denominado “paradoxo
do lucro incompeténcia’, ja que a empresa prestadora do servigo acaba sendo incentivada a preencher cargos ociosos, remunerados por
estes mesmo cargos, mesmo que 0Ciosos.

No mesmo sentido, a Resolugdo CNJ n? 468/2022, em seu Artigo 9° veda este modelo:

“Art. 52 E vedado nas contratacdes:

[.]

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢do de esforgo, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega
de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;”

Dadas essas recomendagdes, este modelo de prestacdo de servicos, consubstanciado em contratagdo que prestigia a remuneragdo por
mao de obra alocada, ndo se configura como uma opcao viavel.

Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo entende ndo ser adequada a utilizacdo de métricas puramente relacionadas a
disponibilidade de profissionais para remuneracdo dos servicos prestados, de modo que essa solugio atenderia apenas parcialmente as
necessidades dessa contratagdo.

Dado que essa solugdo ndo se mostra viavel, ndo foi encontrado contratos de referéncia, e ndo se mostrando relevante sua comparagio
de custos com as demais solugdes.

4.2.1.3 - Solugio 3:
Descricdo: Contratacao de servigos terceirizados por preco fixo mensal, associado a indicadores minimos de servico:

Esta solugdo esta prevista no modelo de contratagio de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao, do Executivo Federal, disciplinada, atualmente, na Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023.

Conforme o artigo 22 da mencionada Portaria, “a contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos” Outra caracteristica deste modelo de
solucdo, é que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, apresenta um Mapa de
Pesquisa Salarial de Referéncia para os servicos a serem contratados pelo modelo proposto, que consta no item 1 do Anexo II da
Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, e em seu item 2 define que o fator-K de referéncia devera ser 2,28.

Considerando-se os tipos de servicos definidos neste ETP, bem como o quantitativo minimo e perfis profissionais a serem contratados,
a estimativa de valor por esta Solucdo com base na mencionada Portaria, representa uma valiosa fonte de valores salariais efetivamente
pagos pela Administracdo Publica, e pode ser utilizado como embasamento para a analise de custos, conforme a seguir:

- Operacao da Central de Servicos, com suporte técnico de 12 nivel
0 minimo de 6 profissionais assim divididos:

- 5 Técnico de Suporte ao Usuario de Tecnologia da Informagdo Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03), com salario referencial de
R$ 2.843,14;

- 1 Gerente de Suporte técnico de Tecnologia da Informagdo (CBO 1425-30, perfil GERSUP), com salario referencial de R$ 8.327,89;

- Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacao.
No minimo 6 profissionais assim divididos:

- 3 Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagdo Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03), com salario referencial de
R$ 2.843,14;



- 1 Administrador de sistemas operacionais Pleno (CBO 2123-15, perfil ASO-02), com salario referencial de R$ 6.482,74;
- 2 Técnicos de Rede (Telecomunicagdes) Sénior (CBO 3133-10, perfil TECRED-03), com saldrio referencial de R$ 2.988,82;

- Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnolégica.
No minimo 2 profissionais assim divididos:

- 1 Analista de Redes de comunicagio de dados Sénior (CBO 2124-10, 2123-10, perfil ARED-03), com salério referencial de R$
8.706,81;

- 1 Administrador de Sistemas Operacionais Sénior (CBO 2123-15, perfil ASO-03), com salario referencial de R$ 9.299,35.
- Sustentacio de sistemas de informacao.
No minimo 4 profissionais assim divididos:

- 1 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Jinior (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-01), com salario
referencial de R$ 4.799,62;

- 3 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagio Pleno (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-02), com salario
referencial de R$ 7.904,84.

- Servico sob Demanda - variavel em UST

- 20.000 Unidades de Servigos de Trabalho (UST) ao ano, no valor do atual contrato, R$ 21,93 por UST, totalizando R$ 438.600,00.

Aplicando-se o fator-k de referéncia definido no item 2 do Anexo II da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, que é 2,28, temos o valor
anual de R$ 2.463.868,96.

Valor total de saldrios: R$ 1.080.644,28 x 2,28 = R$ 2.463.868,96
Somando-se a esse valor o Servigo sob Demanda em UST (10.000 x 21,94), de R$ 219.400,00, temos o total de R$ 2.683.268,96.

Considerando que podera haver eventuais deslocamentos de técnicos, especialmente em periodo eleitoral, acrescendo o valor de
R$ 60.000,00 (250 diarias ao valor de R$ 240,00 cada) referente ao ressarcimento desses eventuais deslocamentos, o custo total é
de R$ 2.743.268,96.

- Custo Total da Solugio 3: R$ R$ 2.743.268,96.
4.3 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUC()ES

Posto em comparagdo as 3 solugdes, a Solugdo 1, com contratagdo de servigos a serem pagos por Unidade de Servigo Técnico, se
mostra com o menor orcamento em termos de custos financeiros. Todavia, do ponto de vista técnico, destaca-se que é a modalidade
mais dificil de gerenciar, posto que os servigcos de suporte e rotina, ocorrem durante todo o periodo de expediente das unidades,
tornando seu nivel de ocorréncia constante, no caso das rotinas, mas de dificil previsibilidade, no caso das agdes de suporte. Além disso,
as atividades de suporte requererem uma mobilizagdo da for¢a de trabalho para atuar em estado de prontiddo constante, para agir
sempre que acionada. A métrica por UST funciona muito bem com os servi¢os sob demanda, que podem ser planejados antes de sua
requisi¢ao.

Na pratica da execugdo de um contrato de servigos de rotina e suporte, pela métrica UST, o que ocorre na maioria dos casos é que a
empresa mobiliza uma equipe constante, para fazer frente as necessidades do contratante, e vai gerenciando, ao longo do tempo, uma
flutuacdo dos servigos demandados e do valor pago em cada més.

Sobre o uso de contratagdes em UST, importante observar o Acorddo 1508/2020 do Tribunal de Contas da Unido, em que, em uma
auditoria em 55 contratagdes publicas por UST, foi constatada a falta de maturidade dos diversos 6rgios para este tipo de contratacio,
em que a utilizacdo dessa modalidade amplia o risco de contratagdes antieconomicas, dado as dificuldades e deficiéncias apresentadas
na definicdo do valor de cada servico e dimensionamento do quantitativo de UST, baseado em parametros injustificados, ndo havendo
qualquer tipo de padronizagdo entre os diversos drgdos auditados por aquele Tribunal de Contas.

Ao avaliar se a execugdo desses contratos asseguraria o emprego de critérios capazes de aferir os pagamentos por resultados e a pregos
condizentes, o referido trabalho constatou deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do quantitativo da UST
baseado em parametros injustificados e impossibilidade de precos condizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculacdo dos
servigos a resultados, além da deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a necessdria fiscalizagdo contratual.

Constatou-se, que a contratagdo através de Unidades de Servigos Técnicos — UST, é considerada métrica de dificil gestdo, e que exige
maior nivel de maturidade dos érgidos e entidades contratantes. Sua complexidade e falta de padronizacdo expde 6rgios e entidades a
riscos diversos, como, por exemplo, a imprecisdo no calculo de servigo efetivamente executado.

Em consequéncia da auditoria, o Tribunal de Contas recomendou que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e o
Conselho Nacional de Justica orientem os 6rgdos e os entes sob a sua supervisdo para que observem diversas premissas nas
contratagdes baseadas na pratica UST. Neste contexto, a partir do Acérdao n? 2.037/2019 - TCU - Plenario e o Ac6érdao n2 1508/2020-
TCU-Plendrio, foram formulados entendimentos que apontam que a métrica UST se mostra inadequada para remuneracdo de servicos
de suporte continuo de TI.



Todavia, ha de ser considerado, que o uso da métrica UST se mostra adequada a execugdo de servigos sob demanda, com um adequado
planejamento, o que permite ao 6rgio contratante administrar seus servigos sazonais e eventuais previsiveis.

Quanto a Solugéo 2, a Simula n2 269 do Tribunal de Contas da Unido, determina que “nas contratagdes para a prestacdo de servigos
de tecnologia da informacgao, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em
que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”

Neste sentido, a Resolugcdo CNJ n? 468/2022, em seu Artigo 9° veda este modelo:

“Art. 52 E vedado nas contratagoes:

[]

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esfor¢o, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de
produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;”

Dadas essas recomendagdes, este modelo de prestacdo de servicos, consubstanciado em contratacdo que prestigia a remuneracao por
mao de obra alocada, ndo se configura como uma opgao viavel.

A vista disso, a Soluc¢ado 3, é apresentada tendo como pardmetro o modelo de contracdo de servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de TIC estabelecido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, por meio da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023.

Este modelo, apesar de ser estabelecido para os 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal, na auséncia de um modelo
préprio para o Judiciario Federal, se mostra como importante referencial de contratagdo, que permite um melhor dimensionamento da
forca de trabalho minima necessaria, o pagamento por prego fixo, a obtengdo de um prego de referéncia praticado no mercado, e ainda,
estabelece a necessidade de vinculacdo da prestagdo dos servicos a niveis minimos de servicos a serem verificados antes do pagamento.

Quanto as caracteristicas desse modelo de contratagdo podem ser destacadas as seguintes:

Processo de operacio de Infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC: a operagdo de infraestrutura de TIC é um servigo
fundamental para a garantia da disponibilidade, integridade, resiliéncia e seguranca de recursos tecnoldgicos necessarios para a
sustentacdo de quaisquer servigos baseado em TIC do 6rgdo. O atendimento a usudrios de TIC compreende a prestacdo de servicos de
suporte técnico de microinformatica, incluindo a sustentacdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usudrios do
orgio;

Estrutura dos servicos a serem contratados: O Modelo aplica-se a contratacdo de servicos técnicos especializados de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de
servicos previamente estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de servicos descritas na série ABNT NBR ISO
20.000:2020, bem como em praticas ageis de DevSecOps;

Fator-K padronizado: Estabelecimento de Fator-K unico, a ser adotado pelas equipes de planejamento da contratacdo para estimativa
de precos para as contratacdes do objeto alvo do modelo;

Forma de remunerac¢do dos servicos: pagamento por preco fixo mensal, definido com base em quantidades e perfis profissionais
minimos estimados pelo 6rgdo, mas sem desconsiderar outros aspectos que também impactam o preco, com desconto por Nivel
Minimo de Servigo (NMS);

Forma de estimativa do preco dos servicos: Planilha de formacgado de precos simplificada para calculo do preco mensal do servico,
por parte dos oOrgdos e entidades contratantes. (Fonte: https://wwwgov.br/governodigital /pt-br/contratacoes-de-
tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic)

Importante destacar a forma de remuneragdo dos servicos, que se da por preco fixo mensal, definido com base nas quantidades
minimas necessarias e perfis profissionais estimados pelo 6rgido, mas com descontos por niveis minimos de servico a serem
estabelecidos. A parte de encargos e remuneragcdo da empresa é estabelecida por meio de um Fator-K padronizado, com valor
estabelecido pela SGD/MGI.

Por essas razdes, entendemos que a Solucdo 3 é mais eficiente e eficaz, se mostrando melhor adequada ao desenho e requisitos de
prestacdo de servigos apresentado no inicio deste documento e de gerenciamento menos complexo por ser de preco fixo mensal, além
de viabilizar a realizacdo de servicos por demanda e sazonais, especialmente em anos eleitorais. Promove maior efetividade pois
prevé possibilidades de glosas, em caso de descumprimento de niveis minimos de servigo, focando a satisfacdo dos usuarios. E ainda,
representa maior economicidade quando se considera a objetividade da relagdo entre a remuneracdo do servico e os resultados
obtidos frente as implicagdes dos riscos da auséncia de padronizagio de pregos de marcado e imprecisdo no calculo do valor do servico
efetivamente executado.

4.4 - REQUISITOS
a. A Solugio encontra-se implantada em outro 6rgéio ou entidade da Administracdo Publica?

Sim, a solucdo 3 se encontra implantada nos TRE-SP, TRE-PA, TRE-BA, dentre outros.



b. A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

N3o se trata de software. Ndo se aplica a este tipo de contracdo de servicos de suporte e sustentacdo.

c. A Solugio é composta por software livre ou software publico?

A solucdo ndo é composta por software. Ndo se aplica a este tipo de contragdo de servicos de suporte e sustentacao.

d. A Solucio é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG?

Ndo se aplica a este caso de contratagdo de servigos de suporte e sustentacdo, pois ndo envolve softwares ou servigos que exijam
padrdes de interoperabilidade.

e. A Solucio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

N3o se aplica a este caso de contratacdo de servicos de suporte e sustentacdo, pois ndo ha necessidade de certificacio digital.

f. A Solucio é aderente as orientacoes, premissas e especificacoes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

N3&o se aplica a este caso de contratacdo de servigos de suporte e sustentacdo, pois ndo abrange documentos arquivisticos.

4.5 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id; Descrigdo da solugdo

4.5.1 Itens:
1 - Operacao da Central de Servicos, com suporte técnico de 1° nivel
2 - Suporte técnico de 2° nivel a usuarios de tecnologia da informacao
3 - Suporte as equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica
4 - Sustentacio de sistemas de informacgao
5 - Servico sob Demanda — variavel em UST - 10.000 UST

6 — Diarias (250 unidades) - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho.

45.2 - Para a parte da solugdo, por valor fixo mensal, que envolve perfil profissional, ndo foi realizada pesquisa de mercado,
considerando que o modelo de contratacdo desses servigos, conforme modelo proposto, que consta no item 1 do Anexo II da Portaria
SGD/MGI n 1.070/2023, ja apresenta uma pesquisa, conforme apresentado na tabela abaixo:

(https://www.gov.br/governodigital /pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-
infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/mapa- pesquisa-salarial-portaria-sgd-mgi-1070-2023 xlsx

Planilha com o Mapa de Pesquisa Salarial:

ATENCAO: A estimativa prevista nesta aba refere-se a uma Uinica categoria de servigo. Havendo N categorias de servigo a serem contratada,
* devem ser replicadas N abas iguais a esta, realizando as etapas abaixo para cada uma delas. Ao final, deve-se fazer o somatorio de
todas as abas para encontrar o valor total estimado da contratago.

Orientacdes: 1. Inserir o n° do item da licitacdo na célula A12

2. Selecionar uma categoria de servico na célula B13

3. Selecionar um perfil nas células B15 a B24 acrescentando mais linhas, se necessario

4. Inserir o quantitativo de profissionais de cada perfil selecionado

5. Inserir outros itens de custos, se houve, nas células B30 e B31, acrescentando mais linhas se necessario
6. Inserir o custo mensal de cada item posto na forma acima

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servi¢o

ITEM <N°>

Categoria de Servigo

Gerenciamento de Servigos de TIC Fator K: 2,28



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/mapa-pesquisa-salarial-portaria-sgd-mgi-1070-2023.xlsx

... . | Custo total
- . Custo unitario
Salario de Quantidade mensal por
Perfil A mensal do
referéncia (A) (B) Perfil(D=C
Perfil (C)
x B)
1 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéo Sénior 2843,14 8 R$ 6.482,36 |R$ 51.858,87
2 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao 8327,89 1 R$ 18.987,59 |R$ 18.987,59
3 |Administrador de sistemas operacionais Pleno 6482,74 1 R$ 14.780,65 | RS 14.780,65
4 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior 2988,82 2 R$ 6.814,51 |R$ 13.629,02
5 |Analista de redes e de comunicagdo de dados Sénior 8706,81 1 R$ 19.851,53 | R$ 19.851,53
6 /Administrador de sistemas operacionais Sénior 9299,35 1 R$ 21.202,52 [R$ 21.202,52
7 IDesenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Junior 4799,62 1 R$ 10.943,13 | R$ 10.943,13
8 [Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagéo Pleno 7904,84 3 R$ 18.023,04 | R$ 54.069,11
9
10
Quantitativo Custo Total
Total Equipe 18 mensal (F) RS 205.322,41
Outros itens de custo
ITEM Descri¢ido Custo mensal
(E)
1
2
Custo mensal Total Outros Itens (G) R$ -00
Valor Mensal de Referéncia do ITEM <N°> R$ 205.322,41

4.5.3 - Para a parte da solucdo por Unidades de Servigcos de Trabalho (UST), foram realizados pesquisas em alguns contratos, conforme
abaixo:

Valor UST
Contrato ID. doc.
(R$)

CONTRATO STJ n® 5/2023 - Superior Tribunal de Justica 22,05 0916862
0916881;
Contrato TJ-GO - Tribunal de Justica de Goias 32,20 0916884 e
0916891

Contrato ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo. 48,80 0916948
Contrato TRE-
- 0 Contrato TRE-

Contrato TRE-GO n? 05/2020 21,93 GO 05/2020

454 - A solugdo completa, incluindo a parte de UST e diarias é a seguinte (considerado o valor da UST do Contrato TRE-Go n2
05/2020):

1 - Operagio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$
616.792,62

2 - Suporte técnico de 22 nivel a usudrios de tecnologia da informagio - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$
574.280,93

3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnolégica - 2 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 492.648,54
4 - Sustentacgio de sistemas de informacio - 4 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 780.146,87
5 - Servigco sob Demanda - variavel em UST - 10.000 UST (R$ 21,94) - R$ 219.400,00

6 - Diarias - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho (previsdo de 250): R$ 60.000,00
Custo total anual estimado da Contratagio: R$ 2.743.268,96

5 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A Solugio 2, com contratagdo por Posto de Trabalho, se apresenta como inviavel, diante da Stimula n2 269 do Tribunal de Contas da
Unido, que determina que “nas contratagdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneracdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos”.

No mesmo sentido ha também a Resolugdo CNJ n? 468/2022, que em seu Artigo 9° veda este modelo.


https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/contratos/arquivos/tre-go-contrato-05-2020
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/contratos/arquivos/tre-go-contrato-05-2020

6 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

6.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

A andlise do custo de propriedade ndo se aplica a esse tipo de contratacdo, vez que em qualquer situacdo analisada, ndo ha a
possibilidade de aquisicdo perpétua do produto. Em qualquer dos casos os servigos sdo realizados e pagos mensalmente, sem a
apropriacdo de qualquer bem ou direito, seja tangivel ou intangivel. Em qualquer das solug¢des analisadas, os custos de infraestrutura
necessaria seriam os mesmos, pois em todos os modelos, os profissionais alocados e gerenciados pela contratada atuardo nas
dependéncias do Tribunal.

6.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

N3o se aplica, pelas razdes ja expostas no item anterior.
7 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servicos continuados de suporte técnico a usuarios de tecnologia da
informacio, atendimento na central de servicos (service desk), sustentacio de sistemas de informacio; suporte as equipes
de gestdo de infraestrutura tecnoldgica e outros servigos sob demanda, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias, pelo periodo
de 24 (vinte quatro) meses, admitida prorrogagdo nos termos da lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

Conforme a Solugdo escolhida o servigo sera realizado por prego fixo mensal, com atendimento a niveis de servi¢o, constituindo-se dos
seguintes itens:

1 - Operacio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel - 6 profissionais

2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacio - 6 profissionais
3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica - 2 profissionais

4 - Sustentacio de sistemas de informacao - 4 profissionais

5 - Servico sob Demanda - variavel em UST - 20.000 UST

6 - 250 Diarias - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho.

Para atendimento da estrutura do Tribunal e da demanda por esses servigos de suporte e sustentacdo, a previsio é que seja necessario a
alocagdo de no minimo os seguintes profissionais (conforme Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023):

- 8 Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informagao Sénior (CBO 3172-10, perfil TECSUP-03);

- 1 Gerente de Suporte técnico de Tecnologia da Informagdo (CBO 1425-30, perfil GERSUP);

- 1 Administrador de sistemas operacionais Pleno (CBO 2123-15, perfil ASO-02);

- 2 Técnicos de Rede (Telecomunicagdes) Sénior (CBO 3133-10, perfil TECRED-03);

- 1 Analista de Redes de comunicagdo de dados Sénior (CBO 2124-10, 2123-10, perfil ARED-03);

- 1 Administrador de Sistemas Operacionais Sénior (CBO 2123-15, perfil ASO-03);

- 1 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Junior (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-01;
- 3 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno (CBO 3171-10, 2124-30, 2124-05, perfil DESTEC-02);

7.1 - PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

A interdependéncia técnica entre os servicos forma uma solucdo. A contratagdo e a adjudicagao serdo feitas por preco global, ndo sendo
possivel seu parcelamento em lotes, uma vez que nio se mostra possivel empresas diferentes alocarem pessoal para compor a solucdo.
Sendo a solugdo por precgo fixo mensal, com atendimento de niveis minimos de servico, a equipe alocada também serd dimensionada
pela contratada, o que ndo permitiria duas empresas compartilhando este tipo de gestdo. Na maior parte das vezes os servigos de um
profissional de um nivel de atendimento inicial, pode ser escalado para outro profissional mais experiente, e isso poderia ser motivacdo
de conflitos entre as empresas. Além disso, a necessidade de supervisdo e servigos de preposto do grupo pode ser desempenhada por
uma Unica pessoa, e havendo vérias empresas essa atividade pode onerar o contrato, gerando custos adicionais para sua
operacionalizagdo.

7.2 - CONTRATACAO CORRELATA

N&o ha contratagdo correlata na solugdo escolhida.

7.3 - ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



A contratagdo estd em consondncia com o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goias 2021-2026 (Objetivo Estratégico 10-
Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados e Iniciativa 35-Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026);
alinhada ao PDTIC 2021-2026 (OE.01 Promover a eficacia na execugdo das elei¢cdes informatizadas; OE.02-Primar pela satisfacdo do
usuario de TIC e OE.09-Promover Servicos de Infraestrutura e Solucées Corporativas); e estd prevista no Plano de Contratacdes Anual
2024.

8 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATA(;AO
Item Descric¢do ; Quantidade Média; Preco Total

8.1 - Para os itens de 1 a 4, conforme a pesquisa de pregos da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos, que consta no item 1 do Anexo II da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, é o seguinte:

Total com
Item Perfil Quantidade Salario Total Total Anual fatorAK d-e
mensal referéncia
(2,28)
Operagdo da Central de | TECSUP-03 5 2.843,14 | 14.215,70 170.588,40 388.941,55
Servicos, com suporte
técnico de 12 nivel GERSUP-03 1 8.327,89 8.327,89 99.934,68 227.851,07
TECSUP-03 3 2.843,14 8.529,42 102.353,04 233.364,93
Suporte técnico de 22 nivel
a usudrios de tecnologiada | ASO-02 1 6.482,74 6.482,74 77.792,88 177.367,77
informacao.
TECRED-03 2 2.988,82 5.977,64 71.731,68 163.548,23
Suporte as equipes de | ARED-03 1 8.706,81 8.706,81 104.481,72 238.218,82
gestdo de infraestrutura
tecnoldgica. ASO-03 1 9.299,35 9.299,35 111.592,20 254.430,22
~ . DESTEC-01 1 4.799,62 4.799,62 57.595,44 131.317,60
Sustentagdo de sistemas de
informagso DESTEC-02 3 7904,84 | 23.714,52 | 284.574,24 648.829,27
Totais 90.053,69 1.080.644,28 2.463.868,96

8.2 - Para a parte da solugdo por Unidades de Servigos de Trabalho (UST), foi utilizado como referéncia o valor atual do Contrato TRE-GO
n? 05/2020, conforme abaixo:

A solugdo completa, incluindo a parte de UST e didrias é a seguinte:

1 - Operagio da Central de Servigos, com suporte técnico de 12 nivel - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 616.792,62

2 - Suporte técnico de 22 nivel a usuarios de tecnologia da informacio - 6 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 574.280,93
3 - Suporte as equipes de gestio de infraestrutura tecnoldgica - 2 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 492.648,54

4 - Sustentagio de sistemas de informacio - 4 profissionais (fator K de 2,28) - R$ 780.146,87

5 - Servigo sob Demanda - variavel em UST - 10.000 UST (R$ 21,94) - R$ 219.400,00

6 - Diarias - Ressarcimento de eventuais deslocamentos realizados pelos postos de trabalho (previsio de 250): R$ 60.000,00
Custo total anual estimado da Contratagdo: R$ 2.743.268,96
8 - RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

Apoio as atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6érgio, com infraestrutura em pleno funcionamento,
resolucdo de incidentes e atendimento as requisicdes de servicos com a brevidade que as atividades de negdcio necessitam, com o
alcance da satisfagdo dos usuarios dos servicos de TIC e dos usudrios finais da Justi¢a Eleitoral.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/copy_of_legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-1-070-de-1o-de-junho-de-2023

9 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Como a natureza da contratagdo é apenas de mio de obra, ndo ha que se falar em impactos ambientais, além dos impactos ja causados
para o funcionamento da infraestrutura, instalacdes prediais e operacdo de servicos, que ocorrem independente da prestacdo dos
servigos a serem contratados.

10 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante de todo o exposto no presente Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratagdo conclui pela viabilidade
técnica da presente contratagio.

EXECUCAO DO CONTRATO

1 - ROTINAS DE EXECUCAO

Prazos: Os servicos contratados deverdo ser iniciados, no maximo, dia 17/03/2025, em razdo do vencimento do contrato anterior no
dia 16/03/2025.

Horérios: das 7:00 as 19:00hs.
Local de Prestacdo: Sede do Tribunal Regional Eleitoral - Anexo [ e Anexo II.
Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central - Goiania - GO - 74003-010

2 - QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

Item Descri¢cdo Quantidade

N3o se aplica.
3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

Documento: Ordem de servigo ou abertura de chamado.

Emissor: Contratante.

Destinatario: Contratada.

Meio de comunicagdo: Telefone, e-mail ou sitio na internet.

Periodicidade: Ordem de servico emitida no inicio da contratagio e abertura de chamados diarios.

No caso dos servicos por demanda, por UST, as ordens de servi¢o serdo emitidas na ocasido da necessidade do servigo.

4 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS

A contratada devera apresentar no ato da entrega dos produtos Nota Fiscal /Fatura para liquidagdo e pagamento da despesa pelo TRE-
GO, em parcela unica, apds realizado o aceite pela equipe técnica da SEMIC.

GESTAO DO CONTRATO

1 - CRITERIO DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE
Indicadores de Nivel de Servigo I:

a) indice de chamadas telefonicas abandonadas

Finalidade: Aferir se estd ocorrendo muito abandono de ligagdes telefonicas na Central de Servigos
Meta a cumprir: no maximo 5% de chamadas abandonadas.

Instrumento de medigdo: relatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.



Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamadas telefonicas abandonadas / Total de chamadas telefonicas) x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redu¢do em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do a cada percentual acima da meta.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

b) Tempo médio na fila de espera

Finalidade: Apurar o tempo de espera médio para atendimento por telefone.

Meta a cumprir: no maximo 30 segundos.

Instrumento de medigio: relatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (Segundos): Somatério dos tempos de espera das chamadas telefonicas / Total de chamadas telefonicas
Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

c) indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos

Finalidade: Apurar a porcentagem de atendimentos que acontecem em até 20 segundos

Meta a cumprir: no minimo 80%

Instrumento de medicdo: elatdrio da central telefonica - Sistema Interact da Digitro (ou substituto).

Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Total de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos / Total de chamadas telefonicas) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Faixa no ajuste no pagamento: <faixas percentuais definidas pelo 6rgio/entidade e respectivas glosas>

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

d) indice de rotatividade de pessoal nos tltimos 3 meses

Finalidade: Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe do contratado

Meta a cumprir: no maximo 15%

Instrumento de medigao: relatdrio de substitui¢des apresentado pelo preposto da empresa.

Forma de acompanhamento: verificagdo das substituicdes ocorridas nos 3 meses anteriores ao més de afericdo (diminui¢do da forca de
trabalho, sem a contratagao de substituto durante 30 dias, serd computada como substitui¢a).o

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Numero de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses / Total de profissionais alocados
nos ultimos 3 meses) x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: reducdo em 1% do valor a ser faturado no més de medig¢ao.

Sang¢des: multa de 1% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 6 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

e) indice de chamados atendidos no Nivel I

Finalidade: Apurar a percentagem de chamados que sdo atendidos diretamente pelo nivel [

Meta a cumprir: 70%

Instrumento de medicdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto).
Forma de acompanhamento: exclusivamente pela ferramenta automatizada indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados atendidos pelo Nivel I / Total de chamados registrados e atendidos) x 100.
Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 3 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.



Indicadores de Nivel de Servico II

a) indice de chamados com prioridade "Alta" (alto impacto) resolvidos dentro do prazo.

Finalidade: Apurar a eficacia na resolugdo de chamados com prioridade "Alta".

Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢des de servicos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catalogos de Servico do Contratante e
configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de célculo (%): (Total de chamados com prioridade "Alta" resolvidos dentro do prazo / Total de chamados recebidos com
com prioridade "Alta") x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,3% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

b) indice de chamados com com prioridade "Média" (médio impacto) resolvidos dentro do prazo.
Finalidade: Apurar a eficacia na resolugdo de chamados prioridade "média".

Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medigdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢cdes de servicos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catalogos de Servico do Contratante e
configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de céalculo (%): (Total de chamados com prioridade "média" resolvidos dentro do prazo / Total de chamados recebidos com
prioridade "média") x 100.

Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execug¢do do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,3% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

c) indice de chamados com prioridade "Baixa" (baixo impacto) resolvidos dentro do prazo.

Finalidade: Apurar a eficicia na resolugdo de chamados com prioridade "baixa" ou critério equivalente definido pelo érgio.
Meta a cumprir: no minimo 95%.

Instrumento de medicdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catalogos de Servico do Contratante e
configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados com prioridade "baixa" resolvidos dentro do prazo / Total de chamados recebidos com
prioridade "baixa") x 100

Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.
Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,3% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sang¢des: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

d) indice de ineficicia de resolucio (reabertura)

Finalidade: Apurar o percentual de demandas que sdo reabertas em até 2 dias ap6s a sua conclusao.

Meta a cumprir: no maximo 5%.

Instrumento de medigio: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢des de servicos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catalogos de Servico do Contratante e
configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de reaberturas de chamados em 2 dias apds a conclusao / Total de chamados concluidos) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,1% do valor a ser faturado no més de medi¢do para cada 1% acima da meta.

Sang¢des: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

e) Quantidade de chamados (requisicdo e incidentes) atendidos dentro do prazo.



Finalidade: Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido.
Meta a cumprir: no minimo 95%.
Instrumento de medicdo: sistema de gestdo de incidentes e requisi¢des de servigos (Service Manager ou substituto).

Forma de acompanhamento: ferramenta automatizada indicada. Os prazos estdo indicados no Catalogos de Servico do Contratante e
configurados na ferramenta indicada.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados abertos no periodo) x 100
Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medigao.

Sangdes: multa de 0,5% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 3 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

f) Satisfacdo dos usuarios
Finalidade: Aferir o grau de satisfacdo dos usudrios sobre o servigo prestado
Meta a cumprir: no minimo 80%.

Instrumento de medigdo: formuldrio de pesquisa enviado apés conclusdo do chamado, automaticamente pelo sistema de gestdo de
incidentes e requisi¢cdes de servigos (Service Manager ou substituto), ou por acesso do usudrio a link na intranet.

Forma de acompanhamento: veridicagao de relatério do sistema de formulario de pesquisa de satisfacdo disponibilizado.
Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): somatério das avaliagdes bom e 6timo.

Inicio da vigéncia: 60 dias ap6s inicio da execugdo do contrato.

Glosa por descumprimento da meta: redugdo em 0,5% do valor a ser faturado no més de medig3o.

Sangdes: multa de 1% do valor global do contrato (anual), pela reincidéncia de 4 meses seguidos de ndo cumprimento da meta.

2 - METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUACAO DA SOLUCAO AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E
TECNOLOGICAS

Mecanismos de inspecdo e avaliagdo da solucao: Dados do Sistema de Controle de Chamados
Ferramentas de avaliagdo: Sistema de Controle de Chamados da contratante

Forma de obtengdo das informagdes: Relatérios mensais

Listas de verificagdo e de roteiros de testes aplicaveis: Verificacdo dos relatdrios

Inspegdes e diligéncias aplicaveis: Nao se aplica.
3 - Procedimentos para emissao de Nota Fiscal

Etapa 1 - Celebragdo do contrato e emissdo da nota de empenho.

Etapa 2 - Ordem de Servico emitida no inicio do Contrato.

PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

1.1 - Recursos Materiais

1 - Todos os recursos materiais (ex.: mobiliarios) e tecnoldgicos (ex.: computadores, software) sdo préprios do TRE-GO.

1.1.1 - Disponibilidade

Todas as estacdes de trabalho estardo disponiveis durante a transi¢do e ap6s esse periodo, para continuidade da execucdo do contrato.

1.1.2 - Quantidades
01 - Microcomputadores: 18 unidades

02 - Softwares: aplicativos de trabalho estardo disponiveis para acesso em todas as estagdes de trabalho.

1.2 - Recursos Humanos

1 Servidores do quadro permanente das unidades de TI, disponiveis para coordenar a transi¢do e acompanhar a execu¢do do contrato.



Fungoes:

SEGEC - 2 Servidoras (Chefe de Secdo e 01 Assistente I)

SEMIC - 3 Servidores (Chefe de Secdo, 01 Assistente [ e 01 Técnico)

SEPRO - 2 Servidores (Chefe de Segdo e 01 Assistente I)

SESRE - 4 Servidores (Chefe de Secao, Assistente II, 01 Assistente I e 01 Técnico)

SESCO - 3 Servidores (Chefe de Secdo, 02 Técnicos)

SEDIS - 5 Servidores (Chefe de Segdo, 02 Assistentes I, 01 Analista de Sistemas, 01 Técnico Programador)
SESEL - 3 Servidores (Chefe de Secdo, 01 Assistente II e 01 Técnico)

1.2.1 - Disponibilidade

Todos os recursos humanos, servidores do quadro permanente das unidades da STI envolvidas, estardo disponiveis durante a transi¢ao e
apos, para continuidade da execugdo do contrato.

1.2.2 - Competéncias / Quantidades

1. SEGEC - Conhecimento das rotinas, processos e ferramentas de suporte utilizadas pela Central de Servigos - 2 Servidoras
2. SEMIC - Conhecimento em microinformatica e ferramentas de suporte - 3 Servidores

3. SEPRO - Conhecimento em equipamentos do datacenter, sistemas utilizados e ferramentas de suporte - 2 Servidores

4. SESRE - Conhecimento da arquitetura da rede l16gica, equipamentos, sistemas e ferramentas de suporte - 4 Servidores

5. SESCO - Conhecimento em sistemas web, intranet e ferramentas de suporte - 3 Servidores

6. SEDIS - Conhecimento da arquitetura de desenvolvimento e ferramentas de suporte - 5 Servidores

7. SESEL - Conhecimento dos sistemas envolvidos no processo eleitoral e ferramentas de suporte - 3 Servidores

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

2.1 - Ac¢des de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos.
3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

1 - O projeto de implantagdo da solugdo devera levar em consideragdo a existéncia de um contrato de prestagao de servicos em curso,
de modo a evitar a descontinuidade na prestacdo do servico. O inicio das atividades da nova empresa contratada, caso ndo houver
aproveitamento de méo de obra disponivel no antigo contrato, devera ocorrer em pelo menos 15 dias uteis de forma concomitante, de
modo que as equipes disponiveis possam repassar o conhecimento acumulado antes de ser desmobilizada.

4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

4.1 - Transferéncia de Conhecimento

1 N3ao se aplica, pois ndo existe transferéncia de conhecimento.
4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

Todos os artefatos, softwares, relatérios, artigos de trabalho, relatérios, painéis e outros produtos criados pelos prestadores de servico,
durante a vigéncia do contrato, serdo de propriedade do Contratante.

APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria DG n°® 15/2024, de 28 de fevereiro de 2024, aprova os Estudos
Técnicos Preliminares e encaminha para andlise do Secretario de Tecnologia da Informagao.

Integrante Demandante Integrantes Técnicos Integrante Administrativo
Frank Wendell Ribeiro Marcilio Zaccarelli Bersaneti Magda da Conceigdo Alves
Secretério de Tecnologia da Informagao Coordenador de Infraestrutura Assessora de Apoio
Administrativo as Contratacdes




Dory Gonzaga Rodrigues

Coordenador de Sistemas Eleitorais

Augusto César de Castro Ovelar

Coordenador de Sistemas Corporativos
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