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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiania - GO - www.tre-go.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SUPORTE E SUBSCRICAO DA SOLUGAO DE VIRTUALIZACAO

1. OBJETIVO

1.1. Contratacgao dos servigos de suporte e subscricdo da Solugado de Virtualizagdo com o objetivo de manter os altos niveis de disponibilidade e
de seguranga dos recursos computacionais existentes nos Datacenters deste Regional e, consequentemente, dos servigos e dados utilizados pelos
usudrios de Tl desta Justiga Eleitoral.

2. OBJETO
2.1. Contratacao de suporte e subscricdo do software de virtualizacdo VMware vSphere Enterprise Plus e vCenter, de acordo com as
caracteristicas técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

Item Descrigdo Unidade Quantidade

1 Servico de suporte/subscricao para a Solucao de virtualizagcdo VMware. Pacote de servicos 1

3. JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO

3.1. Considerando que esta solugdo compde a infraestrutura base de Tl para o funcionamento de todos os servigos em produgdo neste Regional,
esta contratagdo é de suma importancia para garantir o bom funcionamento e a atualizagao tecnoldgica da solugao de virtualizacdo e, ainda,
continuar contando com o suporte especializado. Para tanto, é necessaria a contratacdo dos servicos de suporte e subscricdo das licencas do
vSphere 7 Enterprise Plus e do vCenter Server 7 Standard existentes na modalidade “Basic”, que garantem o atendimento 9 horas por dia, 5 dias
na semana (9x5). A expectativa de recebimento do objeto é até 17 de fevereiro de 2024.

4. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
4.1. Esta acdo estd em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goids 2021-2026.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5.1. OE-10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecédo de Dados.
5.2. Iniciativa 35 - Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026.

6. ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2026
6.1. OE.02 - Primar pela satisfacdo do usuario de TIC;
6.2. OE.09 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugcdes Corporativas.

7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
7.1. Manter a infraestrutura de virtualizacdo disponivel, atualizada e segura e, ter a disposicdo equipe técnica especializada na referida solucdo
para realizagdo de manutengdes e corregdes quando necessario.

8. FONTE DE RECURSOS
8.1.Para execucao dessa agdo entendemos, s.m.j., que os recursos financeiros deverdo ser provenientes da verba destinada para
Custeio/Manutencao de software da programacéo Orcamentéria do ano 2024.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
9.1. A estimativa de custos estd demonstrada no Anexo | deste Termo de Referéncia.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS (MiNIMAS)

10.1. ITEM 1 - Servico de suporte/subscri¢cdo para a Solucdo de virtualizagdo VMware:

10.1.1. Situacao atual dos servicos de suporte e subscricao:

10.1.1.1. Datas:

10.1.1.1.1. Data de término do contrato TRE-GO n°80/2020 celebrado entre o Regional e a CONTRATADA parceira da VmWare: 17/02/2024;
10.1.1.1.2. Data de término do atual contrato VMWare n°® 411935853: 17/12/2023;

10.1.1.1.3. Data de término do atual contrato VMWare n°® 41707383: 17/02/2024;

Contract ID T Status T r Product T Support Level T Start Date T End Date

10.1.1.2. Licencgas:
10.1.1.2.1. Conta do TRE-GO na VmWare: Account: 112032027 - Tribunal Regional Eleitoral de Goiés.



10.1.1.2.2. Contrato n°411935853:
10.1.1.2.2.1. VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor.
10.1.1.2.2.2. Nivel de suporte: Basic support.

10.1.1.2.3. Contrato n°41707383:

10.1.1.2.3.1. VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 (Per instance), VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per instance),
VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor.

10.1.1.2.3.2. Nivel de suporte: Basic support.

10.1.1.2.4. Quantidade de licengas:
10.1.1.2.4.1. vCenter Server: 1 licenga para 1 instancia;
10.1.1.2.4.2. vSphere Enterprise Plus: 5 licengas para 40 CPUs;

Products Licenses Total Quantity

vCenter Server 7 Standard

Licenses

vSphere 7 Enterprise Plus

10.1.2. Exigéncias para o novo contrato de Servicos de suporte e subscricao:

10.1.2.1. Devera ser celebrado um contrato entre a vencedora do certame e o TRE-GO com as seguintes caracteristicas:

10.1.2.1.1. Prazo de vigéncia de 36 meses;

10.1.2.1.2. Data de inicio (prevista): 18/02/2024;

10.1.2.1.2.1. Caso o contrato seja assinado em data posterior a 18/02/2024, o prazo de 36 meses deve ser iniciado a partir da data da assinatura
do contrato;

10.1.2.1.3. A CONTRATADA devera cadastrar no sitio da VmWare um UNICO ndmero de contrato que contemple todas as licencas perpétuas do
VCenter e do VSphere adquiridas por este Regional, conforme item 10.1.1.2.4 e subitens;

10.1.2.1.4. O periodo de vigéncia do contrato cadastrado no sitio da VmWare deve coincidir com o periodo de vigéncia do contrato celebrado
entre a CONTRATADA e o TRE-GO;

10.1.2.1.5. A contratada deverd ser parceira oficial da VmWare, e sua sede deve ser no Brasil;

10.1.2.2. Caracteristicas dos servicos de suporte e subscricao:

10.1.2.2.1. O servigo de suporte pode ser fornecido diretamente pela VMware ou por profissional especializado da Contratada, através de abertura
de chamados;

10.1.2.2.2. O servigo de subscricdo deve ser fornecido diretamente pela VmWare;

10.1.2.2.2.1. O servico de subscricao é entendido como direito de atualizacdo dos softwares, incluindo versées maiores (major releases), versdes
menores (minor releases), versdes de manutengdo (maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas para os softwares
VMware vCenter e vSphere, disponibilizadas através de download a partir do sitio na Web da VMWare;

10.1.2.2.2.2. O servigo de suporte técnico é aquele efetuado mediante atendimento telefénico e correio eletronico, com objetivo de solucionar
problemas de funcionamento e disponibilidade da solugao e de esclarecer dlvidas relacionadas a instalagdo, configuragao, uso e atualizagdo dos
produtos;

10.1.2.2.3. O servigo de suporte deve ser prestado durante o periodo de manutengdo contratado, assim como as atualizagdes, que também
devem estar disponiveis, sem custo adicional, durante este periodo;

10.1.2.2.4. O servico de suporte deverd respeitar os niveis de servigo especificados pelas referéncias da licenga;

10.1.2.2.5. Nivel de suporte: Basic support;

10.1.2.2.6. A conta do TRE-GO na VmWare deve ser mantida: Account: 112032027 - Tribunal Regional Eleitoral de Goias;

10.1.2.3. Mecanismos formais de comunicacao:

10.1.2.3.1. Documento: Ordem de servico ou abertura de chamado.
10.1.2.3.2. Emissor: Contratante.

10.1.2.3.3. Destinatario: Contratada/VmWARE.

10.1.2.3.4. Meio de comunicacgao: Telefone, e-mail ou sitio na internet.
10.1.2.3.5. Periodicidade: De acordo com a demanda.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

11.1.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes, no preco e no prazo estabelecidos.

11.1.2. Efetuar o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisério dos produtos, exceto se houver atraso motivado pela
Contratada.

11.1.3. Exercer a fiscalizagao dos servicos prestados.

11.1.4. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares do contratante, necesséarios a execugdo dos
servicos.

11.1.5. Comunicar oficialmente a contratada as falhas verificadas no cumprimento do contrato.

11.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
11.2.1. Prestar os servigos no prazo e demais condigdes estipuladas.



11.2.2. Entregar os servicos a Secao de Producdo (SEPRO) deste Regional, sem que isso implique acréscimo no preco constante da proposta.
11.2.3. Se constatada qualquer irregularidade nos servigos prestados, a empresa devera refazé-los, no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

11.2.4. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do TRE-GO.

11.2.5. Manter durante a execugdo do contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.2.6. Prestar suporte aos componentes e softwares, responsabilizando-se pela manutencdo corretiva dos mesmos, durante o periodo de
vigéncia dos pacotes de suporte/licenciamento, sem que isso implique acréscimo no preco constante da proposta.

11.2.7. Manter o sigilo das informagdes.

12. ENTREGA, AVALIAGCAO E ACEITE DOS SERVICOS

12.1. Entrega:

12.1.1. Os servigos de suporte e subscricdo deverdo ser cadastrados na conta do TRE-GO, indicada neste Termo de Referéncia, no sitio (website)
da VMware;

12.1.2. Os servigcos de suporte e de subscricdo deverdo estar cadastrados no sitio da VMware na conta do TRE-GO em até 20 dias apds a data da
notificagdo feita pelo Contratante;

12.1.3. O periodo de vigéncia do contrato criado no sitio da VmWare, vinculado a conta do TRE-GO, deve coincidir com o periodo de vigéncia do
contrato entre este Regional e a CONTRATADA;

12.1.4. Local de Entrega:

12.1.4.1. Tribunal Regional Eleitoral - Anexo | - Praga Civica, 300, Setor Central - Goiania - GO - 74003-010 - 52 andar - Ala B - Secdo de Produgao
- (62) 3920-4111.

12.2. Critério de aceitacao:

12.2.1. Indicador - Servicos contratados serem entregues em conformidade com as especificagdes do Edital.
12.2.2. Minimo aceitavel: 100%;

12.2.3. Ferramentas de medicdo: Andlise técnica dos servigos;

12.2.4. Periodicidade de aferigao: Na entrega.

12.3. Avaliacao (Recebimento provisoério):

12.3.1. Sera verificado na conta do TRE-GO junto a VMware se os servigos de suporte e subscrigdo foram renovados pelo periodo solicitado de 36
meses;

12.3.2. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 12.2.1, a Segéo de Produg&o (SEPRO) comunicaréd a CONTRATADA para efetuar
a corregao dos problemas;

12.3.3. A corregao estabelecida no item 12.2.2 deverd ser efetuada em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da comunicagao;

12.4. Termo de aceite (Recebimento definitivo):

12.4.1. O termo de aceite técnico serd emitido pela SEPRO com ciéncia da Coordenadoria de Infraestrutura (CINF) em até 10 (dez) dias Uteis apds
o periodo de avaliacdo dos pacotes entregues de suporte e subscrigdo, somente se estes atenderem plenamente todas as exigéncias deste Termo
de Referéncia.

12.5. Inspecoes e diligéncias aplicaveis:
12.5.1. A equipe técnica deste Regional poderad procurar a VmWare para sanar qualquer divida quanto ao atendimento das especificagbes
técnicas.

13. FORMA DE PAGAMENTO
13.1. A contratada devera apresentar no ato da entrega dos servigos Nota Fiscal/Fatura para liquidacdo e pagamento da despesa pelo TRE-GO,
apds realizado o aceite pela equipe técnica da SEPRO.

14. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

14.1. A modalidade de Licitagdo sera do tipo Pregdo, na forma eletronica, tipo menor preco. Sera declarado vencedor do procedimento licitatério
a LICITANTE que apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto cotado atenda as especificagdes exigidas e
esteja dentro do limite do valor de referéncia abaixo estimado.

15. PARCELAMENTO DA CONTRATACAO E A FORMA DE ADJUDICACAO DA CONTRATACAO
15.1. A contratagao e a adjudicacéo serdo feitas por item nos termos do § 22 do art. 40 da Lei 14.133 de 2021 e Sumula 247 do TCU.

16. INFORMAGCOES GERAIS

16.1. Participacdo de empresas em consoércio:

16.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagcbes que
permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica.

17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS:
17.1. Impacto: N&o existe impacto ambiental na entrega de servigos de suporte e subscrigao;
17.2. Acao de mitigacao: Nao se aplica.

18. DAS PENALIDADES

18.1. Poderao ser aplicadas a Contratada as seguintes sancodes:

18.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecugdo parcial do contrato que correspondam a pequenas irregularidades verificadas na execugao
contratual que nao justifiquem a imposicao de penalidades mais graves;

18.1.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos
casos de inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
inexecucao total do contrato; retardamento da execucao ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;



18.1.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de declaragao falsa durante a execugado do contrato; comportamento
inidéneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza, pratica de ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846, de 2013, bem como, nos casos
especificados no item 18.1.2 que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta da Unido.

18.2. A CONTRATADA estara sujeita ainda as seguintes multas:

18.2.1.0,5% (meio por cento) por irregularidade apontada, limitada a 5% (cinco por cento), sobre o valor total do contrato, nos casos
especificados no item 18.1.1;

18.2.2. 1% (um por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato pelo retardamento da entrega do objeto
contratado sem motivo justificado;

18.2.3. 5% (cinco por cento) por evento, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor o valor total do contrato no caso de inexecugdo total do
Ajuste ou no caso de inexecugdo parcial que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
18.2.4. 10% (dez por cento), limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, nos casos especificados no item 18.1.3.

Coordenadoria de Infraestrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, aos 14 de novembro de 2023.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Marcilio Zaccarelli Bersaneti Roberto César Rodrigues Magda da Conceigdo Alves
Coordenador de Infraestrutura Chefe da SEPRO Assessora de Apoio Administrativo as
Contratagdes
Aline Mikado
Assistente SEPRO

ANEXO |
ESTIMATIVA DE PRECOS

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E SUBSCRICAO
Catal d Orcamentos Contratacoes e/ou licitacoes
|a auogt:’ ?n LIS LRI similare:- Orgaos PI.’IbligCOS
~ sofucoes N € fornecedores 9
ITEM DESCRICAO QTD| UND |[(Secretaria de
Governo AgeRio TCE-PI
Digital) PPN Technology
PE 03/2023 PE 22/2023
) o Pacote
1 Servico de suporte/subscricao paraa | 1 de R$660.555,80 R$461.900,00 [R$467.678,30| R$971.589,88
Solugdo de virtualizagdo VMware. servicos
. 2 - - . Preco total
Mediana das Média das . " Coeficiente de Analise das Preco unitdrio A
ITEM Desvio Padrao L . estimado
Amostras Amostras variacao amostras estimado .
(por item)
1 R$467.678,30 R$633.722,72 R$292.615,80 46 Heterogénea R$467.678,30 R$467.678,30

Calculo TCE-PI: (36 meses) Item 1: R$28.167,08 * 1 licenca VCenter + Item 2: R$424.540,26/18=R$23.585,57*40 CPU=R$943.422,80 - Total:
R$971.589,88

Calculo AgeRio: (20 meses) Item 1: R$25.419,68/20*36=R$45.755,42 * 1 licenca VCenter + Item 2: R$5.860,04/20*36=R$10.548,07*40
CPU=R$421.922,88 - Total: R$467.678,30
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ssinaur 14:40, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

.)EI! Documento assinado eletronicamente por ROBERTO CESAR RODRIGUES, CHEFE DE SECAO, em 17/11/2023, as 15:06,

asslnatura L‘T—l’ conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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