
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS
Diretoria Geral

Assessoria de Apoio a Governança e Gestão Estratégica

TERMO DE REFERÊNCI A

CONTR ATAÇ ÃO  DE SOLUÇ ÃO  INFORM ATIZ AD A INTEGR AD A 

1. Obje t ivo

Cont ra tação  de  so lução  in fo rmat i zada ,  fo rmada  por  um  con jun to  de 

s i s temas  de  ges tão  co rpora t i va  to ta lmente  in teg rados .

2. Obje to

Cont ra tação  de  empresa  espec ia l i zada  no  fo rnec imento  de  so lução 

in fo rmat i zada  in teg rada ,  compos ta  por  se rv i ços  para  au tomação  e 

apr imoramento  de  p rocessos  de  negóc io ,  con fo rm idade  regu lamenta r  e 

governança  co rpora t i va ,  com  acesso  no  mode lo  de  computação  em  nuvem, 

para  a tend imento  co rpora t i vo  ao  Tr ibunal  Reg iona l  E le i tora l  de  Goiás  - 

TRE-GO .

Item/Quantidade Descrição Valor Total

1

So lução  in fo rmat i zada  in teg rada  - 

se rv i ços  para  au tomação  e 

apr imoramento  de  processos  de 

negóc io ,  con fo rm idade  regu lamenta r  e 

governança  co rpora t i va ,  com acesso  por 

a té  10  usuár ios  s imul tâneos

R $  5 4 . 6 6 0 , 0 0

2

Ins ta lação  e  con f igu ração  do  s i s tema, 

t re inamento  das  un idades  envo lv idas  na 

so lução  in fo rmat i zada  in teg rada

R $  4 6 . 2 4 0 , 0 0
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3. Just i f ica t iva

A  amp l iação  dos  con t ro les  in te rnos  no  p rocesso  de  apuração  dos 

ind icadores  fo i  cons iderada  sens íve l  pe la  Coordenador ia  de  Aud i to r ia 

In te rna /  CAUD  (PAD  nº  2792 /2015) .  Sobre  a  Ges tão  de  Me tas  e 

Ind icadores ,  re la tou :

“Os  con t ro les  in te rnos  re la t i vos  a  

essa  a t i v idade  devem  ser  

aper fe i çoados  com  a  au tomat i zação  

da  a fe r i ção  de  le i tu ra ,  o  que  deverá  

con fe r i r  ma io r  segurança  ao  processo  

de  apuração  e  me lhor  ras t reab i l i dade  

dos  dados  p r imár ios  u t i l i zados  no  

p rocesso  de  med ição . ”

Assessor ia  de  Apo io  a  Governança  e  Ges tão  Es t ra tég ica  (AAGGE) , 

em  parcer ia  com  as  Assessor ias  de  P lane jamento ,  es tá  em  busca  de 

aper fe i çoar  ta i s  con t ro les .  Ad ic iona lmente ,  es tá  p rev is ta  no  P lane jamento 

Es t ra tég ico ,  c i c lo  2016 /2021 ,  a  in t rodução  de  s i s tema  au tomat i zado  de 

a fe r i ção  da  le i tu ra  dos  ind icadores

Após  um  per íodo  de  tes tes  no  s i s tema  GEPLANES,  observou-se 

l im i tações  e  nova  p rospecção  fo i  rea l i zada  no  in tu i to  de  iden t i f i ca r  so lução 

adequada  as  necess idades .

A tua lmente  as  med ições  são  rea l i zadas  por  meio  de  p lan i lhas 

EXCEL,  que  geram  re la tó r ios  de  desempenho  a t ravés  da  a l imen tação 

manua l .

2

Termo de Referência – Solução Informatizada Integrada
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/06/2019 17:34:13
Por: ANDRE LUIZ SOARES e outro

T
R

E



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS
Diretoria Geral

Assessoria de Apoio a Governança e Gestão Estratégica

A  ges tão  da  governança  e  qua l idade  são  rea l i zadas  de  fo rma 

manua l ,  com  a  u t i l i zação  de  p lan i lhas  (BROFFICE) ,  não  d ispondo  de 

p la ta fo rma  de  acompanhamento  au tomat i zado  para  a  Ges tão  Es t ra tég ica  e 

do  Desempenho ,  Ges tão  da  Qua l idade ,  Ges tão  de  R iscos ,  Ges tão  de 

Pro je tos  e  Ges tão  de  Processos .  Acerca  da  Ges tão  de  R iscos ,  o  TRE-GO 

ins t i tu iu  sua  po l í t i ca  de  ges tão  de  r i scos  (Por ta r ia  PRES  nº  657 /2017)  com 

a  imp lan tação  de  metodo log ia  com a f ina l i dade  de :  

a) Iden t i f i cação  de  even tos  em  po tenc ia l  que  a fe rem  a  

consecução  dos  ob je t i vos  ins t i tuc iona is ;

b) Al inhamento  das  es t ra tég ias  o rgan izac iona is  com  o  ape t i te 

ao  r i sco ;

c) Apr imoramento  dos  con t ro les  in te rnos  admin is t ra t i vos .

No  mesmo  sen t ido ,  pa ra  a  Ges tão  de  Processos ,  fo i  ins t i tu ída  a 

Metodo log ia  de  Mapeamento ,  Aná l i se  e  Me lhor ia  de  Processos  da  Jus t i ça 

E le i to ra l  de  Goiás ,  po r  meio  da  Por ta r ia  PRES  nº  373 /2017 .  Com  ob je t i vo 

de  p romover  o  con t ro le ,  sus ten tação  e  t rans fo rmação  dos  processos  da 

ins t i tu i ção  para  o  a l cance  de  melhores  resu l tados .  

4 . Al inhamento  est ra tégico

A  demanda  es tá  amparada  pe lo  ob je t i vo  es t ra tég ico  For ta lecer  a 

Governança ,  na  fo rmu lação ,  imp lan tação ,  mon i to ramento  e  ava l iação  de 

es t ra tég ias  f lex íve is  e  aderen tes  ao  TRE-GO.  A tende  as  d i re t r i zes 

es t ra tég icas  de  Apr imorar  a  Governança  Corporat iva  do  Tr ibunal 

Regiona l  E le i tora l  de  Goiás  e  Adoção  de  s is tema  informat izado  de 

gerenc iamento  da  gestão est ra tégica .

5. Fonte  de  recursos
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Programa  02 .122 .0570 .20GP.0052  –  Ju lgamento  de  Causas  e  Ges tão 

Admin is t ra t i va  na  Jus t i ça  E le i to ra l  –  no  Es tado  de  Go iás  -  Ação :  449052  – 

Equ ipamentos  e  Mate r ia l  Permanen te .  

6. Espec i f icações  técnicas

O Conjunto de sistemas deve estar preparado dentro das conformidades dos padrões 

ISO 9001:2015, COSO,  COBIT e  ISO 31000  e  PMI. 

Deverá  a tender  as  segu in tes  ca rac te r ís t i cas  e  recursos :

6 .1 .  P lane jamento e  Mapeamento

 

6 .1 .1 .  Repos i tó r io  cen t ra l  com todos  os  ind icadores .

6 .1 .2 .  O  con jun to  de  recursos  deve  se r  f l ex íve l  pa ra  a  organ ização  da 

es t ru tu ra  do  desempenho  (Ba lanced  Scorecard ) .  

6 .1 .3 .  Re lac ionamento  dos  ind icadores /KPIs  com  a  es t ra tég ia 

o rgan izac iona l  a t ravés  dos  ob je t i vos .  

6 .1 .4 .  Ges tão  dos  scorecards  desde  o  n íve l  es t ra tég ico  a té 

operac iona l /pessoa l  (casca teamento ) .  

6 .1 .5 .  Fer ramenta  para  desenho  do  mapa es t ra tég ico  on l ine .

6 .1 .6 .  Persona l i za r  a  geração  au tomát i ca  de  even tos  ( i nc iden tes , 

p rob lemas ou  wo rk f lows)  con fo rme os  va lo res  dos  ind icadores .

6 .2 .  Medição  e  Moni toramento

 

6 .2 .1 .  Conso l idação  dos  ind icadores  pe la  es t ru tu ra .De f in i ção  de 

fó rmu las  de  cá lcu lo  u t i l i zando  mu l t i p las  funções ,  a lém  das 

funções  bás icas  da  matemát i ca .
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6 .2 .2 .  En t rada  de  dados  a t ravés  de  p lan i lhas  e le t rôn icas .

6 .2 .3 .  Ext ração  de  dados  d i re tamente  dos  s i s temas ,  popu lando 

d i re tamente  o  módu lo  de  ind icadores .

6 .2 .4 .  Con t ro le  de  aprovação  das  medições  e  acesso  às  in fo rmações .

6 .2 .5 .  No t i f i cação  au tomát i ca  da  equ ipe  a t ravés  de  e -ma i l s  de  

s i tuação  do  desempenho ,  a le r tas  de  mudanças  e  lembre tes 

de  ta re fas .

6 .2 .6 .  Comun icação  aos  responsáve is  quando  há  uma  tendênc ia  de 

desv io  no  desempenho .

6 .2 .7 .  V isua l i zação  pe los  usuár ios  somente  dos  ind icadores  de  suas .

6 .3 .  Documentação  e  Aná l ise

6 .3 .1 .  Permi t i r  anexar  documentos  a  qua lquer  i tem  da  es t ra tég ia , 

i nc lu indo  tex tos ,  p lan i lhas  ou  pág inas  web .  

6 .3 .2 .  Apresen ta r  resu l tados  a t ravés  de  dashboards  e  por ta i s 

d inâmicos  e  in te ra t i vos .  

6 .3 .3 .  C lass i f i ca r  dos  resu l tados  a t ravés  de  esca la  de  co res  e  índ ices 

de  desempenho .  

6 .3 .4 .  Permi t i r  a  c r iação  de  d ive rsos  t i pos  de  g rá f i cos .  

6 .3 .5 .  Permi t i r  aná l i ses  qua l i ta t i vas  e  quan t i ta t i vas .  

6 .3 .6 .  Fazer  uso  de  Work f lows ,  comun icação  e  co laboração .  

6 .3 .7 .  Por ta i s  de  ind icadores  podem  ser  compar t i l hados  en t re 

usuár ios  ou  depar tamentos .  

6 .4 .  Gestão

 

6 .4 .1 .  Permi t i r  a  c r iação  de  uma  ou  ma is  ações  necessár ias  para 

a t ing i r  um resu l tado .  

6 .4 .2 .  Cr ia r  p lane jamento  de  ações  com a  fe r ramenta  5W 2H.  
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6 .4 .3 .  Usar  Grá f i co  de  Gant t  com  con f igu ração  de  dependênc ia  en t re 

a  execução  das  ações .  

6 .4 .4 .  Cr ia r  p lanos  de  ação  a  par t i r  de  mode los  p ré -con f igu rados 

( temp la tes ) .  

6 .4 .5 .  Manu tenção  das  ações  pe los  responsáve is  pa ra  con t ro la r  os 

desv ios  en t re  o  que  fo i  p lane jado  e  execu tado .  

6 .5 .  Consu l ta

 

6 .5 .1 .  Ofe recer  des taque  para  as  a t i v idades .  

6 .5 .2 .  Permi t i r  ex ib i r  as  a t i v idades  por  equ ipe .  

6 .5 .3 .  D ispon ib i l i za r  o  acompanhamento  de  P lano  de  Ações .  

6 .5 .4 .  Ex ib i r  o  acompanhamento  de  A t i v idades .  

6 .5 .5 .  Fazer  uso  de  Grá f i cos  de  Gant t ,  ba r ras ,  ba r ras  hor i zon ta is , 

Pare to  e  p i zza .  

6 .6 .  Def in ição  dos  Processos

6 .6 .1 .  Supor ta  a  descober ta  de  p rocessos  pon ta -a-pon ta  e  cap tu ra  os 

dados  essenc ia i s  dos  p rocessos .  

6 .6 .2 .  Possu i r  amb ien te  co labora t i vo  para  de f in i r  de ta lhes  dos 

p rocessos  de  negóc io ,  como  en t radas /sa ídas ,  recursos , 

cus tos ,  du ração  e  ca lendár ios  espec í f i cos

6 .7 .  Modelagem dos Processos 

6 .7 .1 .  Apresen ta r  fe r ramenta  g rá f i ca  para  mode lagem  de  p rocessos , 

pe rm i t i r  aos  usuár ios  desenhar,  ge renc ia r  e  modi f i ca r  os 

f l uxos  de  t raba lho .
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6 .7 .2 .  Supor ta r  o  se t  bás ico  da  no tação  BPMN  para  mode lagem  e 

au tomação  de  p rocessos .

6 .7 .3 .  Supor ta r  mode lagem  de  macroprocessos  (cade ia  de  va lo r ) 

u t i l i zando  o  padrão  VAC (Va lue  Added  Cha in ) .

6 .7 .4 .  Permi t i r  a  au tomação  de  f l uxos  a t ravés  de  con f igu ração ,  sem  a 

necess idade  de  p rogramação .

6 .7 .5 .  Possu i r  o  repos i tó r io  de  p rocessos  in teg rado  com  capac idade 

de  reu t i l i zação .  

6 .7 .6 .  Gera r  au tomát i co  os  f l uxogramas com apresen tação  v i sua l .  

6 .7 .7 .  Gera r  au tomát i co  os  mapas  con tendo  os  in te r - re lac ionamentos 

ex is ten tes ,  cons iderando  todos  os  seus  desdobramentos  (sub-

p rocessos  e  a t i v idades) .  

6 .7 .8 .  Apresen ta r  o  h i s tó r i co  comp le to  das  rev isões  rea l i zadas  sobre 

os  p rocessos .  

6 .8 .  S imulação  dos  Processos

6 .8 .1 .    A  fe r ramenta  de  s imu lação  de  p rocessos  deve  poss ib i l i ta r  a 

c r iação  de  cenár ios  (wha t - i f ) .  

6 .8 .2 .    As  ro tas  de  processo  devem ser  au tomat i camente  d i s t r i bu ídas 

pe lo  s i s tema ou  de f in idas  pe losusuár ios .  

6 .8 .3 .    Permi t i r  a  execução  de  s imulação  d isc re te  even t  e  perm i te  os 

métodos  p robab i l í s t i cos  ou  de te rm in ís t i cos .  

6 .8 .4 .    Perm i t i r  a  execução  da  s imu lação  passo-a -passo .  

6 .8 .5 .  Permi t i r  a  i den t i f i cação  de  p rováve is  ga rga los  por  me io  da 

exp lo ração  dos  cenár ios .  

6 .9 .  Ot imização  dos  Processos
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6 .9 .1 .  Permi t i r  a  ap resen tação  dos  pr inc ipa is  e lementos  do  p rocesso 

a t ravés  do  uso  de  fe r ramentas  de  aná l i se  (d iag rama  de 

ta r ta ruga  e  d iag rama de  en t radas  e  sa ídas) .  

6 .9 .2 .  Permi te  aos  ges to res  melhora r  con t inuamente  os  p rocessos  por 

meio  de  um c ic lo  comple to  de  engenhar ia .  

6 .9 .3 .  Permi t i r  a  ges tão  da  rev isão  dos  processos  a t ravés  do  con t ro le 

de  ve rsões  e  h i s tó r i co .

6 .10 .  R iscos

6 .10 .1 .   C r ia r  repos i tó r io  de  r i scos ,  con t ro les ,  a t i v idades  de  mi t i gação 

e  p roced imentos  operac iona is  padrão  fac i l i tando  o  reúso .  

6 .10 .2 .   Iden t i f i ca r,  cap tu ra r  e  gerenc ia r  os  p rocessos  c r í t i cos  de  r i sco 

e  con fo rmidade ,  poss ib i l i tando  a  ras t reab i l i dade  e  aud i to r ias .  

6 .10 .3 .   Med i r  as  expos ições  de  r i sco  de  todos  os  t ipos  de  r i sco  e 

a tua l i za r  as  medições .  

6 .10 .4 .   Ava l ia r  os  r i scos  cons iderando  as  suas  vá r ias  d imensões 

u t i l i zando  c r i té r ios  de  impac to  e  p robab i l i dade .

6 .10 .5 .   Perm i t i r  a  ap l i cação  de  mode los  de  ava l iação  de  r i scos 

quan t i ta t i vos  e  qua l i ta t i vos ,  i ndependen temente  do  t i po .  

6 .10 .6 .   Permi t i r  ava l iações  e  comparações  do  r i sco  res idua l  e  r i sco 

ine ren te ,  com  a le r tas  p roa t i vos  quando  os  l im i tes  são 

exced idos .

6 .10 .7 .   O fe recer  ap l i cação  de  á rvo re  de  dec isão  para  a  iden t i f i cação 

de  pon tos  c r í t i cos  de  con t ro le .  

6 .10 .8 .   Au tomat i za r  os  c i c los  de  tes te  dos  con t ro les  com  env io  de 

no t i f i cações  au tomát i cas  sobre  p rob lemas  s ign i f i ca t i vos 

re lac ionados  aos  con t ro les .  
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6 .10 .9 .   Mon i to ra r  a  e f i các ia  das  a t i v idades  de  mi t igação ,  con t ro les  e 

po l í t i cas ,  ass im  como  as  mudanças  nos  r i scos  e 

requer imen tos  a t ravés  da  ges tão  de  tes tes ,  i nd icadores  e 

inc iden tes .  

6 .10 .10 .  Oferecer  mapas  de  ca lo r  (hea t  maps)  pa ra  aná l i se  e 

moni to ramento  dos  r i scos .  

6 .10 .11 .  Perm i t i r  uma  v i são  g loba l  de  todas  as  a t i v idades 

re lac ionadas  aos  r i scos  a t ravés  de  dashboards  e  pag inas 

web .  

6 .10 .12 .  Comunica r  os  resu l tados  a t ravés  de  re la tó r ios ,  mapas  de 

ca lo r  com  desdobramento ,  tendênc ias ,  l i s ta  dos  p r inc ipa is 

r i scos .

6 .11 .  Gerenc iamento  de  Pro je tos  e  Programas

 

6 .11 .1 .   Gerenc ie  o  escopo ,  c ronograma,  qua l idade ,  r i scos ,  cus tos  e 

recursos .  

6 .11 .2 .   Acompanhe  mét r i cas  de  p ro je to ,  inc lu indo  o  es tado ,  a  fase , 

os  cus tos ,  o  c i c lo  de  v ida ,  com  os  ind icadores  de 

desempenho  de  fo rma g rá f i ca .  

6 .11 .3 .   Gerenc ie  o  desempenho  do  p ro je to  usando  o  Gerenc iamento 

de  Va lo r  Agregado  (EVM) .  

6 .11 .4 .   A rmazene  o  p razo ,  o  p rogresso  e  as  despesas  do  t raba lho 

rea l i zado .  

6 .11 .5 .   Con t ro le  e  gerenc ie  todas  as  ques tões  em  aber to :  não-

con fo rmidades ,  rec lamações ,  opor tun idades  de  melhor ias ,  e 

ações  p reven t i vas  /  co r re t i vas .  

6 .11 .6 .   Conduza  d iscussões  on l ine .  

6 .11 .7 .   Gerenc ie  todos  os  documentos  do  p ro je to  em  um  ambien te 

con t ro lado  por  rev isão .  
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6 .12 .  Gerenc iamento  de  Recursos

 

6 .12 .1 .  Gerenc ie  a  capac idade ,  a  a locação ,  os  cus tos  e  rece i tas  de 

recursos .  

6 .12 .2 .  Gerenc ie  e  con t ro le  a  capac idade ,  as  a t r ibu ições ,  a 

u t i l i zação ,  os  cus tos  e  rece i tas  re la t i vas  aos  t raba lhos  dos 

recursos .  

6 .12 .3 .  Tome  dec isões  e f i cazes  de  a locação  de  recursos  com  base  na 

d ispon ib i l i dade ,  funções  e  hab i l i dades  e  competênc ias .  

6 .12 .4 .  Ag i l i ze  a  cap tu ra  dos  apon tamentos  (on - l ine  e  o f f - l i ne )  e 

melhore  a  p rec isão  no  moni to ramento  do  t raba lho  rea l i zado .

6 .13 .  Aud i tor ia

6 .13 .1 .  Ges tão  fac i l i tada  e  e fe t i va  de  múl t i p las  aud i to r ias ,  aud i to res  e 

t i pos  de  aud i to r ia .  

6 .13 .2 .  Agendamento  de  aud i to r ias  fu tu ras .  

6 .13 .3 .  Agendamento  de  aud i to res  con fo rme  suas  ce r t i f i cações 

(aud i to r  l íde r ) .  

6 .13 .4 .  Poss ib i l i dade  de  re lac ionar  a t i v idades  de  aud i to r ia  com 

a t i v idades  de  con t ro le  e  r i scos .  

6 .13 .5 .  Amp lo  escopo  de  aud i to r ias ,  i nc lu indo  p rocessos , 

á reas /depar tamentos ,  p rodu tos ,  a t i vos ,  p ro je tos  e  con t ro les .  

6 .13 .6 .  Poss ib i l i ta r  en t rada  s impl i f i cada  de  ta re fas  de  aud i to r ia 

(p lan i lhas ,  recomendações  e  p lanos  de  ação) .  

6 .13 .7 .  Permi t i r  a  equ ipe  operac iona l  v i sua l i za r  recomendações  e 

p lane ja r  p lanos  de  ação .  

6 .13 .8 .  Permi t i r  aos  aud i to res  moni to ra r  os  p lanos  de  ação .  
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6 .13 .1 .   Poss ib i l i ta r  o  env io  au tomát i co  de  no t i f i cações  aos  usuár ios 

com      esca lonamento  para  seus  ges to res .  

6 .13 .2 .  Down load  de  check l i s ts  de  aud i to r ia  pa ra  t raba lhar  o f f - l ine .  

6 .13 .3 .  Poss ib i l i ta r  a  Inves t igação  comple ta  com  aná l i se  de  causa 

passo  a  passo .  

6 .13 .4 .  Permi t i r  anexar  a rqu i vos  e le t rôn icos  ou  documentos 

re lac ionados  ao  processo  de  aud i to r ia .  

6 .13 .5 .  Des taque  das  ev idênc ias ,  inc iden tes ,  n í ve is  de  con fo rmidade 

e  comentá r ios  para  cada  requ is i to  aud i tado .  

6 .13 .6 .  Me lhores  p rá t i cas ,  opor tun idades  de  me lhor ia ,  não 

con fo rmidades ,  pon tos  nega t i vos  e  pos i t i vos ,  recomendações , 

conc lusões ,  resu l tados  e  pon tuação  para  os  c r i té r ios  de 

aud i to r ia .  

6 .13 .7 .  Permi t i r  a  ge ração  au tomát i ca  de  re la tó r ios .  

6 .13 .8 .  Emissão  de  re la tó r io  dos  p rob lemas  inc lu indo  chek l i s ts  e 

ações  tomadas .  

6 .13 .9 .  Permi t i r  a  d i s t r ibu ição  on l ine  au tomát i ca  do  re la tó r io  de 

aud i to r ia .  

6 .14 .  At ender  aos  regu lamentos:

6 .14 .1 .  ISO 31000 .

6 .14 .2 .  COBIT.

6 .14 .3 .  ISO 9000 .

6 .14 .4 .  PMBOK.

 

6 .15 .  Conf igurações  do S is tema

6 .15 .1 .   A  so lução  in teg rada  deverá  o fe recer  opções  de 

CONFIGURAÇÕES,  de  modo a  persona l i za r  o  s i s tema  as 
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com a  marca  v i sua l  ( logomarca)  e  dema is  in fo rmações 

essenc ia i s ,  re fe ren tes  ao  TRE/GO.

6 .15 .2 .   Permi t i r  cadas t ra r  de  USUÁRIOS por  un idade .

6 .15 .3 .   O fe recer  opção  de  con t ro le  das  permissões  de  acesso , 

observando  a  es t ru tu ra  o rgân ica  da  ins t i tu i ção .

7 .  Host ing de  Ambiente  ( in f raest rutura )

7 .1 . Os  se rv i ços  de  hos t ing  deverão  d ispon ib i l i za r  toda  a  in f raes t ru tu ra  de 

se rv ido res  necessár ios  para  a  imp lementação  da  so lução ,  e  deverão 

es ta r  ded icados  para  acesso  pe lo  TRE/GO.

7 .2 .  Os  dados  e  a  ap l i cação  deverão  f i ca r  hospedados  em  ambien te  de 

a l ta  segurança  e  a l ta  d i spon ib i l idade .

7 .3 .  As  a tua l i zações  das  ap l i cações  da  so lução ,  quando  necessár ias , 

deverão  se r  comun icadas  pe la  con t ra tada ,  i n fo rmando  da ta  e  horá r io  do 

even to  ao  TRE/GO.

7 .4 . A con t ra tada  deverá  fo rnecer  re la tó r ios  mensa is  de  d ispon ib i l idade  da 

so lução .

  

8 .  L icenc iamento  e  locação

8 .1 .  Deverá  se r  fo rnec ido  in i c ia lmen te ,  o  d i re i to  de  acesso  a  so lução  a 

quan t idade  de  5  l i cenças  s imul tâneas .

8 .2 .  A  quan t idade  de  acessos  s imu l tâneos  se rá  ac resc ido  de  5  em  5  a té  o 

l im i te  de  10  acessos  s imu l tâneos .

8 .3 .  A  so l i c i tação  de  ac résc imo  de  acesso  se rá  rea l i zada  a t ravés  da 

em issão  de  Ordem  de  Serv i ço ,  emi t i da  pe la  D i re to r ia  Gera l  do 

TRE/GO.

9 .  Da  implantação
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9 .1 .  A  con t ra tan te  deverá   e labora r  c ronograma  de  imp lan tação  de ta lhado 

em  con jun to  com  o  TRE/GO,  abrangendo  as  fases  de  p lane jamento  e 

imp lan tação ,  v i sando  a  d im inu i r  os  r i scos  do  p rocesso  de  imp lan tação .

E tapas  da  imp lan tação

Serviços Quantidade de horas

Levantamentos de informações no TRE/GO

272

Parametrização da Aplicação

Capacitação – Usuários Gestores

Suporte na Implantação (Go-live)

Gestão do Projeto de Implantação

9 .2 .  A  ges tão  do  pro je to  de  imp lan tação  deverá  te r  os  segu in tes  p rodu tos 

en t regues  pe la  con t ra tan te :

9 .2 .1 .  Geren te  de  pro je to  ded icado

9 .2 .2 .  P ro jec t  Char te r

9 .2 .3 .  Cronograma do  p ro je to

9 .2 .4 .  Reg is t ro  das  so l i c i tações  de  mudanças

9 .2 .5 .  Reg is t ros  e  acompanhamento  de  pendênc ias

9 .2 .6 .  Termo de  encer ramento  do  p ro je to

9 .2 .7 .  S ta tus  Repor t  mensa l

10 .  Entrega ,  ava l iação e  ace i te  dos  serv iços

10 .1 .  O  con jun to  de  s i s temas  denominado  de  So lução  in fo rmat i zada 

in teg rada  –  compos ta  por  se rv i ços  para  au tomação  e  apr imoramento 

de  processos  de  negóc io ,  con fo rm idade  regu lamenta r  e  governança 

co rpora t i va ,  ob je to  des te  Termo  de  Re fe rênc ia ,  deverá  obedecer  o 

c ronograma mín imo de  en t rega  dos  se rv i ços  descr i tos  aba i xo :
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Serviço Execução Prazo

Infraestrutura (hosting) Completa
Após 10 dias úteis da assinatura do 

contrato

Licenciamento + SLA Completa
Após 5 dias úteis da entrega da 

infraestrutura (hosting)

Capacitação de usuários

40%
10 dias úteis a partir da entrega do 

Licenciamento

30%
30 dias úteis a partir da entrega do 

Licenciamento

30% Após a conclusão da implantação

10 .2 .  O  p razo  de  en t rega  co r responde  ao  número  de  d ias  após  a  emissão 

da  No ta  de  Empenho .

10 .3 .  A  fase  de  capac i tação  de  usuár ios  deverá  te r  c ronograma  e laborado 

em  con jun to  com  as  un idades  admin is t ra t i vas  envo lv idas ,  fa rá 

en t regas  con fo rme a  conc lusão  da  capac i tação  das  un idades .

10 .4 .  As  en t regas  das  fases  se rão  receb idas  por  se rv ido r  do  TRE/GO, 

nomeado  como  responsáve l  pe lo  acompanhamento  e  f i sca l i zação  do 

con t ra to ,  o  qua l  deverá  ava l ia r  e  emi t i r  o  ace i te  dos  se rv i ços 

en t regues .  

11 .  Das  obr igações  da  contra tada:

11 .1 .    P res ta r  e  d i spon ib i l i za r  os  se rv i ços  ao  con t ra tan te  de  acordo  com 

as  normas  con t ra tadas  e  em  observânc ia  a  leg is lação  v igen te ,  e ,  nos 

te rmos  da  Car ta  Propos ta ;

11 .2 .   P rover  supor te  aos  se rv i ços  o ra  con t ra tados ,  com  pessoa l  adequado 

e  capac i tado ;

11 .3 .   P res ta r,  sem  qua isquer  ônus  para  o  con t ra tan te ,  os  se rv i ços 

necessár ios  à  co r reção  e  rev isão  de  fa lhas  ou  de fe i tos  ve r i f i cados , 

sempre  que  a  e la  impu táve is ;
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11 .4 .   Responder  pe los  se rv i ços  que  execu ta r,  na  fo rma  da  leg is lação 

ap l i cáve l ;

11 .5 .   In i c ia r  e  conc lu i r  os  se rv i ços  nos  prazos  es t ipu lados ;

11 .6 .   Garan t i r  o  fo rnec imento  do  ob je to  con t ra tado  pe lo  p razo 

de te rm inado ;

11 .7 .   Submete r  à  aprec iação  do  con t ra tan te ,  pa ra  aná l i se  e  de l ibe ração , 

qua lquer  a l te ração  nas  c láusu las  e  cond ições  do  p resen te  con t ra to 

que  se  f i ze rem necessár ias ;

11 .8 .   Man te r,  du ran te  a  v igênc ia  con t ra tua l ,  as  mesmas  cond ições  de 

hab i l i tação  ex ig idas  e  apresen tadas  na  ass ina tu ra  des te  ins t rumento .

11 .9 .   A  con t ra tada  se rá  também  responsáve l  po r  todos  os  ônus  ou 

obr igações  concernen tes  às  Leg is lações  soc ia l ,  t raba lh i s ta ,  f i sca l , 

secur i tá r ia  e  p rev idenc iá r ia .

11 .10 .  O  exerc íc io  da  f i sca l i zação  pe lo  con t ra tan te  não  exc lu i rá  nem 

reduz i rá  as  responsab i l i dades  de  competênc ia  da  con t ra tada .

12 .  Das  obr igações  do  Contra tante

12 .1 .   E fe tuar  o  pagamento  do  va lo r  dev ido  den t ro  do  p razo  es tabe lec ido ;

12 .2 .   F i sca l i za r  a  execução  con t ra tua l ,  po r  meio  da  DG/AAGGE;

12 .3 .   Dec id i r  sobre  even tua is  a l te rações  necessár ias  nes te  ins t rumento , 

nos                l im i tes  perm i t i dos  por  l e i ,  pa ra  melhor  adequação  do  

ob je to ;

12 .4 .   Re je i ta r,  no  todo  ou  em  par te ,  os  mate r ia i s /se rv i ços  en t regues  em 

desacordo  com as  obr igações  assumidas  pe la  con t ra tada .

13. Dos procedimentos  de  f isca l ização  e  gerenc iamento  do  contra to

13 .1 .   O  con t ra to  decor ren te  do  ob je to  des ta  con t ra tação  te rá  como  ges to r 

um serv ido r  responsáve l  pe lo  acompanhamento  dos  se rv i ços 

ind icado  pe la  DG/AAGGE.
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13 .2 .   O  ges to r  do  con t ra to  te rá  como  responsab i l i dade  o  con t ro le ,  a 

f i sca l i zação  e  acompanhamento  da  execução  dos  se rv i ços  des ta 

con t ra tação .

13 .3 .   Não  obs tan te  a  con t ra tada  se ja  a  ún ica  e  exc lus iva  responsáve l  pe la 

execução  de  todos  os  se rv i ços ,  a  Admin is t ração  reserva-se  o  d i re i to 

de ,  sem  que  de  qua lquer  fo rma  res t r i n ja  a  p len i tude  des ta 

responsab i l i dade ,  exercer  a  ma is  ampla  e  comple ta  f i sca l i zação 

sobre  os  se rv i ços ,  d i re tamente  ou  por  p repos tos  des ignados , 

podendo  para  i sso :

13 .3 .1 .  So l i c i ta r  à  con t ra tada ,  a t ravés  de  seus  represen tan tes ,  ou 

ob te r  da  Admin is t ração ,  tempes t i vamente ,  todas  as 

p rov idênc ias  necessár ias  ao  bom andamento  dos  se rv i ços ;

13 .3 .2 .  Ano ta r  em  reg is t ro  p rópr io  as  ocor rênc ias  re la t i vas  à 

execução  do  ob je to ,  con fo rme p rev is to  no  Con t ra to , 

reg is t rando  even tua is  descumpr imentos  e ,  con fo rme  o  caso , 

as  p rov idênc ias  que  fo ram  ado tadas  v i sando  à  per fe i ta 

execução  con t ra tua l .

13 .3 .3 .  F i sca l i za r  o  cumpr imento  das  obr igações  pe la  con t ra tada , 

compat í ve l  com os  reg is t ros  p rev is tos  na  a l ínea  an te r io r,  no 

que  se  re fe re  à  execução  do  con t ra to .

13 .3 .4 .  Emi t i r  pa receres  ( re la tó r ios )  em  todos  os  a tos  da 

Admin is t ração  re la t i vos  à  execução  do  con t ra to ,  em  espec ia l 

ap l i cação  de  even tua is  sanções  e  a l te rações  do  con t ra to .

13 .3 .5 .  So l i c i ta r  à  con t ra tada  e  seus  p repos tos ,  ou  ob te r  da 

Admin is t ração ,  tempes t i vamente ,  todas  as  p rov idênc ias 

necessár ias  ao  bom andamento  des te  Con t ra to .

13 .3 .6 .  Ordenar  à  con t ra tada  co r r ig i r,  re fazer  ou  recons t ru i r  as 

par tes  dos  se rv i ços  execu tados  com  er ros ,  imper fe i ções  ou 

em desacordo  com as  espec i f i cações .

13 .3 .7 .  Acompanhar  e  aprovar  os  se rv i ços  execu tados .
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13 .3 .8 .  A tes ta r  a  execução  dos  se rv i ços .

13 .3 .9 .  A  ação  da  F isca l i zação  não  exonera  a  con t ra tada  de  suas 

responsab i l i dades  con t ra tua is .

14. Do preço e  forma de  pagamento

14 .1 .   O  p reço  to ta l  es t imado  da  p resen te  con t ra tação  é  de  R$  100 .900 ,00 

(cem  m i l  e  novecen tos  rea is ) ,  con fo rme  p ropos ta  comerc ia l 

ap resen tada  pe la  p roponen te ,  que  se rá  pago  median te  apresen tação 

de  no ta  f i sca l / fa tu ra  e le t rôn ica ,  o  qua l  deverá  se r  e fe tuado  em  a té 

30  ( t r i n ta )  d ias  após  a  apresen tação  da  documentação .  Os 

pagamentos  se rão  rea l i zados  con fo rme tabe la  aba i xo :

Tabela – Forma de pagamento

Pagamento Etapa Va l o r

40%
Ins ta lação  e  con f igu ração  da  so lução 

in fo rmat i zada  in teg rada

R $  

1 8 . 4 9 6 , 0 0

30% Tre inamento  das  un idades  envo l v idas
R $  

1 3 . 8 7 2 , 0 0

30%
Tre inamento  das  un idades  envo l v idas  e 

conc lusão  da  imp lan tação

R $  

1 3 . 8 7 2 , 0 0

100% TOTAL
R $  

4 6 . 2 4 0 , 0 0

Uso da  solução –  desembolso mensal

Pagamento 

Mensal

5 usuários simultâneos R$ 3 . 2 3 0 , 0 0

10  usuár ios  s imul tâneos R $  4 . 5 5 5 , 0 0

1 4 . 2 .   Caso  ocor ra  an tec ipação  na  execução  das  e tapas  do  c ronograma  de 

en t rega  dos  se rv i ços ,  a  con t ra tada  poderá  apresen ta r  a  no ta 

f i sca l / fa tu ra ,  independen te  do  p razo  es t ipu lado  no  c ronograma.  
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1 4 . 3 .   Caso  se  cons ta te  e r ro  ou  i r regu la r idade  na  No ta  F isca l  E le t rôn ica ,  o 

ó rgão  requeren te  a  seu  c r i té r io ,  poderá  devo l vê - la  pa ra  as  dev idas 

co r reções ,  ou  ace i tá - la ,  com  a  g losa  da  par te  que  cons idera r 

i ndev ida .

1 4 . 4 .   Na  h ipó tese  de  devo lução ,  a  No ta  F isca l  E le t rôn ica  se rá  cons iderada 

como  não  apresen tada ,  pa ra  f i ns  de  a tend imento  das  cond ições 

con t ra tua is .

1 4 . 5 .    A  Admin is t ração  não  pagará ,  sem  que  tenha  au to r i zação  p rév ia  e 

fo rma lmente ,  nenhum  compromisso  que  lhe  venha  a  se r  cobrado 

d i re tamente  por  te rce i ros ,  se ja  ou  não  ins t i tu i ção  f i nance i ra .

1 4 . 6 .   Os  even tua is  encargos  f i nance i ros ,  p rocessua is  e  ou t ros ,  decor ren tes 

da  inobservânc ia ,  pe la  l i c i tan te ,  de  p razo  de  pagamento ,  se rão  de 

sua  exc lus iva  responsab i l idade .

1 4 . 7 .   No  caso  de  even tua l  a t raso  de  pagamento ,  desde  que  a  con t ra tada 

não  tenha  concor r ido  de  a lguma  fo rma  para  tan to ,  se rá  dev ida 

compensação  f i nance i ra ,  apurada  a  par t i r  da  da ta  de  seu  venc imento 

a té  a  do  e fe t i vo  pagamento ,  ca lcu lada  median te  a  ap l i cação  da 

segu in te  fó rmu la :

EM =  I  x  N  x  VP

Na qua l :

EM =  Encargos  mora tó r ios ;

N  =  Número  de  d ias  en t re  a  da ta  p rev is ta  para  o  pagamento  e  a  do  

e fe t i vo  pagamento ;

VP =  Va lo r  da  parce la  a  se r  paga .

I  =  Índ ice  de  compensação  f i nance i ra  =  0 ,00016438 ,  ass im  apurado :

I  =  (T X) I  =  ( 6 / 100 )  /  365 I  =  0 . 00016 438

18

Termo de Referência – Solução Informatizada Integrada
Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/06/2019 17:34:13
Por: ANDRE LUIZ SOARES e outro

T
R

E



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS
Diretoria Geral

Assessoria de Apoio a Governança e Gestão Estratégica

TX =  Percen tua l  da  taxa  anua l  =  6%

1 4 . 8 .   É  cond ição  para  o  pagamento  do  va lo r  cons tan te  na  No ta  F isca l ,  a 

ap resen tação  da  regu la r idade  f i sca l  da  empresa ,  con fo rme  tabe la 

aba i xo :

15. Das  sanções admin is t ra t ivas:

15 .1 .   Em  caso  de  a t raso  in jus t i f i cado ,  execução  parc ia l  ou  inexecução  do 

compromisso  assumido  com o  TRE/GO,  a  ad jud ica tá r ia  f i ca rá  su je i ta , 

sem  pre ju ízo  das  responsab i l i dades  c i v i l  e  c r im ina l ,  ressa l vada  os 

casos  dev idamente  jus t i f i cados  e  comprovados ,  a  c r i té r io  da 

Admin is t ração ,  e  a inda  garan t ida  p rév ia  e  amp la  de fesa ,  às 

segu in tes  cominações ,  cumu la t i vamente  ou  não :

15 .2 .   Adver tênc ia .

15 .3 .   Mu l tas  no  segu in te  percen tua l :

15 .4 .   0 ,666%  (ses iscen tos  e  sessen ta  e  se is  po rcen to )  ao  d ia  l im i tado  a 

10%  (dez  por  cen to )  sobre  o  va lo r  to ta l  do  con t ra to  no  caso  de 

a t raso  ou  execução  parc ia l  da  en t rega  ou  subs t i tu i ção  de  p rodu tos 
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en t regues  em  desacordo  com  as  espec i f i cações  con t idas  no  Termo 

de  Re fe rênc ia .

15 .5 .   Sem  pre ju ízo  das  sanções  cominadas  no  a r t .  87 ,  Inc i sos  I  e  I I I ,  da 

Le i  8 .666 /93 ,  pe la  inexecução   to ta l  ou  parc ia l  do  con t ra to ,  a 

Admin is t ração  con t ra tan te  poderá  garan t ida  a  p rév ia  e  amp la  de fesa , 

ap l i ca r  à  Con t ra tada  mul ta  de  a té  20%  (v in te  por  cen to )  sobre  o 

va lo r  to ta l  do  con t ra to .

15 .6 .   Se  a  ad jud ica tá r ia  recusar -se  a  ass ina r  o  te rmo  de  con t ra to 

in jus t i f i cadamente  ou  se  não  apresen ta r  s i tuação  regu la r  na  ocas ião 

da  em issão  da  No ta  de  Empenho ,  ga ran t ida  p rév ia  e  amp la  de fesa , 

se  su je i ta  à  ap l i cação  de  mu l ta  de  a té  10%  (dez  por  cen to )  sobre  o 

va lo r  to ta l  do  con t ra to .

15 .7 .   Suspensão  temporá r ia  de  par t i c ipação  em l i c i tação  e  imped imento  de 

con t ra ta r  com  a  admin is t ração  púb l i ca ,  po r  p razo  não  super io r  a  02 

(do is )  anos .

15 .8 .   Dec la ração  de  in idone idade  para  l i c i ta r  ou  con t ra ta r  com  a 

admin is t ração  Púb l i ca  enquan to  perdura rem  os  mot i vos 

de te rm inan tes  da  pun ição  ou  a té  que  se ja  p romovida  a  reab i l i tação  

peran te  a  p rópr ia  au to r idade  que  ap l i cou  a  pena l idade ,  que  se rá 

conced ida  sempre  que  o  con t ra to  ressarc i r  a  Admin is t ração  pe los 

p re ju ízos  resu l tan tes  e  após  de  decor r ido  o  p razo  da  sanção 

ap l i cada  com base  no  i tem an te r io r.

15 .9 .   A mu l ta ,  even tua lmente  impos ta  à  con t ra tada ,  se rá  au tomat i camente 

descon tada  da  fa tu ra  a  que  f i ze r  j us ,  ac resc ida  de  ju ros  mora tó r ios 

de  1%  (um  por  cen to )  ao  mês .  Caso  a  con t ra tada  não  tenha  nenhum 

va lo r  a  receber  des te  Depar tamento ,  se r - lhe -á  conced ido  o  p razo  de 

05  (c inco)  d ias  ú te i s ,  con tados  de  sua  in t imação ,  pa ra  e fe tuar  o 

pagamento  da  mu l ta .  Após  esse  p razo ,  não  sendo  e fe tuado  o 

pagamento ,  seus  dados  se rão  encaminhados  ao  Órgão  competen te 
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para  que  se ja  insc r i ta  na  d ív ida  a t i va ,  podendo ,  a inda  a 

Admin is t ração  p roceder  a  cobrança  jud ic ia l  da  mul ta .

15 .10 .  As  mu l tas  p rev is tas  nes ta  seção  não  ex imem  a  ad jud ica tá r ia  ou 

con t ra tada  da  reparação  dos  even tua is  danos ,  pe rdas  ou  p re ju ízos 

que  seu  a to  pun íve l  venha  causar  à  Admin is t ração  con t ra tan te .

16. Do d i re i to  de  aquis ição da  solução:

16 .1 .   Ao  f i na l  dos  12  (doze)  meses  do  con t ra to  de  locação  de  l i cenças ,  o 

TRE-GO  poderá  exercer  o  d i re i to  de  adqu i r i r  l i cenças  de  uso 

permanen tes ,  de  acordo  com os  quadros  aba ixo :

5  (c inco)  usuár ios

P ro d u t o Ti p o  d e  A c e s s o
P e r f i l  d e 

U s u á r i o

Q t d e  d e 

L i c e n ç a s
Va l o r

S o lu ç ã o 

I n t e g r a d a

S im u l t â n e a F u l l 0 5 R $  2 4 . 7 5 0 , 0 0

Va l o r  t o a l  d o  l i c e n c ia m e n t o R $  2 4 . 7 5 0 , 0 0

1 0  ( d e z )  u s u á r i o s

P ro d u t o Ti p o  d e  A c e s s o
P e r f i l  d e 

U s u á r i o

Q t d e  d e 

L i c e n ç a s
Va l o r

S o lu ç ã o 

I n t e g r a d a

S im u l t â n e a F u l l 1 0 R $  4 4 . 1 5 0 , 0 0

Va l o r  t o a l  d o  l i c e n c ia m e n t o R $  4 4 . 1 5 0 , 0 0

16 .2 .   Os  va lo res  re fe ren tes  ao  SLA -  Serv i ços  de  Supor te  e  Manu tenção ,  

pa ra  o  caso  de  aqu is i ção  de  l i cenças  permanen tes  ao  f i na l  dos  12 

meses  de  con t ra to ,  cons iderando  o  INPC  da  da ta  base  con t ra tua l 

como índ ice  de  rea jus te ,  se rão :

Produto Tipo de Acesso Perfil de Usuário Qtde de Licenças Valor
05 Usuários – valor mensal R$ 920,00
10 Usuários – valor mensal R$ 1.635,00

17. Da  v igênc ia  do  contra to:
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17 .1 .   O  p razo  de  v igênc ia  do  Con t ra to  se rá  de  12  (doze)  meses  con tados 

da  da ta  da  sua  ass ina tu ra ,  podendo  se r  p ro r rogado  nos  te rmos  do 

inc i so  I I  do  a r t .  57  da  Le i  Federa l  nº  8 .666 /1993 .

Goiânia,  ___ de junho de 2019.

JOSÉ CARLOS DA SILVA ANDRÉ LUIZ SOARES

Assessoria de Apoio a Governança e Gestão 

Estratégica

Assistência de Apoio a Governança e Gestão 

Estratégica
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