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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiania - GO - www.tre-go.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DO SERVICO DE SUBSCRICAO DE LICENCAS DO SGDB ORACLE, COM
SUPORTE E ATUALIZAGCAO POR 36 MESES.

1. OBJETIVO

O presente termo de referéncia, possui a finalidade de especificar a contratagdo do servigo
de subscricdao do Banco de Dados Oracle Enterprise Edition na versao 19c ou superior,
contemplando as atualizacdes de seguranga e de novas funcionalidades disponibilizadas
pelo fabricante no periodo de 36 meses, bem como, o suporte técnico por igual periodo no
sistema 24x7.

2. OBJETO

Item || Descricao Quantidade

Contratacao do servico de subscricdo de licengas do SGBD Oracle 19c
1 ou superior Enterprise Edition 64 bits por processador, com suporte e | *4
atualizacdo por 36 meses.

*A quantidade de licencas ¢é definida considerando as caracteristicas do
equipamento em que o produto sera instalado.

3. JUSTIFICATIVA

O TRE-GO dispde de um ambiente secundario do SGDB Oracle, destinado para a replicagao
dos dados do ambiente de producgdo. Desta forma, em caso de falha do ambiente de
producdo, o ambiente secundario podera entrar em produ¢do em poucos minutos.

Incidentes mais graves no referido SGBD, sejam eles no ambiente de produg¢do ou
secundario, podem comprometer ou paralisar, as atividades criticas do Tribunal, pois,
muitos servicos dentre os quais destacam-se os sistemas: Processo Administrativo Digital
(PAD), Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP), Diario da Justica
Eletronico (DJE), Mural Eletronico, Peticao Eletronica, Frequéncia Eletronica, Diarias e
Passagens, Folha de Pagamento, Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, Concurso de
Remocao Online dentre outros, estdo associados a esse servidor de banco de dados.

Além dos sistemas administrativos citados, o TRE-GO disponibiliza servigos via internet
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para atendimento do cidaddo, tornando fundamental o bom funcionamento e a
disponibilidade do SGDB Oracle. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) Oracle,
é o software responsavel por hospedar e administrar os bancos de dados dos principais
sistemas informatizados do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO).

A contratacdo pleiteada, possui o objetivo de se manter a compatibilidade com
a infraestrutura de bancos de dados existente e com o Tribunal Superior Eleitoral, bem
como, de contar com o acesso a novas versodes, atualizagdes de seguranca, correcdes de
eventuais falhas, registro de ocorréncias, acesso a base de conhecimento, e com o suporte
técnico prestado pelo fabricante do produto.

Por se tratar de solucdo de uso por toda a JE-GO, por ser formada de licencas perpétuas e
pelo alto custo do processo de contratagdo, entendemos que a contratagao do suporte por
um periodo de 36 (trinta e seis) meses garante a boa manuten¢cdao da solucdo e a
economicidade do processo de contratagao.

4. FONTE DE RECURSOS

Recursos oriundos da verba de custeio - manutengado de software, do ano de 2021/2022.

5. ESTIMATIVA DE PRECOS

1. As propostas de precos deverao consignar expressamente, o preco unitario e global do
objeto a ser contratado, ao qual ja deverao estar inclusos todos os tributos, inclusive
contribuigdes fiscais, encargos sociais e trabalhistas, bem como, quaisquer outros custos
que poderao ocorrer até o total cumprimento do contrato;

2. Deverdo constar também nas propostas de pregos:

1. As informacgdes de contato (e-mail, nimero de telefone 0800 ou com custo de ligacao
local), da empresa fornecedora;

2. Site na Internet do fabricante dos softwares ofertados com especificagdes, onde se possam
fazer consultas e atualizagdo dos produtos, durante o periodo de vigéncia do contrato;

3. Comprovacao de que a empresa fornecedora é parceira da empresa Oracle, mediante
apresentacdo de documentagdo emitida pelo préprio fabricante (Oracle) direcionada a
este certame;

4. A cotacgdo de precgos devera ser apresentada conforme o modelo abaixo:

Valor Valor

Item || Descri¢do Qtd. Unitario(R$) | total(R$)

Servico de subscricao de licengas do SGBD
1 Oracle Enterprise Edition 19c¢ ou superior 64 | *4
bits, com suporte e atualizagao por 36 meses.

*A quantidade de licengas é definida considerando as caracteristicas do equipamento em
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que o produto sera instalado.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O SGDB Oracle Enterprise Edition, representa uma solucao de gerenciamento de banco de
dados otimizada para implantagdes que precisam de escalabilidade, confiabilidade e alto
desempenho dentre outras caracteristicas:

2. Pode ser instalado nos  principais sistemas operacionais  do
mercado;

3. Possibilita o armazenamento e tratamento de dados estruturados;

4. Possui recursos nativos de seguranca, tais como: criptografia de dados armazenados e
auditoria de acessos com um baixo custo de processamento, dispensando a utilizacao de
outros produtos;

5. Possui administragdo centralizada de usuarios, aumentando a seguranca do ambiente e
diminuindo os custos de manutencao;

6. Permite a automatizacdo das melhores praticas de administracdo de servicos de banco de
dados;

7. E compativel com as principais linguagens de programacdao e ferramentas de
desenvolvimento utilizadas no mercado;

7. SUPORTE TECNICO, GARANTIA E ATUALIZACAO DE VERSOES

1. garantia, representa o periodo em que a CONTRATADA devera disponibilizar ao TRE-GO,
por meio de acesso ao site do proprio fabricante, as atualizagGes criticas, corregoes,
alertas de seguranga e novas versoes dos produtos contratados durante o prazo de
vigéncia do contrato;

2. Durante o prazo de garantia, os eventuais erros ou falhas identificadas como decorrentes
do funcionamento dos softwares componentes da solucdo, deverdao ser corrigidos pelo
fabricante do produto, mediante a disponibilizacao de atualizagdes corretivas, sem 6nus
adicional para o TRE-GO;

3. Os manuais dos softwares componentes da solu¢do, deverao ser atualizados, sempre que
forem langadas novas versoes, sem 6nus adicional para o TRE-GO;

4. O periodo de vigéncia contratual referente ao suporte técnico sera de 36 (trinta e seis)
meses, a partir da data de assinatura do contrato.

5. A garantia dos produtos contratados, devera ser prestada por meio da disponibilizacdo de
um canal direto com o fabricante, podendo ser classificada em dois niveis (atualizagdo de
versoes e suporte técnico), sendo:

1. Atualizacdo de versdes: compreende o fornecimento de correcdes, atualizagdes
criticas, novas versoes do produto, alertas de seguranca que forem disponibilizadas
pelo fabricante, provendo a garantia de evolucdo tecnolédgica e funcionamento
adequado do produto;
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Suporte técnico: representa a disponibilizacido de uma infraestrutura de
atendimento, por telefone ou via portal de internet do fabricante.

O servico de suporte técnico envolvera as atividades necessarias, para garantir a
operacdo continua dos softwares componentes da solucao. Desta forma, fardo parte
do escopo das atividades de suporte:

1. Resolucao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacao e configuracao
das funcionalidades relacionadas a cada software componente da solucao;

2. Resolugao de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou
execucao das aplicagdes do TRE-GO, que fagam uso efetivo das funcionalidades
dos softwares que compdem a solugao.

O servigo de atendimento telefonico devera ser prestado em idioma portugués do
Brasil;

O servico de suporte técnico devera estar disponivel para abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas as
modalidades;

Devera ser disponibilizada uma ferramenta de pesquisa em base de conhecimento
de solucao de problemas e documentos técnicos do fabricante;

O TRE-GO podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizagdo dos produtos
contratados;

Devera ser fornecido ao TRE-GO, um numero de telefone que possibilite ligacdes
gratuitas para a central de suporte técnico do fabricante do produto (tipo 0800), ou
com custo de ligacdo local, para fins de abertura e acompanhamento de chamados;

Devera ser fornecido um conjunto de identificadores e respectivas senhas de acesso
para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte;

Ao final da abertura de cada atendimento, devera ser disponibilizado um registro do
chamado técnico contendo no minimo:

1. Numero do chamado;

2. Data e hora do chamado;
3. Severidade do erro;

4. Previsao de atendimento.

Ao abrir um chamado, o TRE-GO podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de
severidade:

1. Severidade 1 - O uso em producdo dos aplicativos é paralisado ou esta
severamente impactado de tal forma, que é impossivel continuar trabalhando
de forma razoavel. A operagao passa a ser critica para o negdcio e a situacdo
constitui uma emergéncia. Um problema severidade 1 pode possuir uma ou
mais das seguintes caracteristicas: informacgao corrompida; uma fungao critica
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documentada nao esta disponivel; o aplicativo se desliga, causando demoras
inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas; o aplicativo falha
repetidamente, apds tentativas de reinicializagao;

Severidade 2 - O problema causa uma grave perda de funcionalidade. Nao esta
disponivel nenhuma alternativa ou processo alternativo, no entanto, a
operacao pode continuar de modo restrito;

Severidade 3 - O problema causa uma pequena perda do servigo. O impacto é
uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa ou um processo
alternativo para restaurar as funcionalidades;

Severidade 4 - O problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade. O
eventual resultado ndo impede a operacao dos sistemas. Os chamados podem
tratar de requisicao de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a
documentagdo sem impacto na operagao do aplicativo.

O hordrio de atendimento de chamado classificado como de severidade 1, sera em
tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano,
inclusive sabados, domingos e feriados);

O horério de atendimento de chamados classificados como de severidade 2 sera de
segunda a sexta das 6h as 24h e sabado das 8h as 20h;

O horério de atendimento de chamados classificados como de severidade 3 sera de
segunda a sexta das 8h as 20h e sabado das 8h as 12h;

O horério de atendimento de chamados classificados como de severidade 4 sera de
segunda a sexta das 8h as 20h;

Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar laudo técnico
contendo no minimo:

1.

2.

A

Numero do chamado;

Data e hora do chamado;

Data e hora do inicio e do término do atendimento;
Severidade do erro;

Identificacao do problema;

Solucao aplicada;

finalizacdo de cada atendimento, s6 podera ser efetuada com a anuéncia do

responsavel técnico do TRE-GO;

O servico de suporte técnico, devera estar disponivel para utilizacdo, apds a
instalacdo dos softwares e devera permanecer disponivel até o término do contrato.

8. QUALIFICACAO TECNICA
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1.

10.

A Licitante devera comprovar que € parceira da empresa Oracle, mediante apresentagao
de documentagado emitida pelo proprio fabricante (Oracle) direcionada a este certame;

A Licitante devera fornecer atestado de capacidade técnica emitido por pessoa de direito
publico ou privado, comprovando o fornecimento de softwares da plataforma de produtos
ORACLE objeto deste Termo de Referéncia;

O Atestado solicitado devera ser apresentado em papel timbrado, contendo razao social,
endereco, CNP], telefone e fax da pessoa juridica que o emitiu, original ou cdpia
reprografica autenticada, assinado por autoridade oupor representante de quem o
expediu, com a devida identificacdo. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos e na
impossibilidade de a CONTRATANTE efetuar diligéncia, os atestados nao serdo
considerados;

O Atestado mencionado no item anterior podera ser encaminhado em formato eletrdnico,
desde que assinado por meio de certificado digital emitido por Autoridade certificadora,
credenciada pela ICP -Brasil;

O Atestado mencionado no item 8.2. devera ser referente a contratos finalizados.

ENTREGA DAS LICENCAS DE USO DOS SOFTWARES COMPONENTES DO OBJETO

. As licencgas de uso dos softwares componentes do objeto, deverao ser disponibilizados no

site do fabricante ou em caso de fornecimento de midias, estas deverdo ser entregues no
Edificio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na Coordenadoria de Infraestrutura,
52 (quinto) andar ALA-B, situado a praca civica n? 300, centro, Goiania-Goias, em até
10(dez) dias uteis apds a emissdao da Nota de Empenho, ficando seu descumprimento
sujeito as penalidades legais;

Caso o ultimo dia do prazo recaia em dia ndo util e ndao havendo solicitagdo da
Administracdo para entregar nesse dia, a data limite para entrega dos produtos ficara
prorrogada para o primeiro dia util seguinte;

. As licengas de uso software componentes do objeto deverdo ser fornecidas com a

documentacdo comprobatdria do respectivo direito de utilizacao.

ACEITE DOS SOFTWARES COMPONENTES DO OBJETO

No momento do recebimento dos produtos sera realizado o RECEBIMENTO PROVISORIO
relacionando todos os produtos recebidos, nos termos da nota fiscal;Em caso de
fornecimento de midias, estas, deverao ser entregues em suas embalagens originais, do
fabricante;

Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do
produto verificado durante a inspecdo, este devera ser substituido por outro com as
mesmas caracteristicas, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data de realizacao
da inspecao.
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12.

Os produtos serdo objeto de inspecdo, que sera realizada pelo fiscal do contrato e
constara das seguintes fases:

Abertura das embalagens, em caso de fornecimento do produto por meio de midias;
Comprovacao de que o produto atende as especificacdes exigidas;

Instalacdo do produto em ambiente de teste;

Testes do produto.

O periodo de inspegdo sera de até 10(dez) dias uteis, contados a partir da data de
recebimento provisério do produto;

Findo o prazo de inspecdo e comprovada a conformidade dos produtos com as
especificacdes técnicas exigidas no Edital e aquelas oferecidas pela CONTRATADA, sera
realizado o RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Nos casos de substituicido do produto, serdo iniciados os prazos e procedimentos
estabelecidos nestas CONDICOES DE RECEBIMENTO.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA, o fornecimento das licencas de uso softwares constantes no
objeto, além da execucdo das atividades previstas na forma estipulada no item 7 deste
Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera indenizar o TRE-GO nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtragao de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes
sigilosas ou de uso restrito, estando a mesma sujeita as penalidades previstas em Lei;

A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, todas as condigbes que
ensejaram a sua contratacao;Caso os usudrios nao se sintam satisfeitos com a execucao do
suporte, os registros de ocorréncias originais serao imediatamente reabertos;

Devera ser fornecido suporte técnico e atualizagdes de versdes dos softwares constantes
do objeto, durante a vigéncia do contrato, em conformidade com este Termo de
Referéncia;

A CONTRATADA devera fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os o6nus decorrentes do descumprimento das clausulas contratuais,
fiscalizacdo esta que se dara independentemente da que sera exercida pelo TRE-GO;

Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pelo TRE-GO, garantindo-lhe o acesso,
a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servigos executados ou em execugao,
documentacdo trabalhista e previdenciaria;

Atender prontamente as exigéncias ou observacoes feitas pelo TRE-GO, desde que estas
estejam previstas em contrato, corrigindo, quando for o caso e as suas expensas, as
irregularidades identificadas.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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13.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucao
das atividades objeto deste Termo de referéncia, bem como, quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus representantes, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para o TRE-GO;

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como, acompanhar a execu¢do do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execugao total, fiel e correta dos servigos prestados, podendo ainda
sustar ou recusar, qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais;

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao das atividades;

Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagoes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de
qualificacao exigidas no processo de contratagao;

Realizar o pagamento a CONTRATADA, ap6s a assinatura do termo de recebimento
definitivo do produto.

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A atuacdo ou a eventual omissao da fiscalizagao durante a realizacao dos trabalhos, ndao
podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade no fornecimento
dos servicos;

Caso identificados servicos em execugdo que nao estejam, comprovadamente, sendo
executados de maneira satisfatoria, conforme especificagdes da contratacao, o TRE-GO
podera rejeitar ou sustar a execugdo de servicos insatisfatorios, exigindo que estes sejam
refeitos;

A gestdo do contrato serd exercida por servidor da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (STI), nas questdes técnicas referentes a tecnologia da informagdo, e da
Secretaria de Administragdao e Orgamento (SAO), nas questdes juridicas/administrativas,
através das informagoes fornecidas pela CONTRATADA e pelo fiscal /gestor do contrato;

A acdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizacdo ou gestdo do TRE-GO nao restringe e
nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servigos que sdo
de sua atribuicdo e competéncia, nem mesmo das obrigacdes assumidas neste
instrumento.

Tribunal Regional Eleitoral de Goias, aos 10 dias do més de margo de 2022.
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Leonardo Antonio de Souza
Chefe da Secdao de Administracao e Inteligéncia de Dados

Augusto César de Castro Ovelar
Coordenador de Sistemas Corporativos

Leonardo Eustaquio de Oliveira Coelho
Assessora da Secretaria de Administracdo e Or¢gamento

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ANTONIO DE SOUZA, CHEFE DE
SECAO, em 11/03/2022, as 15:18, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.
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