TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRAGA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - @cidade_unidade@® - - www.tre-go.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A contratagao do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), via entroncamentos digitais E1 e SIP, nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e tridigito 148, para o atendimento as necessidades do TRE-GO, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.1.1. Fornecer 03 (trés) entroncamentos digitais bidirecionais E1 e 01 (um) entroncamento bidirecional SIP, com 30 (trinta)
canais de voz cada, para a interligacao da Rede Publica de Telefonia Comutada, RPTC, a central telefénica Digitro NGC VOIP
Manager, instalada no Edificio Anexo | deste Tribunal (Praca Doutor Ped ro Ludovico Teixeira, n2 300, Centro, Goiania-GO. CEP
74.003-10);

1.1.2. Garantir a continuidade da numeracao DDR (Discagem Direta a Distancia) dos ramais: 62-3920-4001 a 62-3920-4400;

1.1.4. Garantir a continuidade do Servico de Utilidade Publica 148 (tridigito sob uso do Tele-Eleitoral) restrito a area territorial
da cidade de Goiania, em um nimero de ramal a ser definido na faixa de numeracdo DDR utilizada por este Regional;

1.1.5. Planilha descritiva dos servicos e do perfil de trafego telefénico consolidado:

Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e DDG via troncos digitais SIP ou E1 - Primeiros 12 meses

; QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | CATSERV DESCRICAO UNIDADE MENSAL ANUAL
ESTIMADA ESTIMADA
01 27731 Assinatura de entro_ncamento digital bidirecional SIP Mensal a4 48
ou E1 com 30 canais cada
02 26093 | Assinatura de numeracao DDR para 400 ramais Mensal 1 12
03 26115 | Trafego Telefénico Local - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 2.306 27.672
04 26123 | Trafego Telefénico Local - Ligacdes Fixo-Mdvel (VC1) Minuto 1.145 13.740
05 26131 | Trafego Telefénico LDN - Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) Minuto 3.045| 36.408
06 26140 | Trafego Telefénico LDN - Fixo-Mével (VC2 e VC3) Minuto 1.516 18.192
Taxa de instalagao/habilitagdo de servico de
07 26085 |telefonia STFC de entroncamento digital bidirecional | Eventual - 4
SIP ou E1 com 30 canais cada*

* Evento Unico durante todo o periodo da contratagéo, no caso de mudancga de operadora de telefonia ou aquisicdo de novos troncos SIP ou
El.

1.1.6. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.2. O objeto da licitacao corresponde a servico comum de natureza continuada, sem dedicacao exclusiva de
mao de obra;

1.3. A presente contratacdo adotard como regime de execucado a empreitada por preco unitario, uma vez que permite o
pagamento pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo
exato de utilizacao do servico;

1.4. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, por interesse das
partes, até o limite decenal estabelecido no art. 107 da Lei 14.133/2021.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Decisdo SECON 0719498, que determina o inicio das tratativas necessdrias que viabilizem nova contratacdao dos
servicos prestados atualmente através do Contrato TRE/GO n? 11/2022;

2.2. A necessidade da utilizacdo da comunicacao telefénica com o publico externo, possibilitando assim a execucdo das
atividades inerentes a continuidade da missao desta Especializada.

3. DA META A SER ALCANCADA

3.1. A promocao da continuidade da comunicacdo telefénica da populacdo de todo o estado de Goids com os cartdrios
eleitorais, postos de atendimento ao eleitor e outras Unidades estratégicas deste Regional.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A contratagao do Servigco Telefénico Fixo Comutado, STFC, nas modalidades Local, LDN e tridigito 148, por meio de 03
(trés) entroncamentos digitais E1 e 01 (um) entroncamento digital SIP com 30 (trinta) canais cada, em conformidade com a
Lei Geral de Telecomunicacdes, demais normas regulamentares emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
ANATEL, e Cédigo de Defesa do Consumidor para o local abaixo indicado, podendo ser prestado ou remanejado para outros
enderecos dentro da cidade de Goiania, a critério do TRE-GO:

QUANTIDADE DE
TRONCOS SIP OU E1 | FAIXA DE NUMERAGAO
COM 30 CANAIS EM USO

CADA

UNIDADE ENDERECO

Praca Doutor Pedro Ludovico
Edificio Anexo | | Teixeira, n? 300, Centro, Goiania- 4
GO. CEP 74.003-10

62-3920-4001 a 62-3920-
4400



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

4.2. Serdo utilizados inicialmente 400 (quatrocentos) ramais DDR através de uma central telefénica conectada a RPTC
através de 03 (trés) entroncamentos bidirecionais E1 e 01 (um) SIP, no total de 120 (cento e vinte) canais de voz e Discagem
Direta a Ramal (DDR), na Sede do TRE-GO;

4.2.1. Caso o TRE-GO opte pela troca dos entroncamentos E1 por SIP, a Contratada deverd adequar o seu fornecimento para
o completo funcionamento da rede de telefonia, respeitados os prazos contratuais para esse tipo de solicitacdo;

4.2.2. As sinalizagdes de linha e registro dos entroncamentos digitais SIP ou E1 deverdao ser do tipo SIP ou R2. Todos os
codecs de audio necessarios para utilizacdao do servico nao disponiveis na Central Digitro NGC VOIP Manager deverdo ser
disponibilizados pela licitante.

4.3. O tridigito 148 serd vinculado a um numero telefénico da Justica Eleitoral em Goiania, também dentro da faixa 62-3920-
4001 a 62-3920-4400, e atenderd as chamadas destinadas ao Tele-Eleitoral geradas por terminais telef6nicos
exclusivamente dentro da cidade de Goiania.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratagcdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A contratacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, LDN e o Servico de Utilidade
Pdblica 148 - tridigito, por meio de 03 (trés) entroncamentos digitais bidirecionais E1 e 01 (um) SIP com 30 (trinta) canais de
voz cada, em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagdes, demais normas regulamentares emitidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes, ANATEL, e Cédigo de Defesa do Consumidor;

5.1.2. Na Sede do TRE-GO serao utilizados 800 (oitocentos) ramais, sendo 400 (quatrocentos) desses ramais acessiveis
através de DDR. A central telefénica Digitro NGC VOIP Manager serd ligada a RPTC através de 03 (trés) entroncamentos
digitais bidirecionais E1 e 01 (um) SIP, em um total de 120 (cento e vinte) canais de voz, 30 (trinta) canais para cada
entroncamento digital,

5.1.3. As chamadas para o tridigito 148, restritas apenas a area da cidade de Goiania, originadas tanto de terminais fixos
guanto de terminais méveis, serdao remuneradas pelo usuario gerador da ligacdo no valor de utilizacdo da modalidade Local,
e direcionadas para um numero de terminal fixo da central telefénica, localizada no Edificio Anexo | do TRE-GO em Goiania, a
ser definido pelo TRE-GO;

5.1.4. A estimativa de consumo por minutagem servirad de subsidio as licitantes na formulacdo das propostas, ndo gerando
qualquer obrigacdo para o TRE-GO, que pagara pelos minutos efetivamente utilizados;

5.1.5. Trata-se de servico de natureza continua pois, pela sua essencialidade, visa a garantir a continuidade da comunicacao
por voz do nosso publico externo com a Justica Eleitoral no estado de Goids, de modo que sua interrupcao poderd
comprometer a prestagao do atendimento e o cumprimento da missao institucional deste Regional;

5.1.6. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, por interesse das partes, até o limite decenal estabelecido no art. 107 da Lei 14.133/2021;

5.1.7. Visando ao atendimento de critérios de sustentabilidade, a Contratada devera adotar boas praticas de otimizacao de
recursos, de reducdo de desperdicios, e de reducdo da poluicdo, tais como racionalizacdo do uso de substancias
potencialmente téxicas/poluentes; substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade e
racionalizagdo/economia no consumo de energia e dgua;

5.1.8. Nao ha necessidade da contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas no caso especifico da contratacdo dos servicos de telefonia, uma vez que as técnicas utilizadas sao de
dominio comum, conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo, e ndo ha propriedade intelectual a
proteger.

5.2. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo do servico;

5.3 A licitante deverd estar habilitada pela ANATEL para prestar todos os servicos exigidos neste Termo de Referéncia.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacao
exclusiva, a ser contratado mediante dispensa eletronica;

6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada;

6.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7. DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletronica,
com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminard com a selecao da proposta de menor
preco global que, necessariamente, contemplard os servicos discriminados na planilha constante no Anexo Il deste Termo de
Referéncia;

7.1.1. Nos valores fornecidos na planilha da proposta deverao estar incluidos todos os tributos para o STFC.

7.2. Previamente a celebracdao do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

7.2.1. SICAF;
7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

7.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

7.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de

improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sécio majoritario;
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7.4. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas;

7.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros;
7.6. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao;

7.7. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos;

7.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada;

7.9. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos;

7.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes;

7.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacao:
7.12.1. Habilitagcdo Juridica:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

f) Microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.12.1.1. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

7.12.2. Habilitacdes fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP));

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

7.12.2.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacao (art. 52, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n?
116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

b.1) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial e extrajudicial, o licitante deverd apresentar a comprovagdo de
que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n® 11.101/2005, sob pena de
inabilitacao, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagdo.

7.12.3.1 Se as certiddées nao indicarem seu prazo de validade, serdao consideradas vigentes pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de emissao.

7.12.4. Qualificacdo técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que a
empresa executou o STFC em organizacdes de porte semelhante ou superior ao do Tribunal Regional Eleitoral de Goias;

a.1) As certid0es ou atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
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fornecedor;

a.2) O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados ou
certidoes, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

b) Termo de Autorizacdo/Concessao da Anatel para a prestagdo do STFC nas modalidades Local e LDN;

c) Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagcdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratagao.

8. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalacdées do
local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 14:00
horas as 18:00 horas, mediante agendamento prévio pelo e-mail semeg-lista@tre-go.jus.br;

8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica;

8.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da
vistoria;

8.3. A ndo realizacao da vistoria, quando facultativa, ndao poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes;

8.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagao.

9. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

9.1.1. Serd emitida, pela Diretoria-Geral desta Casa, Ordem de Servico indicando a data inicial para o inicio da prestacao dos
servigos contratados;

9.1.2. Embora o maior fluxo de ligagdes ocorra de segunda a sexta-feira, nos horarios compreendidos entre 08:00 e 19:00, os
servicos deverdo estar disponiveis todos os dias da semana 24 (vinte e quatro) horas por dia;

9.1.3. Nao serdo disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execucao dos servicos, exceto os valores
referentes ao pagamento da fatura mensal;

9.1.4. Caso haja transferéncia do atual STFC Local para outra operadora, esta devera disponibilizar o servico de Portabilidade
Numérica, mantendo a atual numeracao utilizada pelo TRE-GO, de acordo com a Res. n° 460 da Anatel, de 19/03/2007 -
Regulamento Geral da Portabilidade.

9.2. A execucao dos servicos sera iniciada a partir da data indicada na Ordem de Servico Emitida pela Diretoria-Geral do TRE-
GO, na forma que segue:

9.2.1. A Contratada deverd informar as datas e hordrios estimados para a ativacao dos servicos com uma antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis;

9.2.2. Atender de forma imediata, dentro dos critérios estipulados pela ANATEL e/ou Ministério das Comunicacdes e demais
normas do setor, aos eventuais chamados de assisténcia técnica, em funcdo de problemas apresentados durante a execucao
dos servicos;

9.2.3. Eventuais custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a ativacao dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia serao arcados exclusivamente pela Contratada.

9.3. O STFC compreende a realizacdo de chamadas de telefones fixos para telefones fixos e para telefones mdveis, nas
modalidades Local e LDN, bem como a recepcao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR) e
tridigito 148, pormenorizados conforme segue:
9.3.1. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local:
1. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma
area;
2. Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis de
qualquer operadora nesta mesma area.
9.3.2. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN):

1. Servigo Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios) que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente da &rea Local,
em todo o pais;

2. Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area
Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

9.3.3. Para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local destinado ao tridigito 148:
1. Compreende a recepcao de chamadas telefénicas locais realizadas pelo eleitor através de terminais fixos e méveis destinadas da Area
Local ao tridigito 148, e a recepgao dessas chamadas em um nimero telefénico pertencente a Justica Eleitoral nessa mesma Area;
2. As ligagoes telefonicas destinadas ao servico 148 sdo remuneradas pelo usuério gerador da ligagéo no valor de utilizagdo da modalidade
Local.
9.3.6. O tridigito 148 seréd uma mascara utilizada por um nimero telefénico dentro da faixa 62-3920-4001 a 62-3920-4400,
qgue abrigard um grupo de ramais de tamanho varidvel e atenderd as chamadas destinadas ao Tele-Eleitoral geradas por
terminais telefénicos localizados na cidade de Goiania;

9.4. A configuracao, testes e plena ativacdo de todos os servicos contratados deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data estabelecida na Ordem de Servico citada no item 9.1.1. deste Termo de Referéncia.

9.5. Considerando o atual processo do desenvolvimento das telecomunicacdes, e o longo lapso de tempo que poderd durar a
contratacdo através da publicacdo de diversos Termos Aditivos até o limite de uma década, a interligacdo a Rede Publica de
Telefonia Comutada através de entroncamentos SIP ou E1 poderd ser migrada outro tipo de tecnologia de transmissao de



dados, sempre de comum acordo entre Contratante e Contratada;

9.6. Descricdao da Central Telefonica e local da prestacao dos servicos

ESPECIFICACAO DA CENTRAL TELEFONICA LOCALIZACAO

Central Digitro NGC VOIP Manager

1 Microcomputador - Servidor Digitro - T8 Tribunal Regional Eleitoral de

1 Microcomputador - Servidor Digitro - T7 Goias

4 Interfaces Ethernet Gigabit PCI E Edificio Anexo |

2 Gateway Digitro - E1/FXS/FXO - Mod. 1 Praca Doutor Pedro Ludovico

- 3 entroncamentos E1 R2D com 30 canais cada Teixeira, n? 300, Centro, Goiania-
1 entroncamento SIP 30 canais (3 Mbps), codecs de voz G.711 A-law, G.711 u-law e GO. CEP 74.003-10

G723

9.6.1. A Central Telefénica Digitro NGC VOIP Manager estd localizada no Edificio Anexo | do TRE-GO. Apresenta no momento
120 canais de voz, 3 entroncamentos E1 e 1 SIP, e 800 ramais, sendo 400 desses ramais DDR, compreendendo a faixa de
numeracao 62-3920-4001 a 62-3920-4400.

9.7. Prazos para atendimento de demanda da Contratante

9.7.1. A Contratada deverd ativar todos os servicos contratados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data
indicada na Ordem de Servico emitida pela Diretoria-Geral do TRE-GO, periodo em que a empresa contratada devera realizar
todas as configuracdes necessarias na sua rede e repassar as informacdes necessarias para a configuracao das redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracao e o servico de interceptacdao de chamadas,
caso necessario;

9.7.2. O prazo para a ativacao de eventual nova faixa DDR, entroncamentos SIP ou E1, ou outro tipo de conexdo que venha a
substitui-los, serd de até 30 (trinta) dias a partir da solicitacao da contratante;

9.7.3. As alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas caracteristicas de
conectividade, ou em outros fatores que impliqguem em reconfiguracao de recursos por parte da Contratada deverao ser
efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da Contratante;

9.7.4. As alteracbes de endereco para locais onde a Contratada jé se encontra instalada e possui folga de estrutura deverao
ser efetivadas no prazo mdéximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da Contratante;

9.7.5. As alteracbes de endereco para locais onde a Contratada j& se encontra instalada e nao possui folga de infraestrutura
deverao ser efetivadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da solicitacdo da Contratante.

9.8. Estrutura e funcionamento do suporte

9.8.1. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha;

9.8.2. Para a efetivacdo dos atendimentos de suporte técnico, a Contratada deverd disponibilizar, no minimo, os seguintes
canais de contato:

9.8.2.1. Telefone 24 horas;

9.8.2.2. Correio eletronico.

9.8.3. Os servicos dos canais de atendimento e suas estruturas deverao funcionar fora das instalacdes da Contratante;

9.8.4. Os canais supracitados serao utilizados para abertura de chamados diversos, controle de chamados em andamento,
resolucdo de duvidas correlatas a solucao implantada e assisténcia técnica a equipe de tecnologia e suporte interna da
Contratante, exclusivamente em relacdo ao escopo desta contratacao;

9.8.5. O periodo eleitoral inicia-se no dia 15 de agosto e encerra-se em 19 de dezembro do ano eleitoral. Durante esse
periodo o funcionamento do TRE-GO é ininterrupto:

9.8.5.1. Os chamados de suporte técnico durante o periodo eleitoral deverdo ser atendidos e solucionados no prazo de até 4
(quatro) horas, no periodo das 07:00 até as 20:00 durante todos os 7 (sete) dias da semana, ndo importando se o dia da
ocorréncia for sdbado, domingo ou feriado;

9.8.5.2. No dia de eleicdo, um dia antes e um dia depois (trés dias por turno), o atendimento devera ser feito em até 2 (duas)
horas.

9.8.6. O periodo nao eleitoral compreende os demais meses de vigéncia do Contrato.

9.8.6.1. Durante o periodo nao eleitoral os chamados de suporte técnico deverao ser atendidos e solucionados em horario
comercial, no prazo maximo de 8 (horas);

9.8.6.2. A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solucdo do chamado, desde que
motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para a solucdo sem
qgue haja penalizagao;

9.8.7. A Contratada também devera disponibilizar um canal de atendimento para o setor de faturamento/cobranca, onde a
Contratante poderd sanar duvidas e demandar informacées, com, no minimo, as seguintes informagdes:

9.8.7.1. Telefone, com funcionamento de segunda a sexta das 9:00h as 18:00h;

9.8.7.2. Correio eletronico.

9.9. Disposicoes gerais

9.9.1. Os servicos de telefonia serao contratados com base em quantitativos estimados, todavia os pagamentos serao
realizados exclusivamente com base nos servicos efetivamente prestados, apurando-se mensalmente o valor devido a
Contratada mediante a afericao do tipo de chamada e respectiva duragao, de acordo com as normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL), com a descricdo contida na tabela apresentada no item 1.1.5. deste TR;

9.9.2. A Contratada deverd apresentar ao TRE-GO a fatura de prestacdo de servicos com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias da data de vencimento;

9.9.3. A Contratada devera designar formalmente um preposto, que devera fornecer meios para ser contatado, como: e-mail,
telefone fixo, telefone celular e Whatsapp;

9.9.4. Caberd ao preposto: acompanhar a execucdo do controle e atuar como interlocutor principal da contratada junto a



contratante, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
a execucao contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinacao direta a contratante;

9.9.5. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica correrdo por conta da contratada, inclusive as
despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da Solucdo, sem 6nus adicional ao contrato;
9.9.6. A Contratada deverd promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover 0s servigos, sem 0nus
adicional para a Contratante. A responsabilidade da Contratada, neste item, estd limitada ao fornecimento de acessérios
ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao as centrais telefénicas da Contratante para fins
da correta prestacdo do servico contratado;

9.9.7. A Contratada deverd fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacao das faixas de numeracdo de ramais DDR, sem 6nus adicional a Contratante. A disponibilizacao
da infraestrutura interna do prédio é de responsabilidade da Contratante e deverd estar pronta e disponivel para as
operadoras para que 0s servicos possam ser fornecidos.

10. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. O TRE-GO disponibilizard uma Central Telefonica, com 03 (trés) circuitos E1 e 01 (um) SIP (30 canais para cada circuito
- no total de 120 canais de voz), Digitro NGC VOIP Manager no Edificio Anexo |. Os demais materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdarios para a perfeita conexdo ao ponto de entrega deverdo ser disponibilizados pela
Contratada, que promovera também a substituicdo dos mesmos quando necessario.

11. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
11.1. O perfil de tréfego das ligacOes telefénicas informado servird, tdo somente, de subsidio as licitantes para formulacao da
proposta e posterior andlise daquela mais vantajosa. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

11.1.1. Servico Telefénico Fixo Comutado, na modalidade Local, e outros servicos correlatos a telefonia local, para as
chamadas originadas da central telefénica instalada no Edificio Anexo | do TRE-GO em Goiania, com a seguinte estimativa de
minutagem:

Chamadas fixo-fixo STFC - local - FF 2.306 minutos/més

Chamadas fixo-modvel STFC - local - FM (VC1) | 1.145 minutos/més

11.1.2. Servico Telefonico Fixo Comutado, na modalidade Longa Distancia Nacional para as chamadas originadas da central
telefénica instalada no Edificio Anexo | do TRE-GO em Goiania, com destino dentro da area geografica do territério brasileiro,
com a seguinte estimativa de minutagem:

Chamadas fixo-fixo LDN 3.045 minutos/més

Chamadas fixo-mdvel LDN (VC2 e VC3) | 1.516 minutos/més

11.1.3. Os totais estimados servirdo somente de subsidio aos licitantes na formulacao de suas propostas, tendo em vista que
o valor pago serd o efetivamente utilizado, apurando-se mensalmente o valor devido a Contratada mediante a aferigdo do
tipo de chamada e respectiva duracdo, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), com a descricao contida na tabela apresentada no item 1.1.5. deste TR.

11.2. Discagem Direta a Ramal - DDR para 400 (quatrocentos) ramais, faixa 62-3920-4001 a 62-3920-4400, para a central
telefénica instalada no Edificio Anexo | do TRE-GO em Goiania;

11.3. O tridigito 148 serd restrito as chamadas telefénicas originadas de terminais fixos e méveis localizados na cidade de
Goiania;
11.4. A Central telefénica possui 03 (trés) circuitos E1 e 01 (um) SIP (30 canais para cada circuito, no total de 120 canais de

voz) e estd localizada no Edificio Anexo | do TRE-GO, Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, n2 300, Centro, Goiania-GO. CEP
74.003-10;

11.4.1. Caso o TRE-GO opte pela troca dos entroncamentos E1 por SIP, a Contratada deverd adequar o seu fornecimento para
o completo funcionamento da rede de telefonia, respeitados os prazos contratuais para esse tipo de solicitacdo;

11.4.2. As sinalizagdes de linha e registro dos entroncamentos digitais SIP ou E1 deverao ser do tipo SIP ou R2. Todos os
codecs de audio necessarios para utilizacdao do servico nao disponiveis na Central Digitro NGC VOIP Manager deverdo ser
disponibilizados pela licitante.

12. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

12.2. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

12.3. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

12.4. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execucao dos servicos contratados,
guando necessario;

12.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

12.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepgao e apoio ao usuario;

12.5.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;



12.5.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade responsavel
pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

12.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

12.7. Realizar avaliacOes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinacdes em vigor;

13.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

13.6. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

13.7. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

13.8. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato;

13.9. Promover a organizagcao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacées que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

13.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos;

13.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

13.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.13. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante e assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL;

13.14. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao;

13.15. Conforme estabelecido na Lei 12.007/09, a Contratada deverd encaminhar a Contratante a Certidao de Quitacao Anual
de Débito no prazo limite quando do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte, ou no més
subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior, ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espaco da
prépria fatura.

13.15.1. Da declaracdo de quitacao anual deverd constar a informacdo de que ela substitui, para a comprovacdo do
cumprimento das obrigacdes do consumidor, as quitacdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e
dos anos anteriores.

13.15.2. O nao envio da Declaracao de Quitacao sujeitard a Contratada as sancdles previstas na Lei 8.987/95, sem prejuizo
daquelas sancdes previstas no contrato a ser firmado com este Regional.

13.16. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacao, operacao
e niveis de servico;

13.17. Cumprir as obrigag¢des impostas pelas Resolugdes ANATEL n® 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigcos de Telecomunicagdes), n® 426/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel;

13.18. Implementar a portabilidade dos cddigos de acesso da Contratante, nos termos garantidos pela Resolucao ANATEL N@
460/2007 e legislacao subsequente;

13.19. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo da
Contratante;

13.20. Corrigir faturas contestadas pela Contratante em um prazo maximo de 15 (quinze) dias;

13.21. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem
sanadas no prazo maximo estabelecido nos itens 9.7. e 9.8. deste TR e no restante das ocorréncias ndo previstas neste
instrumento, de acordo com o regulamento pela ANATEL;

13.22. Prestar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

13.23. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

13.24. Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma a se obter uma operacao correta e
eficaz;

13.25. Repassar a Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertados a usuarios
com perfil semelhante, inclusive os de horério reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que aqueles ofertados
na proposta da Contratada;

13.26. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovacdo do valor vigente das tarifas na data da emissao das
contas telefdnicas;

13.27. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venha a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servigos prestados;

13.28. Emitir Nota(s) Fiscal (is) dos servicos efetivamente prestados, apresentado - a(s) a Contratante, até 15 (quinze) dias,
no minimo, antes da data de vencimento, devidamente detalhada(s) em conformidade com as normas da ANATEL,
contemplando Unica e exclusivamente os servicos efetivamente prestados pela Contratada, ficando esclarecido que sao
vedadas: 1) a apresentacdo, no documento de cobranca da Contratada, de servicos outras prestadoras, e 2) a apresentacdo



de servicos prestados pela Contratada em documento de cobranca de outra prestadora, exceto se, para qualquer dos casos,
for autorizado pelo Contratante;

13.29. A fatura deverd ser mensal e individualizada por linha (ramal), acompanhado do respectivo detalhamento dos servicos
prestados, devendo ser emitidas por meio magnético ou eletronico, nos termos das normas regulares da ANATEL;

13.30. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratacao, respeitando as
hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

13.31. Aceitar, nas mesmas condi¢cles contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na prestacdo dos servigos
objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

13.32. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacodes solicitadas por ele;

13.33. Na execucao dos servicos, ndo poderd haver interrupcao das atividades normais da Contratante;

13.34. A Contratante se reserva o direito de rejeitar o servigco prestado, se em desacordo com os termos do Edital;

13.35. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apdés a assinatura do contrato, junto a
Contratante, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisao para representar a Contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;

13.35.1. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada deverd comunicar ao
Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util;

13.36. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao;

13.37. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

13.38. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

13.39. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada,
independente de solicitacao;

13.40. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. DA FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao
dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140
da Lei 14.133/2021;

15.2. As atividades de gestdo e fiscalizacao da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor designado para esse fim, desde
gue, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acbes relacionadas a Gestao do Contrato;

15.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséaria para o acompanhamento e controle da execucdo
dos servicos contratados, promovendo o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 29 do art. 117 da Lei 14.133/2021;

15.4. A fiscalizacdo acompanhard as atividades desempenhadas pela equipe técnica designada pela Contratada, registrando
todas as informacdes necesséarias ao bom andamento dos servicos e, se for o caso, solicitando as adequacdes que se fizerem
necessarias;

15.5. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente o nivel de qualidade da execucao do objeto para evitar
sua degeneracdo, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e
parametros estabelecidos nos itens 9.7, 9.8 e 9.9 deste TR, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

15.6. Também serdo utilizados como parametros de verificacdo dos resultados o tempo de espera para a discagem do
nlimero a ser chamado, a qualidade das ligacdes, a continuidade dos servicos e o tempo para atendimento de demandas da
Contratante;

15.7. O fiscal do contrato deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada;

15.8. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada;

15.9. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

15.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacao a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério;

15.11. O fiscal do contrato poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos;

15.12. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n¢ 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao;

15.13. A contratada devera disponibilizar ferramenta on-line (conta on-line) para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servicos, com acesso aos gestores/fiscais do contrato, onde poderao visualizar o histdrico das faturas e realizar a exportacao
dos dados;

15.14. A fatura mensal de servicos prestados emitida pela Contratada deverd ser apresentada a Contratante em documento
Unico, e apenas em formato digital, contendo a descricdo dos servicos contratados e o detalhamento das chamadas
agrupado por ramal;
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15.15. Na hipétese de cobranca indevida de ligacbes telefonicas, a Contratada devera reapresentar Fatura/Nota Fiscal
adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizacdo do
correspondente pagamento;

15.16. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados, se em desacordo com a
especificacdo do Edital e da proposta de precos da Contratada;

15.17. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada sera estabelecida por meio de telefone, e-mail, WhatsApp, papel,
reunides presenciais e remotas e outros definidos em comum acordo;

15.18. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em
extingao contratual, conforme disposto nos artigos 137 (incisos | a IX ) e 139 da Lei 14.133/2021;

15.19. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei 14.133/2021.

16. DO RECEBIMENTO, ACEITACAO E CRITERIO DE MEDICAO DO OBJETO
16.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera disponibilizar toda a
documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

16.2. A documentacdo a ser apresentada deverd compreender demonstrativo de utilizacdo dos servicos de cada ramal
telefonico utilizado no periodo considerado;

16.3. A contratante realizard inspecdao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao dos
servigcos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios;

16.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas;

16.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato;

16.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

16.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16.9. Critérios de Medicao:

16.9.1. Suporte: Atendimento para contato e registro de ocorréncia sobre o funcionamento do servigco, com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

16.9.2. Servico: Os servicos deverdao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40%
(noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para o STFC;

16.9.3. Nao havera Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para esta contratacdo, pois as operadoras de telefonia ja sao
submetidas a uma Agéncia Reguladora, com regras especificas que medem a qualidade do servico pelo mercado.

17. DEMAIS INFORMACOES

17.1. O descumprimento ou atraso injustificado na execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sujeitard a
Contratada as penalidades estabelecidas na Lei 14.133/2021 e alteracdes;

17.2 As dulvidas em relacdo a este Termo de Referéncia poderao ser esclarecidas pela Secao de Manutencao de
Equipamentos da Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura do TRE-GO, no 42 andar, ala A, do edificio anexo a sede do
TRE-GO, ou por intermédio do telefone (62) 3920-4191.

UNIDADE GESTORA: Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura - CEIN
ELABORADORES:

Romeu Sales de Lima (SEMEQ)
Flavio Soares Maciel (SEMEQ)

ANEXO | - do Aviso de Dispensa
ESTIMATIVA DE PRECOS

Contratacdes e/ou licitacdes similares - Orgéos Publicos - Valor Unit
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; QTD QTD PE 26/20:
ITEM DESCRICAO UND | rnsaL | 12 PE Secretari
MESES PE PE 12/2023 - 30/2023 Atencio
PE 04/2023 - | 057/2023 Policia - S 16
o P aude
Agéncia - Rodovidria Comando D
2 epartam
Nacional de Embrapa Federal 32 da i
. P . A - . de Gest:
Saude Amazonia | Superintendéncia | Marinha .
. P Hospitala
Complementar | Oriental / de Policia - Base
. i . Estado do
- ANS Belém / Rodovidria Naval da d .
e Janeir
PA Federal Ilha das H ital
Cobras ospital G
do Anda
1 Assinatura E1 ou SIP | Mensal 4 48 0,00000 833,33000 538,00 651,9253 554,0000!
Assinatura de
2 numeracao DDR para | Mensal 1 12 0,00000 861,16000 124,00 587,3634 0,04000
400 ramais
Trafego Telefonico .
3 Local Fixo-Fixo Minuto 2.306 27.672 0,02802 0,33000 0,02 0,0720 0,00001(
Trafego Telefénico
4 Local - LigagOes Fixo- | Minuto 1.145 13.740 0,28017 1,00000 0,13 0,3274 0,00000:
Mével (VC1)
Trafego Telefonico
5 LDN - Fixo-Fixo Minuto 3.045 36.540 - 1,37000 0,23 0,4276 0,00010(
(Degraus 1 a 4)
Trafego Telefénico
6 LDN - Fixo-Mdvel Minuto 1.516 18.192 - 1,42000 0,21 0,6548 0,00010!
(VC2 e VC3)
Taxa de
instalacao/habilitacdo
de STFC de
7 entroncamento Eventual - 4 0,00000 - 1.000,00 602,3182 247,1800¢

digital bidirecional
SIP ou E1 com 30
canais

Amostras heterogéneas - coeficiente de variagdo >25 - utiliza-se a mediana das amostras
Amostras homogéneas - coeficiente de variagdo <=25 - utiliza-se a média das amostras

ANEXO Il - do Aviso de Dispensa
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

Razao Social:

CNPJ (MF) ne:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Dados bancarios: (agéncia e nUmero de conta)

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO

Nome:

Cargo/Fungao:

CPF:

Carteira de identidade: (n2 e érgao expedidor)

Nacionalidade:

E-mail:




QUANTIDADE

P MENSAL QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL
DESCRICAO UNIDADE ESTIMADA ANUAL ESTIMADA | UNITARIO (R$) (R$)

Assinatura de entroncamento
digital bidirecional SIP ou E1 Mensal 4 48
com 30 canais
Assinatura de .numera(;éo DDR Mensal 1 12
para 400 ramais
Trafego  Telefonico  Local - - Minuto 2.306 27.672
Ligacdes Fixo-Fixo
Trafego Telefénico Local - .
Ligacbes Fixo-Mével (VC1) Minuto 1.145 13.740
Trafego Telefénico LDN - Fixo- Minuto 3.045 36.540
Fixo (Degraus 1 a 4)
Trafego Telefénico LDN - Fixo- .
Mével (VC2 e VC3) Minuto 1.516 18.192
Taxa de instalacao/habilitacao
de servico de telefonia STFC de
entroncamento digital
bidirecional SIP ou E1 com 30
canais *

Eventual - 4

* Evento Unico durante todo o
periodo da contratagdo, no
caso de mudanca de operadora
de telefonia ou aquisicdo de
novos troncos SIP ou E1.

VALOR GLOBAL

R$

——
.:EII Lﬂ Documento assinado eletronicamente por ROMEU SALES DE LIMA, TECNICO JUDICIARIO, em 07/11/2024, &s 16:18, conforme art. 12, Il

assinatura

aletrénica

"b", da Lei 11.419/2006.

——
o
.)EI! Lﬂ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO SOARES MACIEL, CHEFE DE SECAO, em 07/11/2024, as 16:18, conforme art. 12, IlI, "b",

assinatura

eletrbnica

da Lei 11.419/2006.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei4.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0964745 e o cédigo CRC 274158F3.

24.0.000015154-4

0964745v45
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