TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - @cidade_unidade@ - - www.tre-go.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada para monitoramento e gravacao do clipping
eletrbnico diario e em tempo real, contendo as matérias jornalisticas referentes a
Justica Eleitoral, em ambito regional e nacional, veiculadas em midias impressa
(jornais e revistas), eletrbnica (emissoras de TV e radio) e digital (internet - sites,
blogs e midias sociais), conforme especificacdes e condicdes contidas neste Termo de
Referéncia (TR).

1.2 Motivo/Justificativa da Contratacao:

1.2.1 Estabelece o Regulamento Interno (Resolu¢cao TRE-GO n® 275/2017), em seu
artigo 25-Q, inciso IX, que cabe a ASCOM “monitorar as informacoes jornalisticas
sobre a Justica Eleitoral publicadas nos veiculos de comunicacao, registrando
a repercussao;”

1.2.2 Destaca-se que, entre as premissas desta assessoria estao o apoio ao
gerenciamento da reputacao do 6érgao publico e o desenvolvimento de técnicas para
preservar a credibilidade da instituicao.

1.2.3 Desse modo, o clipping é um importante componente na atividade de assessoria
de comunicacao, visto que traz as noticias no momento que ocorrem.

1.2.4 Acrescenta-se que nao dispondo o Tribunal Regional Eleitoral de Goiads (TRE-GO)
de equipamentos aptos a captar, de modo abrangente e rapido, as matérias
jornalisticas veiculadas nas midias impressa (jornais e revistas); eletronica (emissoras
de TV e radio) e digital (internet - sites, blogs e midias sociais), torna a contratacao
ora pleiteada, essencial para apuracao e avaliacao da atuacao desta justica
especializada, em consonancia com os Objetivos Estratégicos (2021-2026), em
especial, o de “Fortalecer a Relacao Institucional da Justica Eleitoral com a
Sociedade”.

1.2.5 Tais servicos, uma vez mantidos, continuardo a subsidiar a ASCOM na andlise e
a tomada de decisdes inerentes a gestdo da reputacao do 6rgao, na medida em que
conhecendo as publicacdes em tempo real ou com maior rapidez, possibilitard a
atuacao de forma pré-ativa diante de eventual necessidade de se promover
esclarecimentos perante a comunidade civil, garantido, assim, ampla visibilidade das
atividades realizadas pela instituicdo, em todo o Estado e no territério nacional.

1.2.6 O monitoramento das publicacdes acerca da Justica Eleitoral possibilitara, ainda,
a identificacao e mapeamento dos veiculos de comunicacao estratégicos para as
oportunidades de divulgacao de informacdes de interesse do TRE/GO e desta Justica
Especializada como um todo.



1.2.7 O objeto desta contratacdo é comum, uma vez que sua descricdo e
detalhamento nao guardam a complexidade, ou, mesmo, dificuldade de identificacao,
pois é possivel estabelecer, por intermédio de especificacdes utilizadas no mercado,
padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, possibilitando a decisao
entre os servicos ofertados pelos participantes pelos padroes pré- estabelecidos e
conhecidos do mercado.

12.8 O servico, objeto desta contratacao, pode ser considerado de carater continuo,
uma vez que

se interrompido pode comprometer a sequéncia das atividades da ASCOM,
considerando que o servico a ser prestado fornecerd, diariamente, informacoes
estratégicas capazes de subsidiar a elaboracao e execucdo de acdes desta Unidade,
de forma rapida, de modo a acompanhar o fluxo da informacdao, no momento em gque
ocorrer, através de meios eletronicos, em tempo habil, fortalecendo as ferramentas
que auxiliam no desempenho das atribuicdes regulamentares da ASCOM.

2. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1 A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar de sua publicacdo no
Diario da Justica Eleitoral (DJE - GO) sob a responsabilidade da Contratante.

2.2 O contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela Unidade competente no TRE-GO:

2.2.1 Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.2.2 A Administracao do TRE-GO tenha interesse na continuidade dos servicos;

2.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao do TRE-GO.

2.2.4 A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.3 A CONTRATADA sera impedida de ter seu contrato renovado se obtiver descontos
médios mensais acima de 10%, apurados conforme tabela de afericdo prevista no
Anexo Il - CRITERIOS DA QUALIDADE.

3. DA PREVISAO DE SOLUCAO PROVISORIA NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

3.1 A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual, exercicio
2023 (PCA 2023), item 172.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Consiste na contratacao de empresa especializada para monitoramento e
gravacao do clipping eletrénico diario e em tempo real, contendo as matérias
jornalisticas referentes a Justica Eleitoral, em ambito regional e nacional, veiculadas
em midias impressa (jornais e revistas), eletronica (emissoras de TV e radio) e digital
(internet - sites, blogs e midias sociais), conforme especificacdes e condicdes contidas
neste Termo de Referéncia (TR).

4.1.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia compreendem a elaboracao e



fornecimento dos seguintes produtos: A producao da clipagem devera ser feita com a
coleta de noticias referentes a Justica Eleitoral, em carater nacional, especialmente
gquanto a Justica Eleitoral Goiana, devendo o servico compreender a selecao,
compilacao, andlise de conteddo e disponibilizacao em portal na web, com
disponibilidade 24h por dia, 7 dias por semana.

4.1.2 O servico de gestao de informacdes deverd ser realizado através de sistema
computadorizado, de forma digital, em tempo real, editado, analisado, indexado,
revisado e, quando solicitado em regime de urgéncia, a entrega sera imediata.

4.2 Critérios de sustentabilidade e acessibilidade

4.2.1 Quanto aos critérios de sustentabilidade, para a contratacdao tratada neste
instrumento prevé-se que a contratada deverd cumprir, no que couber, as
determinacdes contidas na Instrucao Normativa SLTI/MPOG n.1, de 19 de janeiro de
2010 e, ainda, conforme previsto no objetivo 18, do PLS TRE-GO - 2021-2026.

4.2.2 A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo vigente e as normas técnicas,
elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO para afericao e garantia de aplicacao dos
requisitos minimos de qualidade, seguranca e acessibilidade dos servicos elencados
neste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 E vedada subcontratacao para a execucao do objeto contratado.

5.2 Nao sera exigida garantia da execucao do contrato, mas a CONTRATANTE podera
reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas,
indenizacdes e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

5.3 A empresa contratada deve possuir infraestrutura e pessoal técnico especializado
compativeis com o objetivo da contratacao e os beneficios pretendidos em termos de
sua eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade.

5.4 As especificacOes do servico objeto deste TR estao descritos no Anexo |
6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Para a contratacao de empresa especializada para monitoramento e gravacao do
clipping eletréonico diario, a CONTRATADA deve estar apta a executar os servicos
objeto do contrato, compreendendo o boletim diario, bem como os relatérios com
matérias relacionadas ao TRE-GO e a Justica Eleitoral como um todo, conforme
especificacdes constantes no Anexo |I.

6.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados ou certidoes, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

6.4 Da Fiscalizacao

6.4.1 A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)



do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.4.2 O fiscal técnico do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.4.3 O fiscal técnico do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacao que demandar decisdao ou providéncia
gue ultrapasse sua competéncia.

6.4.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo IV ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.4.6. A utilizacao do IMR (descrito no item 7 deste TR) nao impede a aplicacao
concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

6.4.7 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

6.4.9 Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

6.4.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, de acordo com os itens 1.3.1
e 1.3.2 do Anexo Il deste TR.

6.4.11 O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacao deste TR.

6.5 Local de Execucao/Entrega:

6.5.1 Quando se fizer necessario, a entrega sera feita no Edificio-Sede do TRE-GO,
situado na Praca Civica, 300, Setor Central, CEP: 74.003-010, Goiania-GO, na sala da
ASCOM (térreo do Anexo ao prédio histérico). Os telefones de contato da ASCOM sao:
(62) 3920-4272 e (62) 3920-4241. O e-mail a ser cadastrado, por ora, € o ascom-
lista@tre-go.jus.br.

6.5.2 As formas de entregas diarias estao descritas no Anexo | deste TR.

6.6 Do Recebimento:



6.6.1 O objeto deste Contrato sera recebido da seguinte forma:

a) sera recebido mensalmente, ao final de cada periodo de faturamento, por servidor
formalmente designado pelo CONTRATANTE, procedendo-se a conferéncia dos
servicos e sua conformidade com o Contrato e, uma vez ausentes impropriedades,
sera atestado o servico pelo pagamento em sua totalidade;

b) Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes na execucao, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem O6nus para o
CONTRATANTE.

6.6.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e
penal da CONTRATADA.

7. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

7.1 o CONTRATANTE avaliard a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, com
base no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), caracterizado no Anexo IV do
presente TR.

7.1.1 Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancOGes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatdrio.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 A Contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
servicos, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve,
falta ao servico e demissao de empregados, que nao terdao, em hipdtese alguma,
qualquer relacao de emprego com o TRE/GO, sendo de exclusiva responsabilidade da
contratada as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais.

8.2 As ferramentas e os materiais necessarios a realizacdo dos servicos serao de
responsabilidade da empresa contratada.

8.3 O 6rgao podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.4 Acordo de Nivel de Servico:

8..1 A gestao do contrato observara parametros minimos estabelecidos conforme
descricao no Anexo Il deste TR e a verificacao do resultado da prestacao do servico
sera realizada com base no Instrumento de Medicao de Resultados - IMR
(caracterizado no Anexo IV deste TR). Sendo assim, o valor devido a titulo de
pagamento mensal a Contratada sera mensurado a partir da aplicacao das condicoes
do mencionado instrumento.

8.4.2 O Contratante monitorara constantemente os servicos, visando evitar a perda no
nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sancdes quando
verificar desconformidade continua na prestacao do servico.

8.4 Inicio da vigéncia do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR:

8.4.1 O TRE/GO dard um prazo de 30 (trinta) dias de caréncia, a partir da assinatura do



contrato, para as adaptacdes ao estabelecido no IMR, sem efetuar glosas nesse prazo.
Nesse periodo, as infragcbes cometidas pela Contratada serao apenas devidamente
notificadas ao Preposto, conforme descrito no IMR.

8.4.2 Ocorrera a glosa no pagamento devido a Contratada quando esta nao produzir
os resultados esperados, em sua totalidade, deixar de executar, ou nao executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme o IMR descrito no
Anexo IV deste TR.

8.5 Gestor do Contrato:

8.5.1 A gestdo e fiscalizacao do contrato recaird, s.m.j da Alta Adminintracdo, sobre
servidores da ASCOM a serem indicados para tais finalidades, sendo que o gestor do
contrato sera o titular da Assessoria de Imprensa e Comunicacao Social do TRE/GO, ou
seu substituto, nos termos da legislacao vigente (DECRETO N2 11.246, DE 27 DE
OUTUBRO DE 2022), ao qual competira:

a) Receber definitivamente o servico, ato que compreende as seguintes atividades:

a.l. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por
escrito, as respectivas correcdes e/ou sugerindo a aplicacao dos efeitos financeiros
decorrentes do IMR.

a.2. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados.

8.5.2. Fiscal Administrativo:
a) Receber provisoriamente os servigcos contratados, ato que compreende:

a.l. Elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicoes,
contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

a.2 O responsavel pela fiscalizacdao técnica devera emitir o relatério de avaliacao para
a aplicacao de IMR, com seus efeitos financeiros (tabela - Anexo V), durante o
periodo de recebimento provisdrio, fixando o prazo para correcdes, em 2 dias Uteis,
caso em que, se considerada satisfeita, podera ser realizado o ateste sem as
ocorréncias de desconformidade, nos termos das disposicdes contidas no item abaixo.

a.3 No caso de reiteradas incorrecdes no mesmo item do servico contratado, que sera
assim considerado na terceira ocorréncia, ainda que realizada a correcao, a
inconformidade sera registrada no relatério para a aplicacdo do IMR com o0s seus
efeitos financeiros, de que trata o item 1.3.1 (tabelas- Anexo IV) e encaminhado a
contratada para a ciéncia do efeito financeiro gerado.

8.6 Da liquidacao da despesa

8.6.1 O pagamento dos valores contratados sera efetivado pelo CONTRATANTE,
mediante ordem bancaria creditada em conta-corrente, até o 102 (décimo) dia util
contado do ateste da fatura/nota fiscal encaminhada via e-mail para o endereco:
ascom-lista@tre-go.jus.br, com cépia para o titular da ASCOM e do fiscal do contrato, a
serem informados quando da efetiva contratacao cumprindo-se observar:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.246-2022?OpenDocument

8.6.1 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
IMR, conforme descricdes do Anexo Ill e IV e suas referéncias, que definem
objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as
respectivas adequacdes de pagamento.

8.6.20 prazo para pagamento da nota fiscal/fatura ficard suspenso durante os
periodos de indisponibilidade do sistema informatizado de tramitacao processual do
CONTRATANTE;

8.6.3 A fatura/nota fiscal deverd estar acompanhada das certiddées comprobatdrias da
regularidade da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto Nacional de
Seguridade Social, o

Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Fazenda Nacional.

8.6.4 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA antes do ateste da
conformidade da execucao contratual, que envolve, além da regularidade dos servicos
prestados, conforme especificado no Termo de Referéncia, o correto e tempestivo
cumprimento

de todas as obrigacdes contratuais, sendo que a demora no pagamento do encargo
pelo CON-

TRATANTE, causado pela inviabilizacao do ateste, nos termos previstos no item 8.6.2
deste item nao gera para a CONTRATADA o direito a correcao monetaria descrita no
item 8.6.13.

8.6.5 O CONTRATANTE, a cada pagamento, realizara consulta ao SICAF e a

Justica do Trabalho, para verificar a manutencao das condicdoes de habilitacao e
regularidade

trabalhista e fiscal.

8.6.6 Constatando-se a situacao de irregularidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE
providenciara sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize a sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa.

8.6.7 O prazo do paragrafo anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Administracao.

8.6.8 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracao deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como a
existéncia de pagamento(s) a ser(em) efetuado(s) pela Administracao, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus
créditos§ 89 Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administracdo devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual, assegurados a CONTRATADA o
contraditério e ampla defesa.

8.6.9 Havendo a efetiva prestacao de servicos, desde que, e a partir de

quando, a nota fiscal/fatura apresentada preencha os requisitos para ser atestada, os
paga-

mentos serao realizados, até que se decida acerca da rescisao ou manutencao
contratual, caso

a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF e/ou Justica do Trabalho.

8.6.10 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro

interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
autori-

dade méxima do CONTRATANTE, nao serd rescindida esta contratacdo, no caso de



inadim-
pléncia perante o SICAF e/ou Justica do Trabalho.

8.6.11 O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos a CONTRATADA, nos
termos fixados nos artigos 368 a 380 da Lei n? 10.406/2002, quaisquer valores
correspondentes a multas e/ou indenizagcdes/ressarcimentos aplicados a esta.

8.6.12 O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida a
nota fiscal/fatura, que serd o mesmo habilitado no respectivo Pregdo Eletrénico
facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a documentacao desta
no citado prélio licitatério e previamente comprovada a sua regularidade fiscal e
trabalhista.

8.6.13 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA

nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serd devida compensacdo
financeira, apurada a partir da data de seu vencimento até a do efetivo pagamento,
calculada mediante a

aplicacao da sequinte féormula:

EM=1xNXxVP

Na qual:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) / 3651 = 0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

|I=0,00016438
I =|I= (6/100) /
(TX) 365

TX = Percentual da Taxa Anual = 6%

8.6.14 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente, indicados pelo contratado.

8.6.15 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.6.16 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.6.17 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos daLei
Complementar n? 123/2006, nao sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9 DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

LICITACAO, na modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério
de julgamento das propostas a observar o menor preco e a adjudicacao do objeto se
dara em valor global, necessitando que, para o resultado da prestacao de servicos seja
satisfatério é necessario que as partes estejam integradas e a cargo de uma mesma
contratada.

9.1.1 Nao se verificam 6bices a eventual aplicacdao do tratamento diferenciado as
ME/EPPs que venham a participar certame destinado a realizacdao da contratacao da
solucao adotada neste instrumento.

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1 Qualificacao técnica:

10.1.1 Um ou mais atestados e/ou declaracbdes de capacidade técnica, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem:

10.1.2 Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacao.

10.1.3 Experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de servicos compativeis com
0 objeto desta licitacao, ininterruptos ou nao, até a data da sessao publica de abertura
do Pregao.

10.1.4. Para a comprovacao da experiéncia minima referida neste subitem sera aceito
o somatério de atestados de periodos sucessivos nao continuos, nao havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

10.1.5. Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica deverao se referir a
servicos prestados no ambito da atividade econbmica principal e/ou secundaria da
licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil -
RFB;

10.1.6. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econb6mica principal ou secundaria, especificadas no contrato social
devidamente registrado na junta comercial competente;

10.1.6.1. Somente serao aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apés o
decurso minimo de 1 (um) ano do inicio da execucao do respectivo contrato, ou apés a
conclusao deste, caso firmado para execucao em prazo inferior a 01 (um) ano.

10.6.1.2 Nao sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracao de
capacidade técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da
licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da
controlada pela licitante, a

empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja
sb6cia da empresa emitente e/ou da licitante.

10.1.7 Comprovar, quando da assinatura do Contrato, que possui em seu quadro de
pessoal, no
minimo, um profissional com habilitacdo na drea de comunicacao social (jornalismo).

10.1.7.1 A comprovacao far-se-a mediante a apresentacao da cépia do contrato social
da empresa ou da CTPS ou do Livro de Registro de Empregado ou do contrato de
prestacao de servicos.



10.1.8 Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista - observar as
prescricdes do Edital da licitacao.

10.2 Apresentacao de Amostra - Prova de Conceito

10.2.1 Do licitante classificado em primeiro lugar, para fins de aceitabilidade da
proposta, sera

exigida a apresentacao de amostra do servico a ser contratado, no prazo de até 5
(cinco) dias

Uteis apds a convocacao feita pelo pregoeiro, para fins de verificagcao da adequacdo da
plataforma e forma de apresentacao do produto.

10.2.2 O produto serd avaliado segundo os critérios de amplitude do universo de
veiculos pesquisados, forma e criatividade de apresentacao do clipping, agilidade e
contextualizacdo da noticia na pagina do veiculo.

10.2.3 Durante esse prazo, serd testada a eficidcia do servico no que se refere ao
conteldo de
noticias para a producao diaria do clipping.

10.2.4 Caso o servico seja insuficiente, a contratante convocara o licitante colocado no
segundo lugar e assim sucessivamente, até a finalizacao do pregao eletrbnico.

10.2.5 As empresas poderao acompanhar os testes de verificacao, entretanto, nao
poderao interferir na analise.

10.2.6 Sera classificada a proponente que obtiver parecer favoravel pela area técnica,
de acordo
com as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

10.2.7 O parecer técnico conclusivo, optando pela aceitacao ou nao aceitacao do
produto analisado, sera submetido a area competente pela licitacao para as demais
medidas cabiveis acerca da desclassificacao no certame.

10.2.8 Cientificado a licitante, serda examinado a oferta subsequente e mais vantajosa
a Administracao, e assim sucessivamente, segundo sua aceitabilidade e habilitacao,
convocando em seguida a préxima licitante, sendo a ela concedida as mesmas
condicdes e prazos destinados a

primeira.

Abaixo segue especificada a prova de conceito:

PROVA DE CONCEITO ATENDE NAO ATENDE

Respeito ao periodo de realizacdo da prova de
conceito estipulado no edital

Pontualidade e assiduidade na entrega de e-
mails




Deve ser demonstrada a capacidade de
postagem das noticias, conforme solicitado no
termo de referéncia, incluindo as imagens das
matérias, das capas, graficos e demais imagens
dos veiculos a ser definido pela contratante.

Permitir, no leiaute basico da pagina onde
estarao as ferramentas de busca, a pesquisa
pelos seguintes filtros: a) data, b) regiao, c)
midia, d) emissora, e) conceito e f) palavra-
chave

Cadastrar usuarios com login e senha

Apds a busca, gerar automaticamente interface
grafica de pagina com apresentacao dos
registros - contendo as seguintes informacdes:
a) resumo da noticia, b) conceito, c) duracao, d)
emissora, e) programa e f)comunicador - e
permitindo a geracao de graficos e tabelas com
o cruzamento de dados solicitado pelo usuario

Capturar e disponibilizar no minimo uma noticia
das emissoras de Radio que sera definida pela
contratante previstas no Termo de Referéncia,
de forma a comprovar que a empresa tem
condicbes monitorar cumprir com o exigido no
edital. O teste sera realizado até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de convocacao para
apresentacao da amostra.

Capturar e disponibilizar no minimo uma noticia
das emissoras de TV previstas no Termo de
Referéncia, de forma a comprovar que a
empresa tem condicdes monitorar cumprir com
o exigido no edital. O teste serd realizado até 5
(cinco) dias Uuteis, a contar da data de
convocacao para apresentacao da amostra. As
noticias deverao ser com resumo, classificacdes
e links




Capturar e disponibilizar no minimo uma noticia,
nos jornais, revistas impressas (incluindo as
imagens) e veiculos web, nos horarios previstos
neste Termo de Referéncia, até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de convocacao para
apresentacao da amostra

Disponibilizacao de PDFs das matérias de jornais
e revistas

Funcionamento da ferramenta de buscas

Funcionamento da ferramenta de geracao de
PDFs, com os resultados de pesquisa ou buscas

Enviar, ao fim do quinto dia, um relatdrio
analitico de todas as noticias capturadas no
periodo demonstrado, tal como sera o relatério
mensal. Nele deverao constar tabelas, graficos e
analise quantitativa e qualitativa das noticias
postadas, demonstrando, por veiculo, a
evolucao do noticiario.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas a que estd obrigada, sem prévio consentimento da Contratante.

11.2 Executar os servicos de acordo com as condicdes e especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia.

11.3 Apresentar, a Nota Fiscal/Fatura, relativo a execucao dos servicos.

11.4 Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas.

11.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacao ou ao acompanhamento realizado pela ASCOM.

11.6 Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, encargos sociais, transportes,
alimentacao, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e civis decorrentes do objeto do
presente instrumento.

11.7 Dar suporte técnico aos usuarios durante toda a vigéncia do contrato sem 6nus



adicional para o TRE/GO, devendo, para isso, fornecer o nome, telefone e endereco de
e-mail do responsavel pelos atendimentos.

11.8 Possuir suporte técnico 24 horas por dia, sete dias por semana.

11.9 O responsavel técnico pelo atendimento das demandas oriundas da ASCOM
deverd estar disponivel para atender as solicitacbes de esclarecimento ou correcdes
solicitadas em até 01 (uma) hora apds a solicitacao.

11.10 O suporte deverd ser dado pessoalmente, por telefone ou e-mail, diariamente,
de segunda a sexta-feira, das 7h as 22 h e, aos sabados, domingos e feriados das 9h
as 18h.

11.11 Realizar as entregas das matérias “clipadas” dentro da periodicidade e dos
parametros estabelecidos neste TR.

11.12 Entregar, até o quinto dia util do més seguinte, via e-mail, todo o conteldo
monitorado no periodo, acompanhado do Relatério Mensal de Andlise de Midia, com
textos, tabelas,

grafico comparativo més a més, e também avaliacao do conteldo editorial (matérias
positivas, negativas e neutras).

11.13 Entregar, de forma impressa, quando solicitado, o relatério mensal de analise de
midia, com textos, tabelas, grafico comparativo més a més, e também avaliacao do
conteldo editorial (matérias positivas, negativas e neutras).

11.14 Fornecer senhas de acesso e logins mediante pedido da ASCOM.

11.15 Executar o servico de acordo com as especificacdes deste TR e do contrato,
sendo que qualquer solicitacao de mudanca e qualquer esclarecimento adicional
deverao ser formulados por escrito, devidamente fundamentados, para analise pela
Secretaria.

11.16 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratante.

11.17 Comunicar a Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
na execugao dos servicos.

11.18 Caberd a contratada, para realizar o trabalho de monitoramento de midia
eletrénica, manter base operacional no Estado de Goias, no prazo de 30 (trinta dias)
apos a assinatura do

contrato, com estrutura fisica contendo pessoal e equipamento na localidade onde
sera feita a prestacao dos servicos.

11.19 Indicar um representante, aceito pela Contratante, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que necessario.

11.20 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, uma vez que 0s seus empregados nao manterao nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante.

11.21 Prestar os servicos nos prazos e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, fiscalizando regularmente os seus empregados designados para a
prestacdo do servico para verificar as condicdes em que o servico esta sendo
prestado.



11.22 Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes gue se
fizerem necessarios aos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do

Contrato.

11.23 Comprovar, quando da assinatura do Contrato, que possui em seu quadro de
pessoal, no minimo, um profissional com habilitacdo na area de comunicacao social
(jornalismo). A

comprovacao far-se-4 mediante a apresentacao da cépia do contrato social da
empresa ou da CTPS ou do Livro de Registro de Empregado ou do contrato de
prestacao de servicos.

11.24 Manter quadro de pessoal suficiente para cumprimento do objeto contratado,
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencas, greves, faltas
ao servico e demissdes, sob pena de aplicacao das sancdes cabiveis.

11.25 Manter atualizado niumero de telefone e o endereco do correio eletronico.
11.26 Respeitar os prazos previstos neste instrumento.
12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1 Proporcionar a Contratada todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacdes decorrentes deste Contrato, no que couber;

12.2 Empenhar o0s recursos necessarios, garantido o pagamento das Notas
Fiscais/Faturas em dia;

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para
a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

12.4 Fiscalizar a execucao contratual, comunicando a Contratada quaisquer fatos que
necessitem de sua imediata intervencao;

12.5 Controlar e acompanhar toda a execucao deste contrato;
12.6 Designar fiscal para acompanhamento do contrato.

12.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

12.8 Assegurar-se da boa prestacao dos servicos pela Contratada verificando sempre
0 seu bom
desempenho.

12.9 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e compromissos assumidos pela
Contratada, inclusive quanto a continuidade da prestacdao dos servicos que nao
deverao ser interrompidos.

12.10 Atestar o recebimento do objeto contratado e a execucao dos servicos, apos
verificacao das especificacdes, rejeitando, no todo ou em parte, 0s materiais
entregues em desacordo

com as obrigacdes assumidas pela contratada.

12.11 Proporcionar todas as condicdes para que a empresa contratada possa cumprir



suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes pactuadas.

12.12 Fornecer as informacdes solicitadas sobre a proposta editorial e dados técnicos,
e ao acesso remoto pelos usudrios da rede, bem como outras informagdes necessarias
ao bom

andamento dos servicos.

12.13 Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do servico.

12.14 Proceder a verificacdo da Regularidade Trabalhista antes de efetuar o
pagamento devido, nas condicdes pactuadas.

12.15 Efetuar o pagamento a Contratada na forma e nos prazos previstos neste
Termo, apés o cumprimento das formalidades legais.

12.16 Fornecer a relacdo de enderecos eletrénicos (e-mails) para os quais deverao ser
enviados os clippings e relatérios.

13. DAS SANCOES A CONTRATADA
13.1 Poderao ser aplicadas a Contratada as seguintes sancdes:

13.1.1 Adverténcia, nos casos de inexecucao parcial do contrato que correspondam a
peguenas irregularidades verificadas na execucao contratual que nao justifiquem a
imposicao de penalidades mais graves;

13.1.2 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta da Unidao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos de inexecucao
parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo; inexecucgao total do contrato; retardamento
da execucao ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;

13.1.3 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de declaracao falsa
durante a execucao do contrato; comportamento inidbneo ou cometimento de fraude
de qualquer natureza, pratica de ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 10.846/2013, bem
como, nos casos especificados no item 13.1.2 que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta da Uniao.

13.2 A CONTRATADA estara sujeita ainda as seguintes multas:

13.2.1 0,5% (zero virgula cinco por cento), limitada a 5% (cinco por cento), sobre o
valor total do contrato, nos casos especificados no item 13.1.1;

13.2.2 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia, limitada a 10% (dez por cento),
sobre o valor total do contrato pelo retardamento da entrega do objeto contratado
sem motivo justificado;

13.2.3 10% (dez por cento), limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor o valor
total do contrato no caso de inexecucao total do Ajuste ou no caso de inexecucao
parcial que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

13.3.4. 15% (quinze por cento), limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total



do contrato, nos casos especificados no item 13.1.3.

13.3 As multa devidas poderdao ser descontadas dos pagamentos devidos a
Contratada ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

13.4 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes, sera assegurado ao Contratado o
contraditério e a ampla defesa e observado o devido processo legal.

14. DOS PRECOS REFERENCIAIS E DO VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATACAO
14.1 O valor estimativo do R$ 40.175,00

14.1.1 A membdria de calculo do valor estimativo, encontra-se registrada no Mapa
Comparativo de Precos constante dos autos do processo SEl.

14.1.2 Para fins de definicao do valor estimativo foram realizadas pesquisas de precos
de licitacdes promovidas por outros érgaos da Administracao Publica, conforme IDs

15. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniao.

Goiania, datado e assinado eletronicamente.

Celene da Cunha Souza Brazilino Nunes de Oliveira

Assessor de Imprensa e Comunicacao
Social

Assistente Ill - ASCOM

Anexo | (do Termo de Referéncia)

Anexo | - Especificacao do Servicos - TABELA 1
Os servicos objeto deste TR compreendem a elaboracao e fornecimento
dos
produtos e servicos, com os seguintes requisitos

O servico de envio de boletim (informacdo das matérias) devera ser oferecido de
segunda-feira a domingo, incluindo feriados, sendo a versao diaria até as 15h,
contendo todas as noticias clipadas desde o ultimo boletim.

Para as noticias de radio, devera ser informado o horario de veiculacdo da mesma.

Nas noticias de WEB também deverd ser informada a palavra-chave identificada.

O material cadastrado devera ser apresentado em forma sequencial, para facilitar a
leitura. A organizacao das reportagens no clipping sera realizada por tipo de midia:
impresso, web, televisao e radio. A noticia devera ser identificada pela data, hora de
insercao no clipping, palavras-chave, veiculo, estado, editoria e titulo, além de trazer
o nome do autor do texto (repdrter, articulista ou colunista).




APRESENTACAO DO
CLIPPING

As noticias deverao apresentar um briefing, que consiste
num breve resumo da noticia, seja ela eletrénica ou
impressa. Este resumo deverd ser simples e organizado,
de modo a facilitar a leitura.

Deverao constar a classificacao e conceituacao
detalhadas, identificar a midia e o veiculo,
caderno/editoria/coluna/programaj/telejornal, quando
houver.

A producao da clipagem devera ser feita com a coleta de
noticias referentes a Justica Eleitoral em carater nacional,
especialmente quanto a Justica Eleitoral Goiana.

O servico de gestao de informacbes devera ser realizado
através de sistema computadorizado, de forma digital,
em tempo real, editado, analisado, indexado e revisado

Nas matérias deverao constar a identificacdao da midia e
o veiculo, caderno, editoria, coluna, programa, horario,
palavra-chave, quando houver, além do comunicador.

Deverada ser enviado umclipping com informacdes
estratégicas e consideradas de alta relevancia

Fornecimento de informacao por telefone (via ligacao ou
whatsapp) a ASCOM sobre a divulgacao de noticias que
exijam posicionamento, providéncias ou respostas
urgentes.

Todas as noticias deverao vir com seus arquivos de audio
(formato MP3), video (formato MP4) ou imagem (formato
PDF) em anexo, exceto as de WEB, que deverao conter
link para visualizacao direta no endereco eletrénico do
veiculo.

para a Contratante por meio de SMS, whatsapp ou outro
meio de comunicacao nas primeiras horas da manha aos
telefones indicados por esta Unidade.

Quando solicitado em regime de urgéncia, a entrega sera
imediata.

Nesses casos, enviar arquivo em separado com o assunto
pesquisado sob demanda.




Envio

Realizar sempre que solicitado, pesquisas sobre assuntos
especificos, de matérias do interesse da Justica Eleitoral,
mesmo que nao tratem de assuntos ligados diretamente
sua area de atuacao, comunicando a empresa sobre a
necessidade com no minimo 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia.

O servico devera compreender a selecao, compilacao,
analise de conteldo e disponibilizacdo em portal na web,
com disponibilidade 24h por dia, 7 dias por semana.

O boletim devera ser enviado individualmente, para o
endereco de e-mail do titular da ASCOM, a ser
cadastrado, em forma de alertas e/ou em boletim.

O envio de alerta sera exclusivo para noticias negativas.

Junto ao alerta e ao boletim deve vir o link para
download do arquivo de midia correspondente a noticia,
exceto para as matérias de WEB, cujo link devera levar a
noticia, na pagina do veiculo em que foi publicada.

Além desses modais, devera ser possivel acessa-las via
web por meio de pagina eletrbnica mantida pela
Contratada.

O acesso sera por meio de logins e senhas individuais a
serem disponibilizados pela Contratada.

Envio de boletins,
alertas e download das
informacoes

A contratada deverd fornecer 1 (um) boletim diario para
o e-mail fornecido pela ASCOM do TREGO (ascom-
lista@tre-go.jus.br) e ainda, via whatsapp cujo nUmero

sera informado apds a assinatura do contrato.

O horario do boletim poderd ser modificado a qualquer
tempo, se assim desejar a CONTRATANTE.

A visualizacao e o acesso ao conteldo da informacao
oferecida deverao ser feitos por meio de navegador da
Internet, sem necessidade de softwares adicionais.

O acesso deverd permitir consulta aos textos das
noticias, as imagens e a videos bem como o envio de
mensagens que permita acesso a todo contelddo
multimidia disponibilizado em noticias publicadas na
Web.



mailto:ascom-lista@tre-go.jus.br

Formas de Acesso

A visualizacao e o acesso ao conteldo da informacdo
oferecida deverao ser feitos por meio de navegador da
Internet, sem necessidade de softwares adicionais.

O acesso devera permitir consulta aos textos das
noticias, as imagens e a videos bem como o envio de
mensagens que permita acesso a todo conteldo
multimidia disponibilizado em noticias publicadas na
Web.

O sistema deve permitir acesso com no minimo 5
usuarios simultaneos.

Base de dados e
Arquivamento

O conteldo informativo objeto do clipping sera
disponibilizado em um banco de dados, que deverd estar
permanentemente disponivel para

pesquisa e arquivamento pelo tempo de prestacao do
servico.

Deve ter também capacidade de armazenamento
suficiente para manter e compartilhar todo conteldo
multimidia que devera estar acessivel, a qualquer
momento, pela internet, e também capacidade suficiente
para manter e dar suporte a todo o sistema durante 24
horas por dia.

Ao final do contrato, o banco de dados terd de ser
fornecido a contratante.

Ferramenta de
Pesquisa

O servico deverd oferecer mecanismo de busca, por
palavra-chave, data, tema, com opcao de filtragem da
pesquisa por categorias veiculos (nacional,
local,specializado, online, etc), por sistema de avaliacao
da noticia (se positiva, negativa, etc), por pastas de
assuntos, por todo o Estado e seus devidos municipios,
entre outros filtros.

O sistema deve permitir que sejam feitas buscas de
diferentes critérios e do resultado das pesquisas possam
ser gerados em um Unico PDF, com opcao de imprimir,
enviar, salvar etc.




Navegacao

O sistema para acesso ao clipping eletrénico deve ser de
facil navegacao e

compativel com os principais navegadores utilizados
(Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome e
Safari), devendo seu acesso ser possivel também por
meio de dispositivos moéveis.

Compartilhamento

O sistema deve permitir o envio de matéria por e-mail, a
funcionalidade de impressao e a conversao em arquivo
PDF.

Notificacao e
divulgacao das
informacoes

O sistema deverd enviar os principais destaques do
clipping diario e os assuntos mais comentados via e-mail
notificador (tipo Messenger ou RSS) e possibilitar acesso
via web por meio de login e senha disponibilizados pela
empresa contratada. Fornecimento de informacao por
telefone (via ligacao ou whatsapp) a ASCOM sobre a
divulgacao de noticias que exijam posicionamento,
providéncias ou respostas urgentes.

Estatisticas

O servico devera permitir a geracao de graficos
estatisticos e qualitativos

dinamicos e online de assuntos, matérias, evolucao da
exposicao, veiculos, entre outros.

Da Entrega do Material

Via internet: atualizacdo e disponibilizacao diaria na
internet, para download e impressao, até as 11h, sendo
as matérias enviadas por meio eletronico (e-mail) no
mesmo dia de sua publicacao, admitindo-se, na segunda-
feira ou apéds feriados prolongados, a entrega até as 13h,
devido ao aumento de exemplares de jornais durante o
final de semana, das matérias de veiculos impressos,
midia eletrénica e matérias dos veiculos de radio e TV
(dudio e video).

No topo da pagina, deve constar a logomarca
personalizada do TRE/GO, enviada pela Contratante.

A pagina inicial deverd apresentar a clipagem do dia,
agrupadas por midias (ex: jornais impressos; colunistas
politicos; internet; TVs; radios; revistas...), sub-agrupadas
por veiculo de comunicacao e ordenadas pela data/hora
de publicacao (midias eletrénicas).




A impressao da clipagem devera contemplar a opcao
individual e coletiva (permitindo selecionar varias
matérias). O sistema de consulta para acesso ao clipping
diario de noticias devera estar disponivel para consulta
online durante todo o prazo de vigéncia do contrato, 24h
por dia.

Do perfil do

monitoramento

@) monitoramento dos
dados devera ser feito nos
veiculos indicados na
tabela 2, deste Anexo, rol
nao  taxativo, e em
obediéncia aos seguintes
parametros, entre outros
que venham a ser fixados
pela contratada -Temas
para pesquisa em todos os
veiculos - Palavras-Chaves:

Justica Eleitoral - TRE/GO - Tribunal Regional Eleitoral de
Goias - TRE - Tribunal Superior Eleitoral de Goias - TSE -
Titulo de Eleitor - Eleitor - Mesario - Mesario Voluntario -
Eleicoes Eleicao Eleicao Suplementar - Eleicao
Municipal - Urna eletrénica- voto - Justificativa eleitoral -
Quitacdao Eleitoral - Débitos do Eleitor Eleitor no
exterior Estatistica do Eleitorado Biometria
Recadastramento biométrico - Diario da Justica Eleitoral -
Diario de Justica Eletronico - Certidao Eleitoral - Certidao
Criminal Eleitoral - Processo Judicial Eletrénico - PJE -
Processos Eleitorais Candidatos eleitos Partidos
Politicos - Filiacdo Partidaria -Informacdes Partidarias -
Ouvidoria do TRE/GO - Ouvidoria Eleitoral - Prestacao de
Contas - Zonas Eleitorais - Cartorios Eleitorais - Central
de Atendimento ao Eleitor - Nome dos juizes membros da
corte que serao disponibilizados em momento oportuno,
dentre outros.

Dos Relatdrios

O sistema devera ter um modulo estatistico que permita
gerar tabelas e infograficosonline com informacdes
quantitativas sobre as pautas do dia, veiculos, regiao,
assunto, dentre outros.

Também deverd estar disponivel funcionalidade que
permita a manipulacao e o cruzamento das informacdes
monitoradas e indexadas, permitindo a execucao de
relatérios de gestao técnicos e estatisticos em tempo
real.

A indexacao proposta tem como objetivo possibilitar a
producao de relatérios de gestao, listas de matérias
classificadas e outros documentos conforme a
necessidade, para subsidiar andlises de competéncia da
Assessoria.

Sempre que solicitado serao realizados relatérios de
assuntos especificos, os quais deverao ser entregues no
prazo de 48 horas apds a solicitacdo, limitando-se a um
total de 5 relatérios por més.




Relatorios diario

Conter ferramenta com mecanismo para avaliacao do
conteldo editorial de cada uma das noticias (matérias
positivas, negativas e neutras), combinando vérios
critérios de busca, ou grupos listados, gere e salve
relatério qualitativo e quantitativo de analise de midia
e m PortableDocumentFormat (PDF), incluindo resumo
dos principais destaques, calculo e avaliacdo por
centimetragem das noticias publicadas, com geracao de
graficos que podem ser apenas das matérias do dia ou
graficos comparativos com periodos anteriores que serao
selecionados na prépria ferramenta.

O relatério diario deveréa conter:

1. Resumo estatistico do material rastreado,
especificamente das matérias que facam mencao a
Justica Eleitoral, em especial o TRE/GO, a ser
apresentado, no minimo, como se segue:

a. Grafico geral (numero total de matérias e o percentual
de avaliacdes positivas, negativas e
neutras).

b. Grafico de quantidade de matérias por veiculo.

c. Grafico de avaliacao qualitativa e quantitativa das
matérias por veiculo (para cada veiculo,

apontar numero de matérias veiculadas segundo as
avaliacdes positivas, negativa ou neutra,

em numeros reais e por porcentagem).

d. Valor monetdrio, total, por veiculo, por estado, por
midia.

A contratada deve enviar diariamente até as 9h, uma
analise de clipping, com o

acompanhamento dos principais assuntos clipados, com
énfase aos que impactaram

positivamente e negativamente a imagem da instituicao,
de forma que permita avaliar a forma como os principais
fatos envolvendo a Justica Eleitoral que foram noticiados
e se atingiram os objetivos institucionais.




Relatdorio mensal de

- Consiste na analise quantitativa, qualitativa e
monetdria sobre a repercussao na imprensa dos itens
clipados. O documento deveréa conter

informacdes detalhadas, assim como especificado no
item relativo ao relatério diario, sobre exposicao por
midia, veiculo, valores, e quantidade de matérias
veiculadas e a avaliacao em relacao ao tipo de exposicao
(negativa/positiva/neutra), entre outras.

andlise de midia O relatério devera ser apresentado mensalmente pela

contratada até o 59 dia Util do més

subsequente, com texto, tabela, indices e graficos, sobre
a repercussao da imagem da Justica

Eleitoral Goiana junto a midia. O relatério serd
disponibilizado por e-mail, mas deverd também ser
enviado, via whatsapp, em numero a ser disponibilizado
pela ASCOM e, quando solicitado, de forma impressa.

Ao término de cada exercicio, também sera apresentado

Relatorio Anual pela contratada relatério anual, nos mesmos moldes do

mensal.

Anexo | - Tabela 2 - Produtos e Servicos

Clipping
Eletronico

O servico compreendera a selecao, a compilacao em bancos de dados,
avaliacao e remessa a ASCOM de matérias jornalisticas sobre as acdes
relacionadas a Justica Eleitoral na midia impressa, sites, agéncias de
noticias online, blogs e emissoras de TV e radio, conforme veiculos
discriminados na tabela xx deste Anexo I.

- O monitoramento do conteudo informativo devera ser realizado em
tempo real de segunda a domingo. O clipping sera disponibilizado na
periodicidade definida conforme item relativo a entrega do material -
neste Anexo.

Clipping
midia
impressa

Constituir-se-4 de noticias, entrevistas, reportagens e artigos extraidos,
diariamente, da midia impressa (jornais e revistas), digitalizados ou
transformados em PDF, no formato A-4, ou de outra forma que permita
0 acesso agil e facil ao contelddo informativo com vista a distribuicdo ao
publico-alvo por e-mails.

- O arquivo eletrébnico com oclipping das noticias publicadas nas
revistas semanais devera ser enviado aos sabados.

- No PDF, os jornais e as revistas devem ser disponibilizados com a
imagem da capa original, com um indice dos titulos das matérias
clipadas.




Clipping

Constituir-se-a de matérias extraidas de telejornais e outros programas
de televisao de conteludo jornalistico. Todas as noticias deverao
apresentar um briefing ou Lide da noticia, que consiste num breve
resumo da noticia.

- Este resumo deverd ser sébrio, simples e organizado, de modo a
facilitar a leitura.

- As noticias deverao ser atualizadas em ciclos de 2h.

- Os clippings televisivos devem ser enviados com sinopse,
acompanhada do formato digital do clipping televisivo (formato mp4),
contendo hordrio de veiculacdo, o programa, a emissora, indicador de
noticia (positiva, neutra ou negativa) e o calculo de midia espontanea,
disponibilizado via meio eletrénico (e-mail) diariamente, até duas horas
apoés a veiculacao da matéria.

- Disponibilizado também no hotsite da contratada para acesso pelos
usuarios da instituicao organizada por classificacao do indicador, midia,
veiculo, data e por palavra-chave.

Clipping
radio

Constituir-se-a de matérias extraidas de telejornais e outros programas
de televisao de conteludo jornalistico. Todas as noticias deverao
apresentar um briefing ou Lide da noticia, que consiste num breve
resumo da noticia.

- Este resumo devera ser sébrio, simples e organizado, de modo a
facilitar a leitura.

- As noticias deverao ser atualizadas em ciclos de 2h.

- Os clippings televisivos devem ser enviados com sinopse,
acompanhada do formato digital do clipping televisivo (formato mp4),
contendo horario de veiculacdo, o programa, a emissora, indicador de
noticia (positiva, neutra ou negativa) e o calculo de midia espontanea,
disponibilizado via meio eletrénico (e-mail) diariamente, até duas horas
apoés a veiculacao da matéria.

- Disponibilizado também no hotsite da contratada para acesso pelos
usuarios da instituicao organizada por classificacao do indicador, midia,
veiculo, data e por palavra-chave.

Clipping
midia
digital

- Constituir-se-a de noticias, entrevistas, reportagens, artigos,

citacOes e comentarios extraidos diariamente de sites, agéncias de
noticias online e blogs, com print das paginas onde as matérias foram
publicadas, conforme veiculos relacionados na tabela .

- Nas noticias de WEB também devera ser informada a palavra-chave
identificada.

- O clipping de midia digital devera ser atualizado a cada 2 (duas) horas
e disponibilizado via internet.




Diariamente, em anos eleitorais, contendo todas as matérias sobre a
Justica Eleitoral, e, semanalmente, em anos nao eleitorais.

Producao |O envio sera via correio eletrbnico, para o e-mail (ascom-lista@tre-

de go.jus.br), permitindo o acesso aos conteudos por meio de links.
newsletter
Esse produto deverd englobar matérias de veiculos impressos, midia
eletrbnica e matérias dos veiculos de radio e TV (audio e video) e a
disponibilizacao deve ocorrer até as 13h30.

Anexo Il - Veiculos para monitoramento

Jornais (midia impressa)

O POPULAR - GO
JORNAL O HOJE - GO
DIARIO DE APARECIDA - GO
DIARIO DA MANHA - GO
DIARIO DO ESTADO - GO
DIARIO CENTRAL - GO
GAZETA DO ESTADO - GO
BRASIL EM FOLHAS DAQUI - GO
O ANAPOLIS - GO
DIARIO DO NORTE - GO
JORNAL CONTEXTO - GO
O ESPACO - GO
A TRIBUNA - GO
JORNAL OPCAO - GO
TRIBUNA DO PLANALTO - GO
JORNAL O PARLAMENTO - GO
JORNAL ESTADO - GO

CORREIO BRAZILIENSE - DF
O ESTADO DE S. PAULO - SP
O GLOBO - R]J
VALOR ECONOMICO - SP
JORNAL DE BRASILIA - DF

Revistas

VEJA

EPOCA

CARTA CAPITAL
ISTO E




Televisao

TV ANHANGUERA e afiliadas em Goias - GO

TV RECORD e afiliadas em Goias - GO

TV SERRA DOURADA e afiliadas em Goias - GO
TV GOIANIA AF. BAND e afiliadas em Goids - GO
TV BRASIL CENTRAL e afiliadas em Goias - GO
PUCTV - GO

FONTE TV - GO

TV UFG - GO

TV METROPOLE - GO

TV CAMARA

TV SENADO

TV JUSTICA

GLOBO NEWS

RECORD NEWS

Radios
RADIO SUCESSO FM 98,3 - GO

RADIO CBN ANHANGUEA FM 97,1 - GO
RADIO TERRA FM 104,3 - GO
RADIO BRASIL CENTRAL AM 1270 - GO
RADIO UNIVERSITARIA AM 870 - GO
RADIO ALIANCA NOTICIAS AM 1090 - GO
RADIO VINHA FM 91,9 - GO
RADIO DIFUSORA AM 640 - GO
RADIO INTERATIVA FM 94,9 - GO
RADIO SAGRES 730 AM - GO
RADIO BANDEIRANTES AM 820 - GO
RADIO LUZ DA VIDA FM 90,7 - GO
RADIO PLANALTO FM 87,9 - GO
RADIO BETHEL FM 87,9 - GO
RADIO DOURADA FM 87,9 - GO
RADIO PRIMAVERA FM 87,9 - GO
RADIO IMPRENSA AM 1030 - GO
RADIO FM 96 - GO
RADIO FM MAIS 87,9 - GO
RADIO MANCHESTER - GO
RADIO NOVA BRASIL FM 102,9 - GO
RADIO FONTE DA VIDA FM 103,7 - GO
RADIO VITORIA 87,9 FM - GO




Midia Web (blogs e sites)
A REDACAO - GO
ABADIA DE GOIAS NOTICIAS - GO
AGENCIA BRASIL CENTRAL - GO
APARECIDA EM FOCO - GO
APARCIDA NET - GO
BLOG ALTAIR TAVARES
BLOG CLEUBER CARLOS
BLOG INOMAR MIRANDA

BLOG DO SERGIO VIEIRA
BLOG DA VERDADE
CONEWS - GO
CURTA MAIS - GO
DIA ONLINE - GO
DIARIO DA MANHA ONLINE - GO
DIARIO DE APARECIDA ONLINE - GO
DIARIO DE GOIAS ONLINE - GO
DIARIO DO ESTADO ONLINE - GO
FOLHA DE GOIAS - GO
G1 - GOIAS
GOIAS 247 - GO
GOIAS 24 HORAS - GO
GOIAS AGORA - GO
GOIAS INTERIOR - GO
GOIAS REAL - GO
IMAGEM GOIAS - GO
INFOJUS - GO
JARAGUA NOTICIAS

JORNAL DIARIO DE NOTICIAS GOIAS
JORNAL O HOJE ONLINE - GO

MAIS GOIAS - GO
O ANTAGONISTA
O NORTE DE GOIAS - GO
O POPULAR ONLINE - GO
OESTE GOIANO - GO
OPINANDO - GO
PAUTA GOIAS - GO
PORTAL 7 MINUTOS - GO
PORTAL 730 - GO
PORTAL A VOZ ONLINE - GO
POTAL CALDAS - GOPORTAL E MAIS NOTICIAS - GO
PORTAL MAIS GOIAS - GO
PORTAL OPINIAO GOIAS - GO
PREFEITURA DE GOIANIA - GO
RADIO RIO VERMELHO - GO
RIO VERDE AGORA - GO ROTA JURIDICA - GO
SAGRES ON-LINE - GO
SEEB GOIAS - GO BLOG




Poderao ocorrer inclusdes de novos sites e blogs, bem como as palavras-chave
poderao ser alteradas a qualquer tempo, de acordo com as necessidades da
contratante.

Anexo Il

DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADADE

Item Unidade de Medida

Selecdo, compilacao, analise de conteldo e

disponibilizacao em portal na web. Diario
Brie,ﬁng, que_consiste num _breve. resumoNda Dirio
noticia, na clipagem televisiva e impressao.

Envio de relatério mensal Mensal
Envio de boletins, alertas e Download das Disrio

informacoes diarios

Disponibilizacao das noticias do clipping e
monitoramento da midia (radio, jornais, Diario
blogs, sites, portais e tv)

Manter a base de dados permanentemente

. , ) . Diario
disponivel para pesquisa e arquivamento

Manter indexacao e analise dos conteudos do
clipping (noticias positivas/negativas) que
permitam identificar os principais focos
abordados pela midia

Diario

Manter site com menu de navegacao com a
apresentacao das noticias separadas por
tipos de meios de comunicagao: impressos,
online, tv, radio.

Diario




Sempre que solicitado serao realizados
relatérios de assuntos especificos, os quais
deverao ser entregues no prazo de 48 horas (horas) 48 h
apoés a solicitacao, limitando-se a um total de
5 relatérios por més

Anexo IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. CARACTERIZACAO

1.1 Fica estabelecido, para fins de gestao e fiscalizacao contratual, o Instrumento de
Medicdao de Resultado (IMR), que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. O IMR, a partir do segundo més da contratacao, vinculara o pagamento dos
servicos aos resultados alcancados, em complemento a mensuracao dos servicos
efetivamente prestados.

1.2.1 Ainda que as avaliacbes do IMR sejam utilizadas para eventuais abatimentos na
fatura somente a partir do segundo més de vigéncia do Contrato, elas serao realizadas
a partir do primeiro més para calculo da média do IMR referente ao periodo de
vigéncia contratual, refletindo no indice aferido para prorrogacao contratual, conforme
este Termo de Referéncia.

1.2.2 Ainda que as avaliacbes do IMR sejam utilizadas para eventuais abatimentos na
fatura somente a partir do segundo més de vigéncia do Contrato, elas serao realizadas
a partir do primeiro més para calculo da média do IMR referente ao periodo de
vigéncia contratual, refletindo no indice aferido para prorrogacao contratual, conforme
este Termo de Referéncia.

1.2.3 A mensuracao do valor de pagamento, conforme o mencionado IMR, nao
constitui aplicacao de sancao, nao prejudicando a aplicacao das penalidades
administrativas previstas na legislagao vigente.

a.1l O responsavel pela fiscalizacao técnica deverd emitir o relatério de avaliacao para
a aplicacao de IMR, com seus efeitos financeiros (tabela 1 - Anexo 1V), durante o
periodo de recebimento provisério, fixando o prazo para correcdes, em 2 dias Uteis,
caso em que, se considerada satisfeita, poderd ser realizado o ateste sem as
ocorréncias de desconformidade, nos termos das disposi¢cdes contidas no item abaixo.

a.2 No caso de reiteradas incorrecdes no mesmo item do servico contratado, que sera
assim considerado na terceira ocorréncia, ainda que realizada a correcao, a
inconformidade sera registrada no relatério para a aplicacdo do IMR com os seus
efeitos financeiros, de que trata o item 1.3.1 e encaminhado a contratada para a
ciéncia do efeito financeiro gerado.

1.2.4 No primeiro ano da vigéncia contratual, a média do IMR sera calculada com base
dos primeiros seis meses de prestacao do servico. A partir do segundo ano, se for o
caso de prorrogacao, serao considerados os seis uUltimos meses da vigéncia anterior e



0s seis primeiros meses da nova vigéncia, totalizando 12 meses de andlise.

1.3 As ocorréncias e as deficiéncias serao registradas em relatério (tabela 1-Anexo V),
cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcao das
irregularidades apontadas.

1.3.1 O responsavel pela fiscalizacdao técnica devera emitir o relatério de avaliacao
para a aplicacdo de IMR, com seus efeitos financeiros, durante o periodo de
recebimento provisério (item xx), fixando o prazo para correcdes, em 2 dias Uteis,
caso em gue, se considerada satisfeita, serd realizado o ateste sem as ocorréncias de
desconformidade.

1.3.2 No caso de reiteradas incorrecées no mesmo item do servico contratado, que
serd assim considerado na terceira ocorréncia, ainda que realizada a correcao, a
inconformidade sera registrada no relatério para a aplicacdo do IMR com os seus
efeitos financeiros, de que trata o item 1.3.1 (tabela 1 - Anexo IV) e encaminhado a
contratada para a ciéncia do efeito financeiro gerado.

1.4 A existéncia e a atuacao da fiscalizacao em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucao do objeto contratado.

1.5 Os pagamentos serao adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base
no IMR, que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execucao do
Contrato, por meio da verificacao da qualidade do servico prestado, adequacao de
prazos, obrigacdes contratuais, materiais aplicados, dentre outros fatores previstos na
contratacao.

1.5.1 Os aspectos considerados no IMR referem-se especificamente as ocorréncias
técnicas, ou seja, relacionadas a qualidade esperada dos servicos. Ocorréncias
diversas deverao ser enquadradas nas hipoteses de aplicacdo de penalidades
previstas na contratacao.

1.5.2 As adequacdes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados nao
devem ser interpretadas como penalidades ou multas.

1.5.3 A CONTRATADA serd impedida de ter seu contrato renovado se obtiver
descontos médios mensais acima de 10%, apurados conforme tabela de aferigao
prevista neste Anexo - CRITERIOS DA QUALIDADE.

Tabela 1 - Anexo IV

Relatério de avaliacao para a
aplicacao de IMR, com seus efeitos
financeiros

MES.... /20...

Data da Descricao e
N.2 do item ocorréncia Observacao Pontuacao




Obs: Neste Relatodrio deverao ser anotados o numero do item definido para a
ocorréncia, a data da ocorréncia da imperfeicao, sua descricao, observacao
se houver e a pontuacao correspondente, conforme definidos no Quadro de
Indicativo das Tabelas 2 e 3, deste Anexo IV.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO TECNICA
Tabela 2: CRITERIOS DA QUALIDADE

Item Descricao Incidéncia Grau

Nao enviar para as caixas de e-mail

: o Por ocorréncia |4
previamente cadastradas os clippings.

Descumprir o hordrio previsto para
disponibilizar os boletins e relatérios,
2 descritos no Anexo | deste Termo de| Porocorréncia |1
Referéncia, em até 30 minutos apés o horario
estabelecido.

Descumprir o hordrio previsto para
disponibilizar os boletins de alerta com

3 - ) . Por ocorréncia |2
matérias negativas descritos no Anexo |
Termo de Referéncia, em até 1 hora.
Descumprir 0o horario previsto para
disponibilizar os boletins constantes na A
4 Por ocorréncia |3

descricao do servico Anexo | deste Termo de
Referéncia, com atraso acima de 2 horas.

Nao informar tempestivamente a ocorréncia
5 de indisponibilidade de matérias em| Por ocorréncia |1
determinado veiculo.

Nao rastrear noticia por palavra-chave em
qualquer das midias que devam ser

6 ) , : ; Por ocorréncia |1
monitoradas, deixando de inclui-la nos
produtos clipping boletins e banco de dados.
Nao providenciar o funcionamento e a
manutencao regular do site para acesso A
7 Por ocorréncia |4

remoto ao banco de dados com as matérias
jornalisticas do TRE/GO.




Incluir, no arquivo PDF, nos boletins ou na
base de dados, matéria sem vinculagcdo com
0os assuntos e indexadores de interesse
informados pelo TRE/GO.

Por ocorréncia |1

Nao organizar no banco de dados as noticias

Por ocorréncia |1
rastreadas por palavras-chave.

Disponibilizar arquivos de video/audio em
formato diferente do previsto, com qualidade
inferior, com deficiéncia na velocidade de
acesso e/ou qualquer problema de ordem
técnica que dificulte ou inviabilize o
download.

10 Por ocorréncia |1

Nao permitir geragao de relatérios com base
em filtros de indexadores, periodos,
11 vinculacao nas pastas de assunto, unidades| Por ocorréncia |4
da federacdo, avaliacdo de contelddo, midias
e tipos de midias.

Nao inserir tempestivamente no banco de
dados matérias de interesse do TRE/GO

12 . . : Por ocorréncia |2
constante do clipping online, encaminhadas
em formato PDF
Descumprir o horario previsto para entregar
nas dependéncias do TRE/GO o clipping

13 impresso, quando solicitado, constante do| Por ocorréncia |2
Anexo |, deste Termo de Referéncia acima de
2 horas

3. Tabela 3: GRAU E CORRESPONDENCIA IMR

Grau Valor do desconto
1 0,5% do valor individual do produto
2 1% do valor individual do produto
3 1,5% do valor individual do produto
4 0,2% do valor individual do produto

P eil Documento assinado eletronicamente por CELENE DA CUNHA SOUSA, TECNICO
el @ JUDICIARIO, em 03/10/2023, as 10:41, conforme art. 19, |, "b", da Lei

assinatura
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