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T E R M O  D E  R E F E R Ê N C I A

CO N T R ATAÇ ÃO  D E  S O LU Ç ÃO  I N F O R M AT I Z A DA  I N T EG R A DA  

1. O b j e to

C o n t rat a ç ã o  d e  a q u i s i ç ã o  d e  s o l u çã o  i n fo r m ati za d a  i n t e g ra d a ,  c o m p o s t a

p o r  re c u rs o s  d e  a c o m p a n h a m e n t o  d a  g e st ã o  d a  go v e r n a n ç a ,  g e s t ã o  d a

e s t rat é g i a  ( B a l a n c e d  S c o r e c a r d ) ,  ge st ã o  d e  r i s c o s  ( C O S O,  C O B I T  e  I S O

3 1 0 0 0 ) ,  g e st ã o  d e  p ro c e s s o s  ( B P M )  e  g e s t ã o  d a  q u a l i d a d e  ( I S O

9 0 0 1 : 2 0 1 5 ) ,  c o m  a c e s s o  n o  m o d e l o  d e  c o m p u t a çã o  e m  n u v e m ,  p a ra

at e n d i m e n t o  c o r p o rati v o  a o  Tr i b u n a l  Re g i o n a l  E l e i to ra l  d e  G o i á s  –  T R E-

G O,  d e n o m i n a d a  S E  G RC  ( S E  S u i te ) .

Descrição Valor Total
Anual

1 .  L i c e n ça  d e  U s o  M e n s a l  S i m u l tâ n e a  ( LU M )  S E  G R C
P re m i u m  +   S e r v i c e  L e v e l  A g re e m e n t  P l ati n u m  ( S L A
P l a ti n u m )  –  1 0  u s u á r i o s
2 .   S e r v i ço  d e  H o sti n g  d e d i c a d o

R $  7 0 . 5 1 2 , 2 4

2. J u sti fi c a ti va / F u n d a m e nta ç ã o  d a  C o nt ra ta ç ã o

2 . 1  C o ntex t u a l i za ç ã o

A  a m p l i a ç ã o  d o s  c o n t ro l e s  i n t e r n o s  n o  p ro c e s s o  d e  a p u ra ç ã o  d o s

i n d i c a d o re s  fo i  co n s i d e ra d a  s e n s í v e l  p e l a  S e c r e ta r i a  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a

( S AU D ) ,  d o c u m e n t a d o  e m  p ro c e s s o  a d m i n i s t rati v o  ( PA D  n º  2 7 9 2 / 2 0 1 5 ) .

S o b r e  a  G e s t ã o  d e  M e t a s  e  I n d i c a d o re s ,  re l a t o u :

“ O s  c o nt r o l e s  i n t e r n o s  r e l a ti v o s  a  e s s a  a ti v i d a d e  d e v e m  s e r  a p e r fe i ç o a d o s

c o m  a  a u to m a ti za ç ã o  d a  a fe r i ç ã o  d e  l e i t u r a ,  o  q u e  d e v e r á  c o n fe r i r  m a i o r
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s e g u r a n ç a  a o  p r o c e s s o  d e  a p u r a ç ã o  e  m e l h o r  r a s t r e a b i l i d a d e  d o s  d a d o s

p r i m á r i o s  u ti l i za d o s  n o  p r o c e s s o  d e  m e d i ç ã o .”

A  s o l u ç ã o  i n fo r m ati za d a  i n t e g ra d a ,  q u e  co n s i s t e  e m  u m  c o n j u n t o  d e

s i s t e m a s  ( co m p o n e n te s )  d e  ge st ã o  c o r p o rati v a ,  e s t á  e m  f u n c i o n a m e n t o

n e st e  Tr i b u n a l  d e s d e  2 0 2 0  e  é  o  o b j e t o  d e s ta  d e m a n d a .

O  ge re n c i a m e n t o  d a s  c o n fo r m i d a d e s  d o s  p ro c e s s o s  d e  n e g ó c i o  e  d a

e s t rat é g i a  i n s ti t u c i o n a l  é  re a l i za d o  p e l a  s o l u ç ã o  e m  q u e s t ã o  e  e s tá  e m  u s o

p e l a s  u n i d a d e s  d e s t e  Re g i o n a l .

O s  s e r v i ç o s  i m p l a n t a d o s  s ã o  e s s e n c i a i s  p a ra  a  o rga n i za ç ã o,  a  e st rat é g i a  e

a  ge s tã o  d o  ó rgã o,  p o i s  e nv o l v e m  c o n t ro l e s  re c o m e n d a d o s  p e l a  a u d i t o r i a

i n t e r n a  e  f u n ç õ e s  d e  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  i n d i ca d o re s  d e  d e s e m p e n h o  d o

P l a n e j a m e n t o  E s t ra t é g i c o,  d a s  a ç õ e s  d o  P l a n o  d e  G e s t ã o,  d a  G e s t ã o  d e

R i s c o s  e  d o s  d o c u m e n t o s  d o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o  d a  Q u a l i d a d e .  A  s u a

i n t e r r u p çã o  p o d e  ca u s a r  p r e j u í zo s  s i g n i fi ca ti v o s ,  s e n d o  a s s i m ,  u m a

n e c e s s i d a d e  p e r m a n e n t e .

A  s o l u çã o  e m  q u e st ã o  c u m p r e  c o m  o s  re q u i s i t o s  d e fi n i d o s  p a ra  o  o b j e t o

d a  n o v a  c o n t rat a çã o,  o  q u e  t o r n o u  d e s n e c e s s á r i o s  e st u d o s  t é c n i co s

p re l i m i n a re s  p a ra  a n a l i s a r  o u t ra s  s o l u ç õ e s .

A n t e s ,  a  g o v e r n a n ç a  e  a  ge s tã o  d a  q u a l i d a d e  e ra m  ge re n c i a d a s

m a n u a l m e n t e ,  c o m  p l a n i l h a s  ( B R O F F I C E ) ,  s e m  u m a  p l a t a fo r m a

a u t o m a ti za d a  p a ra  a c o m p a n h a r  a  g e s t ã o  e st rat é g i c a  e  d o  d e s e m p e n h o,  a

ge s tã o  d a  q u a l i d a d e ,  a  ge st ã o  d e  r i s c o s  e  a  ge s tã o  d e  p ro c e s s o s .

A c e rca  d a  ge s tã o  d e  r i s c o s ,  o  T R E- G O  i n sti t u i u  s u a  p o l í ti c a  d e  r i s c o s

( Po r t a r i a  P R E S  n º  6 5 7 / 2 0 1 7 )  co m  a  i m p l a n ta ç ã o  d e  m e t o d o l o g i a  c o m  a

fi n a l i d a d e  d e :  
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a ) I d e n ti fi c a ç ã o  d e  e v e n t o s  e m  p o t e n c i a l  q u e  a fe re m  a  co n s e c u ç ã o  d o s

o b j e ti v o s  i n sti t u c i o n a i s ;

b ) A l i n h a m e n t o  d a s  e s t ra té g i a s  o rga n i za c i o n a i s  c o m  o  a p e ti t e  a o  r i s c o ;

c ) A p r i m o ra m e n t o  d o s  c o n t ro l e s  i n t e r n o s  a d m i n i s t ra ti v o s .

N o  m e s m o  s e n ti d o,  p a ra  a  ge s tã o  d e  p ro c e s s o s ,  fo i  i n s ti t u í d a  a

m e t o d o l o g i a  d e  m a p e a m e n t o,  a n á l i s e  e  m e l h o r i a  d e  p ro c e s s o s  d a  J u sti ç a

E l e i t o ra l  d e  G o i á s ,  p o r  m e i o  d a  Po r t a r i a  P R E S  n º  3 7 3 / 2 0 1 7 .  C o m  o b j e ti v o

d e  p ro m o v e r  o  c o n t ro l e ,  s u s t e n t a ç ã o  e  t ra n s fo r m a ç ã o  d o s  p ro c e s s o s  d a

i n s ti t u i çã o  p a ra  o  a l c a n c e  d e  m e l h o r e s  r e s u l t a d o s .  

2 . 2  A l i n h a m e nto  e s t ra té g i c o

A  d e m a n d a  e s tá  a m p a ra d a  p e l o  o b j e ti v o  e s t rat é g i c o  a p e r fe i ç o a m e nto  d a

G e st ã o  A d m i n i s t ra ti va  e  d a  G o ve r n a n ç a  J u d i c i á r i a ,  n a  fo r m u l a çã o,

i m p l a n t a ç ã o,  m o n i t o ra m e n t o  e  ava l i a ç ã o  d e  e s t rat é g i a s  fl ex í v e i s  e

a d e re n t e s  a o  T R E- G O.  At e n d e  a s  i n i c i ati va s  e s t rat é g i ca s  d e  a d o ta r

p ro g ra m a  d e  a p e r fe i ç o a m e nt o  d a  G o ve r n a n ç a  e  a d o ta r  p r o g ra m a  d e

i n o va ç ã o  e  t ra n s fo r m a ç ã o  d i g i t a l .

2 . 3  E s ti m a ti va  d e  d e m a n d a

A  s o l u ç ã o  d e v e rá  p e r m i ti r  a  u ti l i za ç ã o  p o r  1 0  u s u á r i o s  s i m u l t a n e a m e n t e ,

q u a n ti t ati v o  at u a l m e n t e  p rati c a d o  n a  s o l u ç ã o  i n s ta l a d a  e  q u e  at e n d e  à s

n e c e s s i d a d e s  d a  A d m i n i s t ra çã o .

2 . 4  Pa rc e l a m e nto  d a  s o l u ç ã o
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A  s o l u ç ã o  a  s e r  c o n t rat a d a  é  co m p o st a  d e  l i c e n c i a m e nt o  d e  u s o  m e n s a l  d o

s i s t e m a  c o m  u s o  d e  h o sti n g ,  p o r t a n t o  n ã o  s e n d o  p a rc e l áv e l .

2 . 5  Resultados a serem alcançados

2 . 5 . 1 . G e re n c i a m e n t o  d a  c o n fo r m i d a d e  d o s  p ro c e s s o s  d e  n e gó c i o  e

e s t rat é g i a s  i n sti t u c i o n a i s  c o m  a s  n o r m a s  e  re g u l a m e n t o s ;

2 . 5 . 2 . A p r i m o ra m e n t o  d a  g e s t ã o  e st rat é g i c a ,  t ra d u z i n d o  a  exe c u ç ã o  e m

a ç õ e s  p ráti ca s ;

2 . 5 . 3 . A m p l i a çã o  d o s  co n t ro l e s  i n t e r n o s  n o  p ro c e s s o  d e  a p u ra ç ã o  d o s

i n d i c a d o re s ;

2 . 5 . 4 . M e l h o r i a  d a  q u a l i d a d e  d o s  d a d o s  p a ra  t o m a d a  d e  d e c i s ã o ;

2 . 5 . 5 . M i n i m i za r  a s  i n c e r t e za s  e  a l i n h a r  i n d i ca d o r e s  e  o b j e ti v o s ;

2 . 5 . 6 . S i n c ro n i za ç ã o  d a  c o m u n i c a ç ã o  d a s  m e t a s ,  e s t ra t é g i a s  e  i n d i c a d o re s

at rav é s  d a s  d i v e rs a s  á re a s ;

2 . 5 . 7 . I n t e g ra ç ã o  d o s  p ro c e s s o s  c h av e  d a  ge s tã o  e m  u m a  ú n i c a  p l a t a fo r m a

d e  T I .

3. Fo nte  d e  re c u rs o s

P ro g ra m a  0 2 . 1 2 2 . 0 5 7 0 . 2 0 G P. 0 0 5 2  –  J u l ga m e n t o  d e  C a u s a s  e  G e s t ã o

A d m i n i s t ra ti va  n a  J u sti ç a  E l e i t o ra l  –  n o  E st a d o  d e  G o i á s  -  A ç ã o :  4 4 9 0 5 2  –

Eq u i p a m e n t o s  e  M at e r i a l  Pe r m a n e n te .  

4 .  Re q u i s i to s  e  E s p e c i fi c a ç õ e s  té c n i c a s

O  C o n j u nt o  d e  s i s t e m a s  d e v e  e s t a r  p r e p a ra d o  d e n t ro  d a s  c o n fo r m i d a d e s

d o s  p a d rõ e s  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5 ,  C O S O,  C O B I T  e  I S O  3 1 0 0 0  e  P M I .  

D e v e rá  a t e n d e r  a s  s e g u i n t e s  c a ra c t e r í sti c a s  e  r e c u rs o s :
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4 . 1  P l a n e j a m e nt o  e  M a p e a m e nt o

4 . 1 . 1 . Re p o s i t ó r i o  c e n t ra l  c o m  t o d o s  o s  i n d i c a d o re s ;

4 . 1 . 2  O  co n j u n t o  d e  re c u rs o s  d e v e  s e r  fl ex í v e l  p a ra  a  o rga n i za ç ã o  d a

e s t r u t u ra  d o  d e s e m p e n h o  ( B a l a n c e d  S co re c a rd ) ;

4 . 1 . 3  Re l a c i o n a m e n t o  d o s  i n d i c a d o r e s / K P I s  c o m  a  e s t ra t é g i a

o rga n i za c i o n a l  a t rav é s  d o s  o b j e ti v o s ;  

4 . 1 . 4  G e s tã o  d o s  s co re c a rd s  d e s d e  o  n í v e l  e st rat é g i co  a t é

o p e ra c i o n a l / p e s s o a l  ( c a s c at e a m e n t o ) ;  

4 . 1 . 5  F e r ra m e n t a  p a ra  d e s e n h o  d o  m a p a  e st rat é g i co  o n l i n e ;

4 . 1 . 6  Pe rs o n a l i za r  a  g e ra çã o  a u t o m áti c a  d e  e v e n t o s  ( i n c i d e n t e s ,

p ro b l e m a s  o u  w o r k fl o w s )  c o n fo r m e  o s  va l o r e s  d o s  i n d i c a d o r e s .

4 . 2  M e d i ç ã o  e  M o n i t o ra m e n to

4 . 2 . 1  C o n s o l i d a ç ã o  d o s  i n d i c a d o re s  p e l a  e st r u t u ra .  D efi n i çã o  d e  fó r m u l a s

d e  cá l c u l o  u ti l i za n d o  m u l ti p l a s  f u n ç õ e s ,  a l é m  d a s  f u n çõ e s  b á s i c a s  d a

m at e m á ti ca ;

4 . 2 . 2  E n t ra d a  d e  d a d o s  a t rav é s  d e  p l a n i l h a s  e l e t rô n i c a s ;

4 . 2 . 3  E x t ra çã o  d e  d a d o s  d i r e ta m e n t e  d o s  s i s t e m a s ,  p o p u l a n d o

d i r e ta m e n t e  o  m ó d u l o  d e  i n d i c a d o r e s ;

4 . 2 . 4  C o n t ro l e  d e  a p ro v a ç ã o  d a s  m e d i ç õ e s  e  a c e s s o  à s  i n fo r m a ç õ e s ;

4 . 2 . 5  N o ti fi c a ç ã o  a u t o m áti c a  d a  e q u i p e  a t rav é s  d e  e - m a i l s  d e  s i t u a ç ã o  d o

d e s e m p e n h o,  a l e r ta s  d e  m u d a n ç a s  e  l e m b re t e s  d e  ta re fa s ;

4 . 2 . 6  C o m u n i c a ç ã o  a o s  re s p o n s áv e i s  q u a n d o  h á  u m a  t e n d ê n c i a  d e  d e sv i o

n o  d e s e m p e n h o ;

4 . 2 . 7  V i s u a l i za ç ã o  p e l o s  u s u á r i o s  s o m e n t e  d o s  i n d i ca d o re s  d e  s u a s  á re a s

d e  at u a ç ã o .
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4 . 3  D o c u m e nta ç ã o  e  A n á l i s e

4 . 3 . 1  Pe r m i ti r  a n exa r  d o c u m e n t o s  a  q u a l q u e r  i t e m  d a  e s t ra t é g i a ,

i n c l u i n d o  t ex t o s ,  p l a n i l h a s  o u  p á g i n a s  w e b ;  

4 . 3 . 2  A p re s e n ta r  r e s u l ta d o s  a t rav é s  d e  d a s h b o a r d s  e  p o r ta i s  d i n â m i co s  e

i n t e ra ti v o s ;  

4 . 3 . 3  Re a l i za r  a  c l a s s i fi ca ç ã o  d o s  re s u l t a d o s  a t rav é s  d e  e s ca l a  d e  c o re s  e

í n d i c e s  d e  d e s e m p e n h o ;  

4 . 3 . 4  Pe r m i ti r  a  c r i a çã o  d e  d i v e rs o s  ti p o s  d e  g ráfi c o s ;  

4 . 3 . 5  Pe r m i ti r  a n á l i s e s  q u a l i t ati va s  e  q u a n ti t ati va s ;  

4 . 3 . 6  Fa ze r  u s o  d e  Wo r k fl o w s ,  co m u n i c a ç ã o  e  c o l a b o ra ç ã o ;  

4 . 3 . 7  Pe r m i ti r  q u e  p o r ta i s  d e  i n d i c a d o re s  p o ç a m  s e r  c o m p a r ti l h a d o s  e n t re

u s u á r i o s  o u  s e t o re s .  

4 . 4  G e st ã o

4 . 4 . 1 Pe r m i ti r  a  c r i a ç ã o  d e  u m a  o u  m a i s  a ç õ e s  n e c e s s á r i a s  p a ra  a ti n g i r  u m

re s u l t a d o ;

4 . 4 . 2  C r i a r  p l a n e j a m e n t o  d e  a ç õ e s  co m  a  fe r ra m e n t a  5 W 2 H ;

4 . 4 . 3  U s a r  G rá fi co  d e  G a n tt  c o m  c o n fi g u ra ç ã o  d e  d e p e n d ê n c i a  e n t re  a

exe c u ç ã o  d a s  a ç õ e s ;

4 . 4 . 4  C r i a r  p l a n o s  d e  a ç ã o  a  p a r ti r  d e  m o d e l o s  p ré - c o n fi g u ra d o s

( t e m p l a te s ) ;

4 . 4 . 5  Re a l i za r  a  m a n u t e n ç ã o  d a s  a çõ e s  p e l o s  re s p o n s áv e i s  p a ra  co nt ro l a r

o s  d e sv i o s  e n t re  o  q u e  fo i  p l a n e j a d o  e  exe c u t a d o .  

4 . 5  C o n s u l ta

4 . 5 . 1  O fe re c e r  d e s ta q u e  p a ra  a s  ati v i d a d e s ;  
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4 . 5 . 2  Pe r m i ti r  ex i b i r  a s  ati v i d a d e s  p o r  e q u i p e ;  

4 . 5 . 3  D i s p o n i b i l i za r  o  a co m p a n h a m e n t o  d e  P l a n o  d e  A ç õ e s ;  

4 . 5 . 4  E x i b i r  o  a co m p a n h a m e n t o  d e  Ati v i d a d e s ;  

4 . 5 . 5  Fa ze r  u s o  d e  G rá fi co s  d e  G a n tt ,  b a r ra s ,  b a r ra s  h o r i zo n t a i s ,  Pa re t o  e

p i z za .  

4 . 6  D e fi n i ç ã o  d o s  P r o c e s s o s

4 . 6 . 1  S u p o r t a r  a  d e s c o b e r t a  d e  p ro c e s s o s  p o n t a - a - p o n t a  e  c a p t u ra  o s

d a d o s  e s s e n c i a i s  d o s  p ro c e s s o s ;  

4 . 6 . 2  Po s s u i r  a m b i e n t e  co l a b o ra ti v o  p a ra  d efi n i r  d e ta l h e s  d o s  p ro c e s s o s

d e  n e g ó c i o ,  c o m o  e n t ra d a s /s a í d a s ,  re c u rs o s ,  c u s t o s ,  d u ra ç ã o  e

c a l e n d á r i o s  e s p e c í fi co s .

4 . 7  M o d e l a ge m  d o s  P ro c e s s o s  

4 . 7 . 1  A p r e s e n ta r  fe r ra m e n t a  g rá fi c a  p a ra  m o d e l a ge m  d e  p ro c e s s o s ,

p e r m i ti r  a o s  u s u á r i o s  d e s e n h a r,  ge re n c i a r  e  m o d i fi ca r  o s  fl u xo s  d e

t ra b a l h o ;

4 . 7 . 2  S u p o r ta r  o  s e t  b á s i co  d a  n o t a ç ã o  B P M N  p a ra  m o d e l a ge m  e

a u t o m a ç ã o  d e  p ro c e s s o s ;

4 . 7 . 3  S u p o r t a r  m o d e l a ge m  d e  m a c ro p ro c e s s o s  ( ca d e i a  d e  va l o r )  u ti l i za n d o

o  p a d rã o  VAC  ( Va l u e  A d d e d  C h a i n ) ;

4 . 7 . 4  Pe r m i ti r  a  a u t o m a çã o  d e  fl u xo s  a t rav é s  d e  co n fi g u ra ç ã o,  s e m  a

n e c e s s i d a d e  d e  p ro g ra m a çã o ;

4 . 7 . 5  Po s s u i r  o  r e p o s i t ó r i o  d e  p ro c e s s o s  i n t e g ra d o  co m  c a p a c i d a d e  d e

re u ti l i za çã o ;  

4 . 7 . 6  G e ra r  a u t o m áti c o  o s  fl u xo g ra m a s  c o m  a p re s e n t a ç ã o  v i s u a l ;  
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4 . 7 . 7  G e ra r  a u t o m áti c o  o s  m a p a s  c o n t e n d o  o s  i n t e r- re l a c i o n a m e n t o s

ex i s t e n t e s ,  c o n s i d e ra n d o  t o d o s  o s  s e u s  d e s d o b ra m e n t o s  ( s u b - p ro c e s s o s  e

ati v i d a d e s ) ;  

4 . 7 . 8  A p re s e n ta r  o  h i s t ó r i c o  co m p l e t o  d a s  re v i s õ e s  re a l i za d a s  s o b r e  o s

p ro c e s s o s .  

4 . 8  S i m u l a ç ã o  d o s  P ro c e s s o s

4 . 8 . 1  A  fe r ra m e n t a  d e  s i m u l a çã o  d e  p ro c e s s o s  d e v e  p o s s i b i l i t a r  a  c r i a çã o

d e  c e n á r i o s  ( w h at- i f ) ;  

4 . 8 . 2  A s  ro t a s  d e  p ro c e s s o  d e v e m  s e r  a u t o m ati c a m e n te  d i s t r i b u í d a s  p e l o

s i s t e m a  o u  d e fi n i d a s  p e l o s  u s u á r i o s ;  

4 . 8 . 3  Pe r m i ti r  a  exe c u ç ã o  d e  s i m u l a ç ã o  d i s c re t e  e v e n t  e  p e r m i t e  o s

m é t o d o s  p ro b a b i l í sti c o s  o u  d e t e r m i n í s ti co s ;  

4 . 8 . 4  Pe r m i ti r  a  exe c u ç ã o  d a  s i m u l a çã o  p a s s o - a - p a s s o ;  

4 . 8 . 5  Pe r m i ti r  a  i d e n ti fi c a ç ã o  d e  p ro váv e i s  ga rga l o s  p o r  m e i o  d a

ex p l o ra ç ã o  d o s  c e n á r i o s .  

4 . 9  O ti m i za ç ã o  d o s  P ro c e s s o s

4 . 9 . 1  Pe r m i ti r  a  a p r e s e n ta ç ã o  d o s  p r i n c i p a i s  e l e m e n t o s  d o  p ro c e s s o

at rav é s  d o  u s o  d e  fe r ra m e n t a s  d e  a n á l i s e  ( d i a g ra m a  d e  ta r t a r u ga  e

d i a g ra m a  d e  e n t ra d a s  e  s a í d a s ) ;  

4 . 9 . 2  Pe r m i ti r  a o s  g e s t o re s  m e l h o ra r  c o n ti n u a m e n t e  o s  p ro c e s s o s  p o r

m e i o  d e  u m  c i c l o  c o m p l e t o  d e  e n ge n h a r i a ;  

4 . 9 . 3  Pe r m i ti r  a  g e s t ã o  d a  re v i s ã o  d o s  p ro c e s s o s  a t rav é s  d o  c o n t ro l e  d e

v e rs õ e s  e  h i s t ó r i co .
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4 . 1 0  R i s c o s

4 . 1 0 . 1  C r i a r  re p o s i t ó r i o  d e  r i s c o s ,  c o n t ro l e s ,  a ti v i d a d e s  d e  m i ti ga ç ã o  e

p ro c e d i m e nt o s  o p e ra c i o n a i s  p a d rã o  fa c i l i t a n d o  o  re ú s o ;  

4 . 1 0 . 2  I d e n ti fi c a r,  c a p t u ra r  e  g e r e n c i a r  o s  p ro c e s s o s  c r í ti co s  d e  r i s c o  e

c o n fo r m i d a d e ,  p o s s i b i l i t a n d o  a  ra st r e a b i l i d a d e  e  a u d i t o r i a s ;  

4 . 1 0 . 3  M e d i r  a s  ex p o s i ç õ e s  d e  r i s c o  d e  t o d o s  o s  ti p o s  d e  r i s c o  e  a t u a l i za r

a s  m e d i ç õ e s ;  

4 . 1 0 . 4 Ava l i a r  o s  r i s c o s  co n s i d e ra n d o  a s  s u a s  vá r i a s  d i m e n s õ e s  u ti l i za n d o

c r i t é r i o s  d e  i m p a c t o  e  p ro b a b i l i d a d e ;

4 . 1 0 . 5  Pe r m i ti r  a  a p l i c a çã o  d e  m o d e l o s  d e  av a l i a çã o  d e  r i s c o s

q u a n ti t ati v o s  e  q u a l i t ati v o s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  ti p o ;  

4 . 1 0 . 6  Pe r m i ti r  ava l i a ç õ e s  e  co m p a ra ç õ e s  d o  r i s c o  re s i d u a l  e  r i s c o

i n e re n t e ,  co m  a l e r t a s  p ro ati v o s  q u a n d o  o s  l i m i t e s  s ã o  exc e d i d o s ;

4 . 1 0 . 7  O fe re c e r  a p l i c a çã o  d e  á r v o re  d e  d e c i s ã o  p a ra  a  i d e n ti fi ca ç ã o  d e

p o n t o s  c r í ti c o s  d e  c o n t ro l e ;  

4 . 1 0 . 8  A u t o m a ti za r  o s  c i c l o s  d e  te s t e  d o s  c o n t ro l e s  c o m  e nv i o  d e

n o ti fi c a çõ e s  a u t o m áti c a s  s o b re  p ro b l e m a s  s i g n i fi c ati v o s  re l a c i o n a d o s  a o s

c o n t ro l e s ;  

4 . 1 0 . 9  M o n i t o ra r  a  e fi c á c i a  d a s  a ti v i d a d e s  d e  m i ti ga ç ã o,  co n t ro l e s  e

p o l í ti c a s ,  a s s i m  c o m o  a s  m u d a n ç a s  n o s  r i s c o s  e  r e q u e r i m e n t o s  a t rav é s  d a

ge s tã o  d e  t e st e s ,  i n d i c a d o re s  e  i n c i d e n t e s ;  

4 . 1 0 . 1 0  O fe re c e r  m a p a s  d e  c a l o r  ( h e at  m a p s )  p a ra  a n á l i s e  e

m o n i t o ra m e n t o  d o s  r i s c o s ;  

4 . 1 0 . 1 1  Pe r m i ti r  u m a  v i s ã o  g l o b a l  d e  t o d a s  a s  ati v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a o s

r i s c o s  a t rav é s  d e  d a s h b o a rd s  e  p a g i n a s  w e b ;  
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4 . 1 0 . 1 2  C o m u n i ca r  o s  re s u l ta d o s  a t rav é s  d e  r e l a t ó r i o s ,  m a p a s  d e  c a l o r

c o m  d e s d o b ra m e n t o,  t e n d ê n c i a s ,  l i s t a  d o s  p r i n c i p a i s  r i s c o s .

4 . 1 1  G e r e n c i a m e nto  d e  P ro j e to s  e  P ro g ra m a s

4 . 1 1 . 1  G e r e n c i e  o  e s c o p o ,  c ro n o g ra m a ,  q u a l i d a d e ,  r i s c o s ,  c u st o s  e

re c u rs o s ;  

4 . 1 1 . 2  A c o m p a n h e  m é t r i c a s  d e  p ro j e t o,  i n c l u i n d o  o  e st a d o,  a  fa s e ,  o s

c u st o s ,  o c i c l o  d e  v i d a ,  c o m  o s  i n d i c a d o re s  d e  d e s e m p e n h o  d e  fo r m a

g ráfi c a ;  

4 . 1 1 . 3  G e r e n c i e  o  d e s e m p e n h o  d o  p ro j e t o  u s a n d o  o  G e re n c i a m e n t o  d e

Va l o r  A g r e ga d o  ( E V M ) ;  

4 . 1 1 . 4  A r m a ze n e  o  p ra zo ,  o  p ro g re s s o  e  a s  d e s p e s a s  d o  t ra b a l h o

re a l i za d o ;  

4 . 1 1 . 5  C o n t ro l e  e  ge re n c i e  t o d a s  a s  q u e s t õ e s  e m  a b e r t o :  n ã o -

c o n fo r m i d a d e s ,  r e c l a m a ç õ e s ,  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e l h o r i a s ,  e  a çõ e s

p re v e n ti va s  /  c o r re ti v a s ;  

4 . 1 1 . 6  C o n d u za  d i s c u s s õ e s  o n l i n e ;  

4 . 1 1 . 7  G e r e n c i e  t o d o s  o s  d o c u m e n t o s  d o  p ro j e t o  e m  u m  a m b i e n te

c o n t ro l a d o  p o r  re v i s ã o .  

4 . 1 2  G e r e n c i a m e nto  d e  Re c u rs o s

4 . 1 2 . 1  G e re n c i e  a  ca p a c i d a d e ,  a  a l o c a ç ã o ,  o s  c u st o s  e  re c e i t a s  d e

re c u rs o s .  

4 . 1 2 . 2  G e r e n c i e  e  c o n t ro l e  a  c a p a c i d a d e ,  a s  a t r i b u i ç õ e s ,  a  u ti l i za ç ã o ,  o s

c u st o s  e  r e c e i t a s  re l ati v a s  a o s  t ra b a l h o s  d o s  re c u rs o s ;  
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4 . 1 2 . 3  To m e  d e c i s õ e s  efi c a ze s  d e  a l o ca ç ã o  d e  r e c u rs o s  c o m  b a s e  n a

d i s p o n i b i l i d a d e ,  f u n ç õ e s  e  h a b i l i d a d e s  e  c o m p e t ê n c i a s ;  

4 . 1 2 . 4  A g i l i ze  a  c a p t u ra  d o s  a p o n t a m e n t o s  ( o n - l i n e  e  o ff- l i n e )  e  m e l h o r e  a

p re c i s ã o  n o  m o n i t o ra m e n t o  d o  t ra b a l h o  re a l i za d o .

4 . 1 3  Ate n d e r  a o s  re g u l a m e nto s :

4 . 1 3 . 1  I S O  3 1 0 0 0 ;

4 . 1 3 . 2  C O B I T;

4 . 1 3 . 3  I S O  9 0 0 0 / 9 0 0 1 ;

4 . 1 3 . 4  P M B O K .

 

4 . 1 4  C o nfi g u ra ç õ e s  d o  S i s te m a

4 . 1 4 . 1  A  s o l u ç ã o  i n t e g ra d a  d e v e rá  o fe re c e r  o p ç õ e s  d e  C O N F I G U R A Ç Õ ES ,

d e  m o d o  a  p e rs o n a l i za r  o  s i s t e m a  co m  a  m a rca  v i s u a l  ( l o g o m a rc a )  e

d e m a i s  i n fo r m a ç õ e s  e s s e n c i a i s ,  re fe r e n t e s  a o  T R E / G O ;

4 . 1 4 . 2  Pe r m i ti r  c a d a s t ra r  U S UÁ R I O S  p o r  u n i d a d e ;

4 . 1 4 . 3  O fe re c e r  o p ç ã o  d e  c o n t ro l e  d a s  p e r m i s s õ e s  d e  a c e s s o,  o b s e r va n d o

a  e s t r u t u ra  o r gâ n i c a  d a  i n sti t u i ç ã o .

4 . 1 5  Hosting  d e  A m b i e nte  ( i n f ra e st r u t u ra )

4 . 1 5 . 1  O s  s e r v i ço s  d e  h o sti n g  d e v e rã o  d i s p o n i b i l i za r  t o d a  a  i n f ra e st r u t u ra

d e  s e r v i d o re s  n e c e s s á r i o s  p a ra  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  s o l u çã o,  e  d e v e rã o

e s t a r  d e d i ca d o s  p a ra  a c e s s o  p e l o  T R E / G O ;

4 . 1 5 . 2  O s  d a d o s  e  a  a p l i c a ç ã o  d e v e rã o  fi ca r  h o s p e d a d o s  e m  a m b i e n te  d e

a l t a  s e g u ra n ç a  e  a l ta  d i s p o n i b i l i d a d e ;
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4 . 1 5 . 3  A s  a t u a l i za ç õ e s  d a s  a p l i c a çõ e s  d a  s o l u ç ã o,  q u a n d o  n e c e s s á r i a s ,

d e v e rã o  s e r  c o m u n i c a d a s  p e l a  c o n t rat a d a ,  i n fo r m a n d o  d at a  e  h o rá r i o  d o

e v e nt o  a o  T R E / G O ;

4 . 1 5 . 4  A  co nt rat a d a  d e v e rá  fo r n e c e r  re l a t ó r i o s  m e n s a i s  d e  d i s p o n i b i l i d a d e

d a  s o l u ç ã o .

4 . 1 6  D a  i m p l a nt a ç ã o

4 . 1 6 . 1  A  s o l u ç ã o  i n t e g ra d a  j á  s e  e n c o n t ra  i m p l a n t a d a  n o  T R E- G O,  s e rá

m a n ti d a  a s  m e s m a s  c o n fi g u ra ç õ e s  d o  a m b i e n t e .  

5 .   M o d e l o  d e  exe c u ç ã o  d o  c o nt ra to

5 . 1  D e v e rá  s e r  fo r n e c i d o  o  d i r e i t o  d e  a c e s s o  a  s o l u çã o  n a  q u a n ti d a d e  d e

1 0  l i c e n ç a s  s i m u l t â n e a s ;

5 . 2  A  a q u i s i ç ã o  d e  n o v o s  l i c e n c i a m e n t o s  p o d e rá  s e r  re a l i za d a  at rav é s  d e

t e r m o  a d i ti v o  a o  c o n t ra t o .

5 . 3  A s  c o m u n i c a ç õ e s  e n t re  o  ó r gã o  o u  e n ti d a d e  e  a  co n t ra ta d a  d e v e m  s e r

re a l i za d a s  p o r  e s c r i t o  s e m p re  q u e  o  a t o  ex i g i r  t a l  fo r m a l i d a d e ,  a d m i ti n d o -

s e ,  exc e p c i o n a l m e n t e ,  o  u s o  d e  m e n s a ge m  e l e t rô n i c a  p a ra  e s s e  fi m .

5 . 4  O s  s e r v i ço s  d e  h o sti n g  d i s p o n i b i l i za d o s  d e v e  a t e n d e r  a s  n o r m a s  d e

s e g u ra n ç a  d a  i n f ra e s t r u t u ra  d e  s e r v i d o re s  co n fo r m e  o s  re q u i s i t o s  C O B I T.

5 . 4 . 1  A  co nt rat a d a  d e v e rá  o b s e r va r  o  d i s p o st o  n a   L e i  n °  1 3 . 7 0 9 ,  d e  1 4  d e

a g o s t o  d e  2 0 1 8  ( L e i  G e ra l  d e  P ro t e ç ã o  d e  D a d o s  Pe s s o a i s  -  LG P D ) ,  q u a n d o

t ra ta r- s e  d a s  i n fo r m a ç õ e s  p e s s o a i s  a r m a ze n a d a s  n a s  b a s e s  d e  d a d o s  d a

s o l u çã o  c o n t rat a d a .
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6 .  D a  s o l u ç ã o  c o m o  u m  t o d o

6 . 1  O  co n j u n t o  d e  s i s t e m a s  d e n o m i n a d o  d e  s o l u çã o  i n fo r m ati za d a

i n t e g ra d a ,  c o m p o s ta  p o r  r e c u rs o s  d e  a co m p a n h a m e n t o  d a  g e s t ã o  d a

go v e r n a n ç a ,  g e s t ã o  d a  e s t ra té g i a  ( B a l a n c e d  S c o re c a rd ) ,  g e s t ã o  d e  r i s c o s

( C O S O,  C O B I T  e  I S O  3 1 0 0 0 ) ,  g e st ã o  d e  p ro c e s s o s  ( B P M )  e  g e s t ã o  d a

q u a l i d a d e  ( I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5 ) ,  co m  a c e s s o  n o  m o d e l o  d e  c o m p u t a ç ã o  e m

n u v e m ,  p a ra  a te n d i m e n t o  c o r p o rati v o  a o  Tr i b u n a l  Re g i o n a l  E l e i to ra l  d e

G o i á s  –  T R E- G O,  d e n o m i n a d a  S E  S u i te .

6 . 2  O  o b j e t o  d e s t e  Te r m o  d e  Refe rê n c i a ,  j á  e n c o n t ra - s e  i n s t a l a d o

c o n fo r m e  re q u i s i t o s  d o  at u a l  co nt rat o  c o m  v e n c i m e n t o  e m  0 4 / 1 0 / 2 0 2 3 .

7. Modelo de gestão do contrato

7.1 D o s  p r o c e d i m e nto s  d e  fi s c a l i za ç ã o  e  g e r e n c i a m e n to  d o  c o nt ra to

7 . 1 . 1  O  co n t ra t o  d e co r re n t e  d o  o b j e t o  d e s ta  c o n t ra t a ç ã o  t e rá  c o m o  ge st o r

u m  s e r v i d o r  r e s p o n s áv e l  p e l o  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  s e r v i ç o s  i n d i ca d o

p e l a  D G /A S P L A N ;

7 . 1 . 2  O  ge st o r  d o  c o n t rat o  t e rá  c o m o  re s p o n s a b i l i d a d e  o  c o n t ro l e ,  a

fi s c a l i za ç ã o  e  a c o m p a n h a m e n t o  d a  exe c u ç ã o  d o s  s e r v i ço s  d e s t a

c o n t ra ta ç ã o ;

7 . 1 . 3  N ã o  o b s t a n t e  a  c o n t rat a d a  s e j a  a  ú n i c a  e  exc l u s i v a  re s p o n s áv e l  p e l a

exe c u ç ã o  d e  t o d o s  o s  s e r v i ç o s ,  a  A d m i n i s t ra çã o  re s e r va - s e  o  d i re i t o  d e ,

s e m  q u e  d e  q u a l q u e r  fo r m a  r e s t r i n j a  a  p l e n i t u d e  d e st a  r e s p o n s a b i l i d a d e ,

exe rc e r  a  m a i s  a m p l a  e  c o m p l e ta  fi s c a l i za ç ã o  s o b re  o s  s e r v i ç o s ,

d i r e ta m e n t e  o u  p o r  p re p o s t o s  d e s i g n a d o s ,  p o d e n d o  p a ra  i s s o :
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7 . 1 . 3 . 1  S o l i c i t a r  à  c o n t ra ta d a ,  a t rav é s  d e  s e u s  r e p r e s e n t a n t e s ,  o u  o b t e r

d a  A d m i n i s t ra çã o,  t e m p e s ti va m e n t e ,  t o d a s  a s  p ro v i d ê n c i a s  n e c e s s á r i a s  a o

b o m  a n d a m e n t o  d o s  s e r v i ço s ;

7 . 1 . 3 . 2  A n o t a r  e m  re g i s t ro  p ró p r i o  a s  o c o r rê n c i a s  re l ati v a s  à  exe c u ç ã o  d o

o b j e t o,  c o n fo r m e  p r e v i s t o  n o  C o n t rat o,  re g i s t ra n d o  e v e n t u a i s

d e s c u m p r i m e n t o s  e ,  c o n fo r m e  o  ca s o,  a s  p ro v i d ê n c i a s  q u e  fo ra m  a d o ta d a s

v i s a n d o  à  p e r fe i ta  exe c u ç ã o  c o n t ra t u a l ;

7 . 1 . 3 . 3  F i s c a l i za r  o  c u m p r i m e nt o  d a s  o b r i ga ç õ e s  p e l a  co n t rat a d a ,

c o m p atí v e l  co m  o s  re g i s t ro s  p re v i s t o s  n a  a l í n e a  a n t e r i o r,  n o  q u e  s e  re fe r e

à  exe c u çã o  d o  c o n t ra t o ;

7 . 1 . 3 . 4  E m i ti r  p a re c e re s  ( r e l a t ó r i o s )  e m  t o d o s  o s  a t o s  d a  A d m i n i s t ra çã o

re l a ti v o s  à  exe c u çã o  d o  c o n t ra t o,  e m  e s p e c i a l  a p l i c a ç ã o  d e  e v e n t u a i s

s a n ç õ e s  e  a l t e ra ç õ e s  d o  co n t rat o ;

7 . 1 . 3 . 5  S o l i c i t a r  à  c o n t ra ta d a  e  s e u s  p r e p o st o s ,  o u  o b t e r  d a

A d m i n i s t ra ç ã o,  t e m p e s ti v a m e n t e ,  t o d a s  a s  p ro v i d ê n c i a s  n e c e s s á r i a s  a o

b o m  a n d a m e n t o  d e st e  C o n t rat o ;

7 . 1 . 3 . 6  O rd e n a r  à  c o n t rat a d a  co r r i g i r,  re fa ze r  o u  r e c o n s t r u i r  a s  p a r t e s  d o s

s e r v i ç o s  exe c u t a d o s  c o m  e r ro s ,  i m p e r fe i ç õ e s  o u  e m  d e s a c o r d o  c o m  a s

e s p e c i fi c a ç õ e s ;

7 . 1 . 3 . 7  A co m p a n h a r  e  a p ro va r  o s  s e r v i ç o s  exe c u ta d o s .

7 . 1 . 3 . 8  At e s t a r  a  exe c u ç ã o  d o s  s e r v i ç o s .

7 . 1 . 4  A  a ç ã o  d a  F i s c a l i za ç ã o  n ã o  exo n e ra  a  c o n t rat a d a  d e  s u a s

re s p o n s a b i l i d a d e s  c o n t rat u a i s .

7 . 2  D o  p a ga m e nto
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7 . 2 . 1  O  p a ga m e nt o  à  C o n t ra ta d a  s e rá  e fe t u a d o  m e n s a l m e n t e ,  n o  p ra zo

m áx i m o  d e  3 0  ( t r i n t a )  d i a s  a p ó s  a  a p r e s e n t a ç ã o  d e  n o t a  fi s c a l / fa t u ra

e l e t rô n i c a .

7 . 2 . 2  C a s o  s e  c o n s t at e  e r ro  o u  i r re g u l a r i d a d e  n a  N o ta  F i s c a l / fa t u ra ,  o

C o n t rat a n t e  a  s e u  c r i t é r i o ,  p o d e rá  d e v o l v ê - l a  p a ra  a s  d e v i d a s  c o r re çõ e s ,

o u  a c e i tá - l a ,  c o m  a  g l o s a  d a  p a r t e  q u e  c o n s i d e ra r  i n d e v i d a ;

7 . 2 . 3  N a  h i p ó t e s e  d e  d e v o l u çã o,  a  N o t a  F i s c a l  E l e t rô n i c a  s e rá  c o n s i d e ra d a

c o m o  n ã o  a p re s e n t a d a ,  p a ra  fi n s  d e  a te n d i m e n t o  d a s  c o n d i ç õ e s

c o n t ra t u a i s ;

7 . 2 . 4  A  A d m i n i s t ra ç ã o  n ã o  p a ga rá ,  s e m  q u e  t e n h a  a u t o r i za ç ã o  p ré v i a  e

fo r m a l m e n t e ,  n e n h u m  c o m p ro m i s s o  q u e  l h e  v e n h a  a  s e r  co b ra d o

d i r e ta m e n t e  p o r  t e rc e i ro s ,  s e j a  o u  n ã o  i n s ti t u i ç ã o  fi n a n c e i ra ;

7 . 2 . 5  O s  e v e n t u a i s  e n c a rgo s  fi n a n c e i ro s ,  p ro c e s s u a i s  e  o u t ro s ,

d e co r r e n t e s  d a  i n o b s e r v â n c i a ,  p e l a  l i c i t a n t e ,  d e  p ra zo  d e  p a ga m e n t o,

s e rã o  d e  s u a  exc l u s i v a  r e s p o n s a b i l i d a d e ;

7 . 2 . 6  N o  c a s o  d e  e v e n t u a l  a t ra s o  d e  p a ga m e n t o,  d e s d e  q u e  a  c o n t rat a d a

n ã o  t e n h a  c o n c o r r i d o  d e  a l g u m a  fo r m a  p a ra  t a nt o ,  s e rá  d e v i d a

c o m p e n s a ç ã o  fi n a n c e i ra ,  a p u ra d a  a  p a r ti r  d a  d at a  d e  s e u  v e n c i m e n t o  at é  a

d o  efe ti v o  p a ga m e n t o,  c a l c u l a d a  m e d i a n t e  a  a p l i c a ç ã o  d a  s e g u i n t e

fó r m u l a :

E M  =  I  x  N  x  V P

N a  q u a l :

E M  =  E n ca rg o s  m o rat ó r i o s ;

N  =  N ú m e ro  d e  d i a s  e nt re  a  d a t a  p r e v i s t a  p a ra  o  p a ga m e n t o  e  a  d o  e fe ti v o

p a ga m e n t o ;

V P  =  Va l o r  d a  p a rc e l a  a  s e r  p a ga .
15

Termo de Referência – Solução Informatizada Integrada



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS
Diretoria Geral

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico, Governança e Gestão

I  =  Í n d i c e  d e  co m p e n s a çã o  fi n a n c e i ra  =  0 , 0 0 0 1 6 4 3 8 ,  a s s i m  a p u ra d o :

I  =  ( T X ) I  =  ( 6 / 1 0 0 )  /  3 6 5 I  =  0 . 0 0 0 1 6 4 3 8

T X  =  Pe rc e n t u a l  d a  t a xa  a n u a l  =  6 %

7 . 3  D a s  s a n ç õ e s  a d m i n i s t ra ti va s

7 . 3 . 1  Po d e rã o  s e r  a p l i c a d a s  à  C o n t rat a d a  a s  s e g u i n t e s  s a n ç õ e s :

7 . 3 . 1 . 1  A d v e r t ê n c i a ,  n o s  ca s o s  d e  i n exe c u ç ã o  p a rc i a l  d o  co n t ra t o  q u e

c o r re s p o n d a m  a  p e q u e n a s  i r re g u l a r i d a d e s  v e r i fi c a d a s  n a  exe c u ç ã o

c o n t ra t u a l  q u e  n ã o  j u sti fi q u e m  a  i m p o s i ç ã o  d e  p e n a l i d a d e s  m a i s  g rav e s ;

7 . 3 . 1 . 2  I m p e d i m e n t o  d e  l i c i ta r  e  c o n t ra ta r  n o  â m b i t o  d a  A d m i n i s t ra çã o

P ú b l i c a  d i re t a  e  i n d i re t a  d a  U n i ã o,  p e l o  p ra zo  m áx i m o  d e  3  ( t rê s )  a n o s ,

n o s  c a s o s  d e  i n exe c u ç ã o  p a rc i a l  d o  co n t ra t o  q u e  c a u s e  g rav e  d a n o  à

A d m i n i s t ra ç ã o,  a o  f u n c i o n a m e nt o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  o u  a o  i n t e r e s s e

c o l e ti v o ;  i n exe c u ç ã o  t o ta l  d o  c o n t ra t o ;   re t a r d a m e n t o  d a  exe c u ç ã o  o u  d a

e n t re ga  d o  o b j e t o  c o n t rat a d o  s e m  m o ti v o  j u sti fi c a d o ;

7 . 3 . 1 . 3  D e c l a ra ç ã o  d e  i n i d o n e i d a d e  p a ra  l i c i ta r  o u  c o n t rat a r  n o  â m b i t o  d a

A d m i n i s t ra ç ã o  P ú b l i c a  d i re t a  e  i n d i r e t a  d e  t o d o s  o s  e n t e s  fe d e ra ti v o s ,

p e l o  p ra zo  m í n i m o  d e  3  ( t rê s )  a n o s  e  m á x i m o  d e  6  ( s e i s )  a n o s ,  n o s  ca s o s

d e  d e c l a ra çã o  fa l s a  d u ra n t e  a  exe c u ç ã o  d o  c o n t ra t o ;  c o m p o r t a m e nt o

i n i d ô n e o  o u  c o m e ti m e n t o  d e  f ra u d e  d e  q u a l q u e r  n a t u re za ,  p ráti c a  d e  a t o

l e s i v o  p r e v i s t o  n o  a r t .  5 º  d a  L e i  1 2 . 8 4 6 / 2 0 1 3 ,  b e m  c o m o,  n o s  ca s o s

e s p e c i fi c a d o s  n o  i te m  7 . 3 . 1 . 2  q u e  j u s ti fi q u e m  a  i m p o s i çã o  d e  p e n a l i d a d e

m a i s  g rav e  q u e  a  s a n ç ã o  d e  i m p e d i m e n t o  d e  l i c i t a r  e  c o n t rat a r  n o  â m b i t o

d a  A d m i n i s t ra çã o  P ú b l i c a  d i r e t a  e  i n d i re ta  d a  U n i ã o .
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7 . 3 . 2  A  C O N T R ATA DA  e s ta rá  s u j e i t a  a i n d a  à s  s e g u i n t e s  m u l t a s :

7 . 3 . 2 . 1  0 , 5 %  ( ze ro  v í rg u l a  c i n c o  p o r  c e n t o ) ,  l i m i ta d a  a  5 %  ( c i n c o  p o r

c e n t o ) ,  s o b re  o  v a l o r  t o ta l  d o  c o n t ra t o,   n o s  ca s o s  e s p e c i fi c a d o s  n o  i t e m

7 . 3 . 1 . 1 ;

7 . 3 . 2 . 2  0 , 5 %  ( ze ro  v í rg u l a  c i n c o  p o r  c e n t o ) ,  p o r  d i a ,  l i m i ta d a  a  1 0 %  ( d ez

p o r  c e nt o ) ,  s o b r e  o  va l o r  t o t a l  d o  c o n t rat o  p e l o  re ta rd a m e n t o  d a  e n t re ga

d o  o b j e t o  c o n t ra ta d o  s e m  m o ti v o  j u s ti fi c a d o ;

7 . 3 . 2 . 3  1 0 %  ( d e z  p o r  c e n t o ) ,  l i m i ta d a  a  3 0 %  ( t r i n t a  p o r  c e n t o ) ,  s o b re  o

va l o r  o  va l o r  t o t a l  d o  co n t ra t o  n o  c a s o  d e  i n exe c u ç ã o  t o t a l  d o  A j u st e  o u

n o  c a s o  d e  i n exe c u çã o  p a rc i a l  q u e  c a u s e  g rav e  d a n o  à  A d m i n i s t ra çã o,  a o

f u n c i o n a m e n t o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  o u  a o  i n t e re s s e  c o l e ti v o ;

7 . 3 . 2 . 4 .  1 0 %  ( d ez  p o r  c e nt o ) ,  l i m i t a d a  a  3 0 %  ( t r i n ta  p o r  c e n t o ) ,  s o b re  o

va l o r  t o ta l  d o  c o n t rat o,  n o s  ca s o s  e s p e c i fi c a d o s  n o  i t e m  7 . 3 . 1 . 3 .

7 . 3 . 3  A  m u l t a ,  e v e n t u a l m e n t e  i m p o s t a  à  c o n t ra ta d a ,  s e rá

a u t o m a ti ca m e n t e  d e s co n ta d a  d a  fa t u ra  a  q u e  fi ze r  j u s ,  a c re s c i d a  d e  j u ro s

m o ra t ó r i o s  d e  1 %  ( u m  p o r  c e n t o )  a o  m ê s .  C a s o  a  co nt rat a d a  n ã o  t e n h a

n e n h u m  va l o r  a  re c e b e r  d o  C o n t ra t a n t e ,  s e r- l h e - á  c o n c e d i d o  o  p ra zo  d e

0 5  ( c i n c o )  d i a s  ú t e i s ,  c o n t a d o s  d e  s u a  i n ti m a çã o,  p a ra  e fe t u a r  o

p a ga m e n t o  d a  m u l t a .  A p ó s  e s s e  p ra zo,  n ã o  s e n d o  e fe t u a d o  o  p a ga m e n t o,

s e u s  d a d o s  s e rã o  e n c a m i n h a d o s  a o  Ó rgã o  co m p e te n t e  p a ra  q u e  s e j a

i n s c r i t a  n a  d í v i d a  ati v a ,  p o d e n d o,  a i n d a  a  A d m i n i s t ra ç ã o  p ro c e d e r  a

c o b ra n ç a  j u d i c i a l  d a  m u l t a ;

7 . 3 . 4  A s  m u l t a s  p r e v i s t a s  n e s ta  s e çã o  n ã o  ex i m e m  a  c o n t ra t a d a  d a

re p a ra ç ã o  d o s  e v e n t u a i s  d a n o s ,  p e rd a s  o u  p r e j u í zo s  q u e  s e u  at o  p u n í v e l

v e n h a  c a u s a r  à  A d m i n i s t ra ç ã o  c o n t rat a nt e .
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8 .  D a  e s ti m a ti va  d e  P r e ç o s

8 . 1  O  p re ço  t o t a l  e sti m a d o  d a  p re s e n t e  c o n t rat a ç ã o  é  d e  R $  7 0 . 5 1 2 , 2 4

( s e t e n ta  m i l ,  q u i n h e nt o s  e  d oze  re a i s  e  v i n t e  e  q u at ro  c e n t av o s )  c o n fo r m e

p ro p o s t a  c o m e rc i a l  a p re s e n t a d a  p e l a  p ro p o n e n te ,  c o m  v a l o re s  m e n s a i s

c o n fo r m e  t a b e l a  a b a i xo :

U s o  d a  s o l u ç ã o  –  d e s e m b o l s o  m e n s a l  –  B A S EA D O  N A  P RO P O STA

I t e m S e r v i ç o Va l o r

1 S e r v i ç o  d e  H o s ti n g  d e d i c a d o R $  1 . 9 7 3 , 7 3

2
L i c e n ç a  d e  U s o  M e n s a l  S i m u l t â n e a  ( L U M )  +   S e r v i c e  
L ev e l  Ag ree m ent  P l a ti n u m  ( SL A  P l a ti n u m )  –  1 0  
u s u á r i o s  

R $  3 . 9 0 2 , 2 9

TOTA L  M E N S A L R $  5 . 8 7 6 , 0 2

9 .  D a s  o b r i ga ç õ e s  d a  c o n t ra t a d a :

9 . 1  P r e s t a r  e  d i s p o n i b i l i za r  o s  s e r v i ç o s  a o  c o n t rat a nt e  d e  a co rd o  c o m  a s

n o r m a s  c o n t ra ta d a s  e  e m  o b s e r vâ n c i a  a  l e g i s l a çã o  v i g e nt e ,  e ,  n o s  t e r m o s

d a  C a r t a  P ro p o st a ;

9 . 2  P ro v e r  s u p o r t e  a o s  s e r v i ç o s  o ra  co n t rat a d o s ,  co m  p e s s o a l  a d e q u a d o  e

c a p a c i t a d o ;

9 . 3  P r e s t a r,  s e m  q u a i s q u e r  ô n u s  p a ra  o  c o n t ra ta n t e ,  o s  s e r v i ç o s

n e c e s s á r i o s  à  co r r e ç ã o  e  re v i s ã o  d e  fa l h a s  o u  d e fe i t o s  v e r i fi c a d o s ,  s e m p re

q u e  a  e l a  i m p u t áv e i s ;

9 . 4  Re s p o n d e r  p e l o s  s e r v i ço s  q u e  exe c u t a r,  n a  fo r m a  d a  l e g i s l a ç ã o

a p l i c áv e l ;

9 . 5  I n i c i a r  e  c o n c l u i r  o s  s e r v i ç o s  n o s  p ra zo s  e s ti p u l a d o s ;
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9 . 6  G a ra n ti r  o  fo r n e c i m e n t o  d o  o b j e t o  c o n t rat a d o  p e l o  p ra zo

d e t e r m i n a d o ;

9 . 7  S u b m e t e r  à  a p re c i a çã o  d o  c o n t ra ta n t e ,  p a ra  a n á l i s e  e  d e l i b e ra ç ã o,

q u a l q u e r  a l t e ra ç ã o  n a s  c l á u s u l a s  e  c o n d i çõ e s  d o  p re s e n t e  co nt rat o  q u e  s e

fi ze re m  n e c e s s á r i a s ;

9 . 8  M a nt e r,  d u ra n t e  a  v i g ê n c i a  c o n t ra t u a l ,  a s  m e s m a s  c o n d i çõ e s  d e

h a b i l i t a ç ã o  ex i g i d a s  e  a p r e s e n t a d a s  n a  a s s i n a t u ra  d e st e  i n st r u m e n t o ;

9 . 9  A  co nt rat a d a  s e rá  t a m b é m  r e s p o n s áv e l  p o r  t o d o s  o s  ô n u s  o u

o b r i ga ç õ e s  c o n c e r n e nt e s  à s  L e g i s l a çõ e s  s o c i a l ,  t ra b a l h i s t a ,  fi s ca l ,

s e c u r i tá r i a  e  p re v i d e n c i á r i a ;

9 . 1 0  E m  c a s o  d e  re s c i s ã o  c o n t rat u a l  o u  fi n d o  s u a  v i g e n c i a  s e m  re n o va ç ã o,

a  c o n t rat a d a  d e v e rá  e n c a m i n h a r  a o  c o n t rat a n t e ,  n o  p ra zo  d e  2 0  d i a s

ú t e i s ,  a s  i n fo r m a ç õ e s  a r m a ze n a d a s  n o s  s i s t e m a s  c o n t rat a d o s  d u ra n t e  o

p e r í o d o  co n t rat u a l ,  n o s  fo r m a t o s  S G B D  O ra c l e  o u  C S V;  

9 . 1 1  O  exe rc í c i o  d a  fi s c a l i za ç ã o  p e l o  c o n t rat a nt e  n ã o  exc l u i rá  n e m

re d u z i rá  a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  c o m p e t ê n c i a  d a  c o n t rat a d a .

1 0 .  D a s  o b r i ga ç õ e s  d o  C o n t ra t a nt e

1 0 . 1  Efe t u a r  o  p a ga m e n t o  d o  v a l o r  d e v i d o  d e n t ro  d o  p ra zo  e st a b e l e c i d o ;

1 0 . 2  F i s c a l i za r  a  exe c u ç ã o  c o n t rat u a l ,  p o r  m e i o  d a  D G /A S P L A N ;

1 0 . 3  D e c i d i r  s o b r e  e v e n t u a i s  a l t e ra ç õ e s  n e c e s s á r i a s  n e st e  i n s t r u m e n t o,

n o s  l i m i te s  p e r m i ti d o s  p o r  l e i ,  p a ra  m e l h o r  a d e q u a ç ã o  d o  o b j e t o ;

1 0 . 4  Re j e i t a r,  n o  t o d o  o u  e m  p a r t e ,  o s  m at e r i a i s /s e r v i ç o s  e n t re g u e s  e m

d e s a c o rd o  co m  a s  o b r i ga çõ e s  a s s u m i d a s  p e l a  co n t ra ta d a .

11. D o  d i re i t o  d e  a q u i s i ç ã o  d a  s o l u ç ã o :
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1 1 . 1  A o  fi n a l  d e  c a d a  1 2  ( d oze )  m e s e s  d o  c o n t ra t o  d e  l o c a ç ã o  d e  l i c e n ç a s ,

o  T R E- G O  p o d e rá  exe rc e r  o  d i r e i t o  d e  a d q u i r i r  l i c e n ç a s  d e  u s o

p e r m a n e n t e s .

1 1 . 1 . 1  O s  va l o r e s  re fe re n t e s  a o  S L A  -  S e r v i ç o s  d e  S u p o r te  e  M a n u t e n ç ã o,

p a ra  o  c a s o  d e  a q u i s i ç ã o  d e  l i c e n ç a s  p e r m a n e n t e s ,  s e rã o  a q u e l e s  j á

p ra ti c a d o s  n o  co n t rat o ,  a t u a l i za d o s  c o n fo r m e  o  í n d i c e  d e  r e a j u st e

e s t a b e l e c i d o .

1 2 .  D a  v i g ê n c i a  d o  c o nt ra to :

1 2 . 1  O  p ra zo  d e  v i g ê n c i a  d o  C o n t rat o  s e rá  d e  1 2  ( d o ze )  m e s e s ,  p o d e n d o

s e r  p ro r ro ga d o  at é  o  l i m i t e  d e  1 0  a n o s .

1 3 .  D o  re a j u s te

1 3 . 1  O s  p r e ç o s  c o n t ra ta d o s  s ã o  fi xo s  e  i r re a j u s t áv e i s  n o  p ra zo  d e  u m  a n o

c o n ta d o  d a  d a ta  d a  a p r e s e n t a ç ã o  d a  p ro p o s ta ,  o c o r r i d a  e m  0 2 / 0 8 / 2 0 2 3 .

1 3 . 2  A p ó s  o  i nt e r re g n o  d e  u m  a n o,  e  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d e  p e d i d o  d o

c o n t ra ta d o  ,  o s  p re ç o s  i n i c i a i s  s e rã o  re a j u s t a d o s ,  m e d i a n t e  a  a p l i c a ç ã o,

p e l o  c o n t ra t a n t e ,  d o  I P C A  ( Í n d i c e  d e  P r e ç o s  a o  C o n s u m i d o r  A m p l o ) ,

exc l u s i va m e n t e  p a ra  a s  o b r i ga ç õ e s  i n i c i a d a s  e  co n c l u í d a s  a p ó s  a

o c o r rê n c i a  d a  a n u a l i d a d e .

1 3 . 3  N o  ca s o  d e  a t ra s o  o u  n ã o  d i v u l ga ç ã o  d o  í n d i c e  d e  re a j u s ta m e n t o,  o

C o n t rat a n t e  p a ga rá  à  C o n t rat a d a  a  i m p o r tâ n c i a  c a l c u l a d a  p e l a  ú l ti m a

va r i a çã o  co n h e c i d a ,  l i q u i d a n d o  a  d i fe r e n ç a  c o r re s p o n d e n t e  t ã o  l o g o  s e j a

d i v u l ga d o  o  í n d i c e  d efi n i ti v o .
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1 3 . 4  C a s o  o  í n d i c e  e s t a b e l e c i d o  p a ra  re a j u st a m e n t o  v e n h a  a  s e r  ex ti n t o  o u

d e  q u a l q u e r  fo r m a  n ã o  p o s s a  m a i s  s e r  u ti l i za d o,  s e rá  a d o t a d o,  e m

s u b s ti t u i ç ã o,  o  q u e  v i e r  a  s e r  d e t e r m i n a d o  p e l a  l e g i s l a ç ã o  e n t ã o  e m  v i g o r.

1 3 . 4 . 1  N a  a u s ê n c i a  d e  p r e v i s ã o  l e ga l  q u a n t o  a o  í n d i c e  s u b s ti t u t o,  a s

p a r t e s  e l e g e rã o  n o v o  í n d i c e  o fi c i a l ,  p a ra  re a j u s t a m e n t o  d o  p re ç o  d o  v a l o r

re m a n e s c e n t e ,  p o r  m e i o  d e  t e r m o  a d i ti v o .

1 4 .  D a  fo r m a  d e  s e l e ç ã o  d o  fo r n e c e d o r

A  c o n t ra ta ç ã o  o c o r re rá  p o r  i n ex i g i b i l i d a d e  d e  l i c i t a ç ã o,  c o m  f u n d a m e n t o
n a  h i p ó t e s e  d o  a r t .  7 4 ,  i n c i s o  I ,  d a  L e i  n .  1 4 . 1 3 3 / 2 0 2 1 ,  t e n d o  e m  v i s t a
q u e  a  e m p re s a  é  a  ú n i c a  d e t e n t o ra  d o s  d i re i t o s  d e  fo r n e c i m e n t o  d a
s o l u çã o  i n fo r m ati za d a  i n t e g ra d a .  

G o i â n i a ,   _ _ _  d e  a g o st o  d e  2 0 2 3 .

ANDRÉ LUIZ SOARES JOSÉ CARLOS DA SILVA

Assistência de Apoio a Governança e Gestão
Estratégica

Assessoria Especial de Planejamento
Estratégico, Governança e Gestão
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