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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente termo de referéncia, possui a finalidade de especificar a
contratacao do servico de suporte e atualizacao de software das ferramentas
Oracle Advanced Security, Oracle Data Masking and Subsetting Pack e
Oracle Database Vault do Banco de Dados Oracle Enterprise Edition na
versao 19c ou superior, contemplando as atualizacbes de seguranca e de
novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante no periodo de 36
meses e pagamento anual, reajustados conforme indice oficial, bem como, o
suporte técnico por igual periodo no sistema 24x7.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Contratacao do servico de suporte e atualizacao de versao dos produtos
do SGBD Oracle:

a) Oracle Advanced Security,
b) Oracle Data Masking and Subsetting Pack e
c) Oracle Database Vault

do SGBD Oracle 19c ou superior Enterprise Edition 64 bits, com suporte e
atualizacao por 36 meses e pagamento anual.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1 Motivacao

O TRE-GO dispbe de um ambiente do SGDB Oracle, destinado para a
atender aos sistemas utilizados internamente.
A implementacao de caracteristicas de seguranca e protecao de dados sao
necessarios para preservar com seguranca as informacdes armazenadas e
disponibilizadas aos usuarios. Dentre os muitos servicos destacam-se os
sistemas: Processo  Administrativo Digital (PAD), Sistema de
Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP), Diario da Justica
Eletronico (DJE), Mural Eletronico, Peticao Eletronica, Frequéncia Eletrbnica,
Diarias e Passagens, Folha de Pagamento, Sistema de Gestdao de Recursos
Humanos, Concurso de Remocao Online dentre outros, estao associados a



esse servidor de banco de dados.

Além dos sistemas administrativos citados, o TRE-GO disponibiliza servicos
via internet para atendimento do cidadao, tornando fundamental o bom
funcionamento e a disponibilidade do SGDB Oracle. O Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGDB) Oracle, é o software responsavel por hospedar e
administrar os bancos de dados dos principais sistemas informatizados do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO).

A contratacao pleiteada, possui o objetivo de se manter a compatibilidade
com a infraestrutura de bancos de dados existente e com o Tribunal Superior
Eleitoral, bem como, de contar com o acesso a novas versdes, atualizacoes
de seguranca, correcoes de eventuais falhas, registro de ocorréncias, acesso
a base de conhecimento, e com o suporte técnico prestado pelo fabricante
do produto.

Por se tratar de solucao de uso por toda a JE-GO, por ser formada de licencas
perpétuas e pelo alto custo do processo de contratacao, entendemos que a
contratacao do suporte por um periodo de 36 (trinta e seis) meses garante a
boa manutencao da solucao e a economicidade do processo de contratacao.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e comunicacao (PDTIC) 2021-
2026

- Objetivo Estratégico OE.03: Garantir os recursos de TIC necessarios a
Transformacao Digital do TRE-GO;

- Objetivo Estratégico OE.07: Promover a seguranca da informacao e a
Gestao de Dados.

3.3. Estimativa da Demanda

ltem Descrigao Qtde R$
Servico de suporte:
- Oracle Advanced Security, 8
1 - Oracle Data Masking and Subsetting 3 102.575,76
Pack e
- Oracle Database Vault 8




Atualizacao das ferramentas:

- Oracle Advanced Security, 8
1 |- Oracle Data Masking and Subsetting 8 142.207,68
Pack e 3

- Oracle Database Vault

Total 244.783,44

3.4. Parcelamento da Solucao

3.4.1. Nao se verifica aplicabilidade de parcelamento do objeto da
contratacdo uma vez que oservicod e manutencao, com suporte e
atualizacao de versoes do SGBD Oracle, s6 poderd ser executado pelo
fabricante da solucao, pois é a Unica empresa autorizada a execucao do
objeto da contratacao em tela, no ambito do territério nacional, estando esta
exclusividade comprovada por meio da Certidao emitida pela Associacao
Brasileira de Empresas de Software (ABES).

3.5. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.5.1. Eficiéncia: Possibilitar a utilizacdo de novas funcionalidades das
ferramentas de seguranca do SGBD Oracle, bem como a compatibilidade
com ferramentas de desenvolvimento, que fazem acesso aos bancos de
dados;

3.5.2. Padronizacao:Acompanhar a evolucao tecnoldgica, mantendo o
padrao estabelecido pelo TSE;

3.5.3. Disponibilidade:Possibilitar o reestabelecimento da disponibilidade
dos bancos de dados em caso de perda ou dano irreversivel do ambiente
principal.

4. FONTE DE RECURSOS
4.1. Recursos oriundos da verba de Custeio - Manutencao de Softwares, dos
exercicios de 2023/2024.

5. REQUISITOS

5.1. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica: Nao se aplica, por se tratar de
atualizacao de software ja implantado neste regional.

5.2. Requisitos do Projeto de Implantacao da STIC: Nao se aplica, por se
tratar de atualizacao de software ja implantado neste regional.

5.3. Requisitos da Garantia e Manutencao: No caso de erros ou falhas
encontradas nos servicos prestados ou software fornecido, a Contratada
devera realizar acao corretiva sem Onus para a Contratante.




5.4. Requisitos de Capacitacdao: A Contratada devera alocar profissionais
com certificacao comprovada nos produtos e servicos cobertos pelo
contrato.

5.5 Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe Técnica: A Contratada
deverd alocar profissionais com experiéncia profissional comprovada nos
produtos e servicos cobertos pelo contrato.

5.6. Requisitos de Formacao da Equipe Técnica:A Contratada deverda alocar
profissionais com formacao compativel com os servicos a serem prestados
por meio de execucao contratual.

5.7. Requisitos de Seguranca sob o ponto de vista Técnico: Tratar como
confidenciais quaisquer informacdes, a que tenha acesso para execucao do
objeto, nao podendo revela-las ou facilitar sua disponibilizacao a terceiros. O
seu descumprimento, implicara em sancdes administrativas e judiciais
contra a Contratada. O software nao devera alterar configuracdes de
seguranca do sistema operacional, de rede, bem como nao devera modificar
os perfis de acesso aos bancos de dados ja existentes, nao ensejando, a
ocorréncia de eventuais riscos relacionados a seguranca da informacao.

5.8. Requisitos de Capacitacao: Nao se aplica, por se tratar de atualizacao
de software ja implantado neste regional.

5.9. Requisitos Legais: Respeitar a legislacao trabalhista vigente e a norma
coletiva das categorias, devendo ser observado que nao sera estabelecido
gualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais
designhados para a execucao dos servicos contratados e a Contratante.

5.10. Requisitos de Manutencao: A Contratada devera atender aos
chamados de suporte em tempo habil, conforme o acordo de nivel de servico
definido em contrato.

5.11. Requisito Temporal: A vigéncia contratual devera ser de 36 (trinta e
seis) meses com pagamentos anuais, condicionado a disponibilidade de
recursos orcamentarios, com possibilidade de prorrogacao segundo a
legislacao vigente.

5.12. Requisitos de Seguranca da Informacao: Os servicos prestados pela
contratada deverao atender as Politicas, Normas e Procedimentos de
Seguranca da Informacao, estabelecidas pela Contratante.

5.13. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: Nao se aplica.

5.14. Requisitos de Desempenho: O atendimento remoto ou presencial
deverd resultar em solucao definitiva para o problema relatado em tempo
habil, conforme o acordo de nivel de servico definido em contrato.

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Obrigacoes do Contratante

6.1.1. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificadas na execucao das atividades objeto deste Termo de referéncia,
bem como, quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus



representantes, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o TRE-GO;

6.1.2. Promover a fiscalizacao do contrato, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, por intermédio de profissional designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como, acompanhar a execucao do contrato, conferir 0s servicos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucao total, fiel e correta dos servicos prestados, podendo
ainda sustar ou recusar, qualquer procedimento que nao esteja de acordo
com os termos contratuais;

6.1.3. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis
irreqularidades detectadas na execucao das atividades;

6.1.4. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas
as obrigacOes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas
todas as condicOes de qualificacao exigidas no processo de contratacao;

6.1.5. Realizar o pagamento a CONTRATADA.

6.2 Obrigacoes da Contratada

\

6.2.1. Compete a CONTRATADA, o fornecimento das licencas de uso
softwares constantes no objeto;

6.2.2. A CONTRATADA devera indenizar o TRE-GO nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtracao de seus bens ou valores, bem como por
acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito, estando a
mesma sujeita as penalidades previstas em Lei;

6.2.3. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, todas
as condicdes gue ensejaram a sua contratacao;Caso 0s usuarios nao se
sintam satisfeitos com a execucao do suporte, os registros de ocorréncias
originais serao imediatamente reabertos;

6.2.4. Deverda ser fornecido suporte técnico e atualizacbes de versdes dos
softwares constantes do objeto, durante a vigéncia do contrato, em
conformidade com este Termo de Referéncia;

6.2.5. A CONTRATADA devera fiscalizar o cumprimento do objeto do
contrato, cabendo-lhe integralmente o0s 0Onus decorrentes do
descumprimento das clausulas contratuais, fiscalizacdo esta que se dara
independentemente da que sera exercida pelo TRE-GO;

6.2.6. Prestar informacbes e esclarecimentos solicitados pelo TRE-GO,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos
servicos executados ou em execucao, documentacao trabalhista e
previdenciaria;

6.2.7. Atender prontamente as exigéncias ou observacdes feitas pelo TRE-
GO, desde que estas estejam previstas em contrato, corrigindo, quando for o
Caso e as suas expensas, as irregularidades identificadas.



7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Rotinas de Execucao:

7.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRE-GO, por meio de acesso
ao site do préprio fabricante, as atualizacdes criticas, correcdes, alertas de
seguranca e novas versdes dos produtos contratados durante o prazo de
vigéncia do contrato;

7.1.2. Os manuais dos softwares componentes da solucao, deverao ser
atualizados, sempre que forem lancadas novas versdes, sem 6nus adicional
para o TRE-GO;

7.1.3. Disponibilizacao de um canal direto com o fabricante, podendo ser
classificada em dois niveis (atualizacao de versdes e suporte técnico),
sendo:

7.1.3.1. Atualizacao de versdes: compreende o fornecimento de correcoes,
atualizacOes criticas, novas versdes do produto, alertas de seguranca que
forem disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia de evolucao
tecnoldgica e funcionamento adequado do produto;

7.1.3.2. Suporte técnico: representa a disponibilizacao de uma
infraestrutura de atendimento, por telefone ou via portal de internet do
fabricante.

7.1.4. O servico de suporte técnico envolverd as atividades necessarias,
para garantir a operacao continua dos softwares componentes da solucao.
Desta forma, farao parte do escopo das atividades de suporte:

7.1.4.1. Resolucao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacao e
configuracao das funcionalidades relacionadas a cada
software componente da solucao;

7.1.4.2. Resolucao de problemas que Ilimitem ou impecam o
desenvolvimento e/ou execucao das aplicacdes do TRE-GO, que facam uso
efetivo das funcionalidades dos softwares que compdem a solucao.

7.1.5. O servico de atendimento telefénico devera ser prestado em idioma
portugués do Brasil;

7.1.6. O servico de suporte técnico devera estar disponivel para abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e
feriados), em ambas as modalidades;

7.1.7. Deverd ser disponibilizada uma ferramenta de pesquisa em base de
conhecimento de solucao de problemas e documentos técnicos do
fabricante;

7.1.8. O TRE-GO podera efetuar um ndmero ilimitado de chamados de
suporte durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de
utilizacao dos produtos contratados;

7.1.9. Devera ser fornecido ao TRE-GO, um numero de telefone que
possibilite ligacdes gratuitas para a central de suporte técnico do fabricante
do produto (tipo 0800), ou com custo de ligacao local, para fins de abertura e



acompanhamento de chamados;

7.1.10. Devera ser fornecido um conjunto de identificadores e respectivas
senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os
chamados de suporte;

7.1.11. Ao final da abertura de cada atendimento, devera ser disponibilizado
um registro do chamado técnico contendo no minimo:

7.1.11.1. NUmero do chamado;
7.1.11.2. Data e hora do chamado;
7.1.11.3. Severidade do erro;
7.1.11.4. Previsao de atendimento.

7.1.12. Ao abrir um chamado, o TRE-GO podera classifica-lo em 4 (quatro)
niveis de severidade:

7.1.12.1. Severidade 1 - O uso em producao dos aplicativos é paralisado ou
estd severamente impactado de tal forma, que é impossivel continuar
trabalhando de forma razodavel. A operacao passa a ser critica para o negdcio
e a situacao constitui uma emergéncia. Um problema severidade 1 pode
possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas: informacao corrompida;
uma funcao critica documentada nao esta disponivel; o aplicativo se desliga,
causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas; o
aplicativo falha repetidamente, apds tentativas de reinicializacao;

7.1.12.2. Severidade 2 - O problema causa uma grave perda de
funcionalidade. Nao estd disponivel nenhuma alternativa ou processo
alternativo, no entanto, a operacao pode continuar de modo restrito;

7.1.12.3. Severidade 3 - O problema causa uma pequena perda do servico.
O impacto é uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa ou um
processo alternativo para restaurar as funcionalidades;

7.1.12.4. Severidade 4 - O problema nao causa nenhuma perda de
funcionalidade. O eventual resultado nao impede a operacao dos sistemas.
Os chamados podem tratar de requisicao de informacdes, melhorias ou
esclarecimentos relativos a documentacao sem impacto na operacao do
aplicativo.

7.1.13. O hordrio de atendimento de chamado classificado como de
severidade 1, serd em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados);

7.1.14. O horario de atendimento de chamados classificados como de
severidade 2 serd de segunda a sexta das 6h as 24h e sdbado das 8h as
20h;

7.1.15. O hordrio de atendimento de chamados classificados como de
severidade 3 sera de segunda a sexta das 8h as 20h e sabado das 8h as
12h;

7.1.16. O horario de atendimento de chamados classificados como de
severidade 4 sera de segunda a sexta das 8h as 20h;



7.1.17. Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar
laudo técnico contendo no minimo:

7.1.17.1. NUmero do chamado;

7.1.17.2. Data e hora do chamado;

7.1.17.3. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
7.1.17.4. Severidade do erro;

7.1.17.5. Identificacao do problema;

7.1.17.6. Solucao aplicada;

7.1.18. A finalizacdo de cada atendimento, sé poderd ser efetuada com a
anuéncia do responsavel técnico do TRE-GO;

7.2 Forma de Comunicacao

7.2.1. A comunicacao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrera, de
acordo com a demanda, mediante ordem de servicos ou abertura de
chamados, realizados por e-mail, telefone ou sitio na internet.

7.3 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
7.3.1 Obrigacoes da Contratada

a) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto identificado como confidencial no momento
de sua divulgacao que tomar conhecimento em razao da execucao do
presente contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

b) manter em carater confidencial as informacdes relativas:

| - a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e softwares decorrentes;

I -ao processo de instalacao, configuracao e customizacbes de
produtos, ferramentas e equipamentos do CONTRATANTE;

[Il) ao processo de construcao, no ambiente do CONTRATANTE e demais
orgaos, dos mecanismos de criptografia e autenticacao utilizados;

IV) informacbées de banco de dados do Tribunal que
a CONTRATADA possa ter acesso;

V) caso haja processamento de dados pessoais neste contrato, realiza-la
em cumprimento as determinacdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados) .

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Da Fiscalizacao
8.1.1. A atuacao ou a eventual omissao da fiscalizacao durante a realizacao



dos trabalhos, ndao podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da
responsabilidade no fornecimento dos servicos;

8.1.2. Caso identificados servicos em execucao que nao estejam,
comprovadamente, sendo executados de maneira satisfatéria, conforme
especificacdes da contratacao, o TRE-GO poderd rejeitar ou sustar a
execucao de servicos insatisfatdérios, exigindo que estes sejam refeitos;

8.1.3. A gestao do contrato serd exercida por servidor da Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI), nas questdes técnicas referentes a
tecnologia da informacao, e da Secretaria de Administracao e Orcamento
(SAO), nas questdes juridicas/administrativas, através das informacodes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo fiscal/gestor do contrato;

8.1.4. A acao ou omissao, total ou parcial, de fiscalizacao ou gestao do TRE-
GO nao restringe e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade
pelos encargos e servicos que sao de sua atribuicao e competéncia, nem
mesmo das obrigacdes assumidas neste instrumento.

8.2 Dos critérios de Aceitacao e Recebimento

8.2.1. As credenciais e as liberacbes de acesso aos Servicos de Suporte
Técnico de Software Oracle deverao estar disponiveis em no maximo 03
(trés) dias a contar do 19 dia util seguinte a data inicial da vigéncia
contratual.

8.2.2. O recebimento do objeto sera realizado da seguinte forma:

a) Provisoriamente, assim que efetuada a ativacao das credenciais e
liberacao de acesso aos Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle,
para efeito de posterior verificacao da conformidade com as especificacdes;
b) Definitivamente, até 10 (dez) dias Uteis da efetiva ativacdao das
credenciais e liberacao de acesso aos Servicos de Suporte Técnico de
Software Oracle, apés verificacdo da qualidade e quantidade do
servico/produto e consequente aceitacao.

8.2.3. Consideradas insatisfatérias as condicoes do objeto recebido
provisoriamente, em relacao ao acesso do ambiente de suporte técnico, sera
lavrado Termo de Recusa, no qual serao consignadas as desconformidades,
devendo a ativacao das credenciais e liberacao de acesso aos Servicos de
Suporte Técnico de Software Oracle serem regularizadas no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis a partir da comunicacao oficial feita pelo TRE-GO, sem
qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

8.2.3.1. Apés a notificacdao a CONTRATADA, o prazo decorrido até entao sera
desconsiderado, iniciando-se nova contagem para o recebimetno definitivo,
tao logo sanada a situacao.

8.2.4. O recebimento provisério e definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade civil a ele relativa,nem a ético-profissional, dar-se-a a
inexecucao e possivel cancelamento se nao satisfeitas as seguintes
condicoes:

8.2.4.1. Objeto em acordo com a especificacao técnica contidas no Termo
de Referéncia e na Proposta Comercial,



8.2.4.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido no Termo de
Contrato;

8.2.4.3. Entrega no prazo, e a conformidade entre o periodo da vigéncia e o
estabelecido no ambiente do Suporte Técnico do fabricante previstos no
Termo de Referéncia.

8.3 Das Sancoes
8.3.1. Poderao ser aplicadas a Contratada as seguintes sancoes:

8.3.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecucao parcial do contrato que
correspondam a pequenas irregularidades verificadas na execucao
contratual que nao justifiguem a imposicao de penalidades mais graves;

8.3.1.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta da Uniao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos de inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo; inexecucao total do contrato; retardamento da execucao ou da
entrega do objeto contratado sem motivo justificado;

8.3.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de
declaracao falsa durante a execucao do contrato; comportamento inidéneo
ou cometimento de fraude de qualquer natureza, pratica de ato lesivo
previsto no art. 59 da Lei 12.846, de 2013, bem como, nos casos
especificados no item 8.3.1.2 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta da Uniao.

8.3.2. A CONTRATADA estara sujeita ainda as seguintes multas:

8.3.2.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso injustificado no cumprimento das obrigacoes e
prazos contratuais, até o limite de 30% (trinta por cento).

8.3.2.2. 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor o valor
total anual do contrato no caso de inexecucao total do Ajuste ou no caso de
inexecucao parcial que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.3.2.3. 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do contrato, nos casos especificados no item 8.3.1.3.

8.4 Do Pagamento

8.4.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura para liquidacao e
pagamento da despesa pelo TRE-GO, apds realizado o aceite pela equipe
técnica da SEAID.



9. ESTIMATIVA DE PRECOS

ltem Descricao Qtde R$
Servico de suporte:
- Oracle Advanced Security, 3
1 - Oracle Data Masking and Subsetting g 102.575.76
Pack e
- Oracle Database Vault 8
Atualizacao das ferramentas:
- Oracle Advanced Security, 8
1 |- Oracle Data Masking and Subsetting 3 142.207,68
Pack e 8
- Oracle Database Vault
Total 244.783,44
10. VIGENCIA

10.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes, sera celebrado contrato de
prestacao de servicos com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, com
pagamentos anuais.

10.1.1. A prestacao de servico de manutencao, com suporte e atualizacao
d e versbes do SGBD Oracle guarda relacao direta com a prestacao
continuada de servico, pois se destinam a atender uma necessidade
continua, podendo se estender por mais de um exercicio financeiro.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo
de um ano contado da data do orcamento estimado.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI?,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade o de reajuste de precos por aplicacao de indice de correcao
monetaria.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um




ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima
variacao conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. E vedada a subcontratacéo do objeto da presente contratac3o.

13. DA MODALIDADE DE LICITACAO

A Oracle Corporation é a detentora mundial dos direitos de propriedade
intelectual sobre o cédigo fonte dos softwares por ela comercializados sendo
responsavel por todos os procedimentos de correcao de erros detectados em
seus programas e liberacao de patches que corrijam esses problemas nos
sitios onde estejam instalados.

Com isso, a Oracle do Brasil Sistemas Ltda é a Unica empresa em territorio
nacional autorizada a prestar os servicos mencionados, sendo 0s parceiros
comerciais proibidos de acessar o cédigo fonte, em funcao de restricoes
contratuais explicitas e da legislacao que protege a propriedade intelectual
de seus produtos, fato que vem a inviabilizar a competitividade por meio de
um certame licitatério.

Assim, resta caracterizada, a exclusividade da empresa Oracle do Brasil
Sistemas Ltda. na prestacdao de servicos manutencao, suporte técnico e
atualizacao dos softwares Oracle no territério nacional configurando as
condicdes para que ocorra a Inexigibilidade de Licitacao.

Datado e assinado eletronicamente.



Leonardo Antonio de Souza
Chefe da Secao de Administracao e Inteligéncia de Dados

Brayton Marques Santana
Coordenador de Sistemas Corporativos
Substituto

Magda da Conceicao Goncgalves
Assessora de Apoio Administrativo as Contratacoes
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