
 

 
 

SEOPR  
nº 02/2020 

 
 

Renovação de contrato de suporte técnico e upgrade de versão do software VOLARE, com serviço de 

atualização de preços MOVPREÇO e da base de dados SINAPI/IBGE, para 05 licenças e pelo prazo de 

36 meses. 

 

• Dotar a Seção de Obras e Projetos - SEOPR e demais unidades da CEIN de software de 

engenharia voltado para a elaboração de orçamentos de obras e serviços de engenharia, com 

disponibilidade de módulo que permita a atualização dos preços de mercado e dos preços da 

base de dados SINAPI/IBGE, mensalmente; 

• Renovar o contrato de suporte técnico e upgrade de versões do software, que vencerá no 

próximo dia 20 de julho. 

 

• Tornar mais ágil a elaboração de orçamentos de obras de construção e reformas desenvolvidos 

pela área de engenharia do Tribunal; dispor de sistemas que permitam a atualização de preços de 

mercado e da base de dados SINAPI/IBGE, mensalmente, para precificação dos serviços de 

engenharia. 

 

4.1 Esta ação está em consonância com o Planejamento Estratégico da Justiça Eleitoral de Goiás, mais 

especificamente com o objetivo estratégico “Aperfeiçoar a Gestão Orçamentária”, indicador 23 – 

Aderência da Execução ao Planejamento Orçamentário”.  
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5.1 LICENÇA DO SOFTWARE: 

Licença perpétua do programa VOLARE, na versão 21.0 RELEASE 10 ou posterior, com suporte 

técnico, para 05 acessos e atualização de versões pelo prazo de 36 meses. 

Módulos disponibilizados:  
- Base de Dados 
- Orçamento de Obras 
- Licitações e Concorrências. 
 
Recursos complementares:  
- TCPO (com atualização dos preços de insumos por 36 meses) 
- Composição auxiliar 
- Suporte técnico (36 meses) 
- Base SINAPI (com atualização dos preços e da base de dados por 36 meses). 
 
5.1.1 – Atualização de versão e suporte técnico:  
Recebimento da versão VOLARE 21 RELEASE 10 ou posterior. Acesso ao suporte técnico (help desk) a 
usuários, serviço prestado via e-mail (suporte@expertsystem.com.br) e telefone (11-3077-0804), 
disponível entre 08:30h e 17:30h, de segunda a sexta feira, exceto feriados. O serviço de suporte técnico 
help desk é utilizado para resolver dúvidas relacionadas ao funcionamento e operação do sistema. 

5.1.2 – Upgrade para a versão VOLARE 21.0 e novas versões que forem desenvolvidas:  
O serviço de suporte técnico garantirá também o recebimento, via internet (download de versões 
atualizadas e upgrades), de novas versões e releases do software VOLARE desenvolvidas e liberadas 
(disponibilizadas) durante o período de 36 meses. 
 
5.1.3 – Serviço MOVPREÇO PINI e base SINAPI/IBGE:  
Serviço de atualização mensal de preços dos insumos necessários para cálculo do custo/preço de 
composições de serviços de construção durante o período de 36 meses. 
 

 

6.1  A vigência do contrato de prestação de serviço de suporte técnico do produto e de atualização mensal 

dos preços dos insumos/base de dados dos sistemas MOVPREÇOS e SINAPI será de 36 meses após o 

aceite definitivo pelo Contratante. 

 

7.1 Efetuar o pagamento à Contratada, de acordo com as condições, preço e prazo estabelecidos; 

7.2 Efetuar o aceite definitivo do produto em até 10 (dez) dias corridos, salvo se houver algum problema 

motivado pela Contratada. 

 

8.1 Colocar suporte técnico à disposição do Contratante para resolução de problemas, esclarecimento de 

dúvidas e orientação em relação ao software durante o período da contratação; 

8.2 Fornecer, sempre que forem disponibilizadas pelo fabricante, todas as atualizações que visem a 

corrigir problemas ou implementar melhorias no software durante o período da contratação; 

8.3 Manter atualizados mensalmente a base de dados das composições unitárias de serviços e dos preços 
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dos insumos necessários para a composição de preços de obras e serviços de engenharia a partir dos 

bancos de dados TCPO/PINI e SINAPI/IPGE. 

 

9.1 O Aceite Técnico definitivo do software será firmado em até 10 (dez) dias corridos após o período de 

avaliação, desde que atenda plenamente a todas as exigências deste Termo de Referência. 

 

A renovação do contrato de suporte técnico e upgrade de versões do software VOLARE, com serviço de 

atualização de preços MOVPREÇO e SINAPI/IBGE pelo prazo de 36 meses está orçada em R$ 24.353,64 

(vinte e quatro mil, trezentos e cinqüenta e três reais e sessenta e quatro centavos), conforme proposta 

anexa (documento nº 68058/2020). 

 
 

UNIDADE SOLICITANTE: 
Seção de Obras e Projetos 

 
DATA: 08/06/2020 

ELABORADOR: 
 
 
 

 
___________________________________ 

Katherine da Silva e Silva 
Chefe da Seção de Obras e Projetos 

 

 
RESPONSÁVEL PELA UNIDADE: 

 
 

____________________________________ 
Katherine da Silva e Silva 

Chefe da Seção de Obras e Projetos 
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