Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Secretaria de Gestao de Pessoas

PROJETO BASICO
CONTRATACAO DE ACAO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO

Gestao por Processos — Programa Business Process Transformation (BPT) —

Gestao Publica

1. Do objeto

Contratacdo de acdo de formagdo e aperfeicoamento com o tema “Gestdo por
Processos — Programa Business Process Transformation (BPT) — Gestdo Publica” para

servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Goiés.

1.1 Contratar a empresa “EloGroup Brasilia Desenvolvimento e Consultoria Ltda.”
com a designacao do Professor Alexandre Velloso Guimaraes, os quais possuem notoria
especializacdo em Gestdao por Processos (Programa Business Process Transformation a
Gestao Publica), para ministrar, na modalidade in company, o curso “Gestdo por
Processos — Programa Business Process Transformation (BPT) — Gestao Publica”, a ser
realizado no Anexo II do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, nesta capital, nos dias 19
a 21 de setembro de 2017, com a finalidade de capacitar os gestores e assessores deste
Regional, conforme solicitagdo apresentada pela Assessoria de Planejamento e Gestao da

Diretoria-Geral.

2. Dos objetivos

e Formar e aperfei¢oar os servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em
especial assessores e coordenadores, nos conhecimentos sobre formagao e
aperfeicoamento em Gestao por Processos, com observancia da metodologia e
das regras especiais aplicaveis a este Tribunal e que permita o desenvolvimento

de uma cultura de gestdo orientada por processos.
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o Habilitar os servidores gestores, assessores ¢ donos de processos deste Regional
em conceitos e praticas sobre redes de geragdo de valor, alinhamento
estratégico de processos, levantamento, mapeamento, analise e melhoria de
processos, definicdo e estabelecimento de indicadores de desempenho para
atuarem na implantagdo da Gestdo por Processos, com base na metodologia
instituida pelo Tribunal Regional Eleitoral de Goiés.

e Promover debate e elucidar questdes relacionadas ao escopo certificado pelo
programa Programa de Qualidade na Justi¢a Eleitoral — PQJE — e ABNT NBR
ISO 9001:2008: Planejamento de Elei¢des, Registro de candidaturas, Tramite
Judicial, Publicagdo de acoérdaos, Prestacdo de contas e Diplomagao,
contemplando seus fornecedores.

e Desenvolver as técnicas de Gestdo por Processos aos profissionais que atuam
nas atividades que integram ou venham integrar o escopo do sistema de Gestao
da Qualidade, quais sejam: Gestdo das Aquisicoes de bens e contratacOes de
servicos, Atendimento pelo Tele-Eleitoral e Gestdo de Nomeacdo de
Candidatos, com base nos normativos legais aplicaveis a Justi¢a Eleitoral e ao
Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

e Habilitar os servidores no uso dos frames desenvolvidos pela empresa
“EloGroup Brasilia Desenvolvimento e Consultoria Ltda.”, adaptados ao
Manual de Processos ¢ Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral de Goias,

estatuido na Portaria PRES n. 795/2014.

3. Do Publico-alvo

Primario: profissionais que fazem parte do escopo certificado pelo programa PQJE
¢ ABNT NBR ISO 9001:2008, ou que possuem atividades relacionadas.

Secundario: demais servidores ou colaboradores do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias.

O curso esté previsto para o0 maximo de 25 (vinte e cinco) participantes.
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4. Da justificativa

Trata-se de procedimento instaurado pela Assessoria de Planejamento e Gestdo da
Diretoria-Geral — ASPEG — com indica¢dao de contratacdo de treinamento especializado
em Gestao por Processos — Programa Business Process Transformation (BPT) — Gestao
Publica para assessores e gestores dos processos constantes do escopo certificado pelo
PQJE e ABNT NBR ISO 9001:2008 (doc. PAD n. 65.842/2017).

Considera-se que o servidor, por ser um agente de transformacdo do Estado e a
servico da sociedade, devera possuir a capacidade de atuar na diversidade devido ao seu
compromisso com a €tica e os principios constitucionais, fazendo-o que possa buscar o
bem comum a partir de um sistema de atualizacdo permanente. Através do Decreto 5.707
de 23 de fevereiro de 2006, tem-se que a administragdo publica devera:

“I - incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitacao
voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais;

Il - assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho;

V - estimular a participacdo do servidor em agdes de educagdo continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao
longo de sua vida funcional;

(...)

IX - oferecer e garantir cursos introdutorios ou de formacdo, respeitadas as
normas especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que
ingressarem no setor publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a
administracio publica.”(Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, art. 3°).

Da leitura da solicitagdo apresentada no PAD n. 6732/2017, conclui-se que ¢
essencial para este Regional poder contar com servidores conscientes e aptos a mudar a
forma tradicional que se gerencia o fluxo de trabalho. A abordagem por processos
representa uma revolucdo a habilitacio das organizagdes para lidar com mudancgas
rapidas e inovagdes com o objetivo de otimizar o trabalho e o relacionamento com
clientes, fornecedores e colaboradores.

Nota-se que no Plano Anual de Capacitagao 2017 (PAD n. 646/2017) foi observada

a necessidade de se habilitar os Assessores € Coordenadores nos temas relacionados com
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a Gestdo por Processos, especialmente devido ao disposto na Portaria da Presidéncia
TRE-GO n. 795/2014, que instituiu o primeiro Manual de Processos e Qualidade e previu
a realizacdo de treinamento direcionado a metodologia instituida com o intuito de que
sejam efetivados os principios administrativos da eficiéncia, da economicidade, da
celeridade processual, dentre outros.

Neste contexto, convém instruir que incumbem aos Secretarios, Assessores,
Coordenadores ou Chefes de Se¢ao como gestores a responsabilidade por grande parte do
escopo de um determinado processo. Ao “dono do processo” cabe a tutela, ou seja, ¢
quem realmente cuida do processo. Salientando-se que nao ¢ um cargo € nem uma
fungdo, mas sim, apenas um papel. Ele € o principal stakeholder (parte interessada) do
ciclo de vida do processo. E o que estabelece 0 Manual da Metodologia de Gestdo de
Processos, Anexo I, da Portaria retromencionada.

Cabe, ainda, ressaltar que a Portaria PRES n. 792/2014 instituiu a Cadeia de Valor
do Tribunal Regional Eleitoral de Goias e define a estrutura geral do seu sistema de
processos de trabalho, a qual especifica o arcabouco de atividades desta Especializada
especificada em seu respectivo anexo.

Diante de tais regulamentagdes ¢ dada a necessidade da implantacao da cultura de
gestao por processos, uma equipe de servidores do Tribunal efetuou o mapeamento e a
transformacao de trés processos criticos, definidos pela Administragdo: o processo de
Planejamento de Elei¢des, o processo de Gestao das Aquisi¢coes de Bens e Contratagdes ¢
servigos e, ainda, o processo de Gestao do quadro de pessoal em consultoria realizada em
2016. Deste feito, resultou na necessidade de utilizagdo de frames especificos para
desenhar esses processos.

Assim, para que os gestores € donos de processos sejam desenvolvidos e estejam
aptos a propagar uma cultura de gestao orientada por processos, impde-se a qualificacao
destes ndo apenas quanto as melhores praticas do mercado, referente ao gerenciamento de
seus processos de negdcio, mas também quanto a aplicabilidade do modelo no ambito

deste Tribunal, seguindo os preceitos estabelecidos em sua metodologia propria.
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Além da previsdo constante do Plano Anual de Capacitagdo 2017, ¢ oportuno
esclarecer que, do ponto de vista estratégico, o treinamento agregara valor ao

Macroprocesso de Governanga — Gestao Institucional.

4.1 Da singularidade do objeto

Com a finalidade de se alcangar os objetivos propostos, foi idealizado treinamento
direcionado aos secretarios, gestores, assessores e coordenadores deste TRE-GO,
contendo a abordagem sensivel referente a gestdo por processos, adequado, ainda, a
metodologia estabelecida por este Regional, estatuida pela Portaria PRES 795/2014 e
com observancia ao previsto na Portaria PRES 792/2014.

Salienta-se que, em relagdo a metodologia a ser aplicada, como discorrido, foi
executado por uma equipe de servidores o mapeamento e a transformacdo de trés
processos criticos, definidos pela administragdo. Deste modo, deve ser dada a
continuidade com método desenvolvido para o atendimento a essa necessidade, sob
conteudos expositivos, abertura a questionamentos e debates, apresentacdo de casos
concretos para estudo e adequacdo a pratica deste Regional com a utilizagdo dos frames
que compdem o seu Manual de Gestdao de Processos.

As peculiaridades dos objetivos das contratagdes de cursos e treinamentos refletem
diretamente no objeto a ser contratado, pois os resultados a serem obtidos sao
determinados por critérios subjetivos, envolvendo didatica, nivel de qualificacdo dos
contratados, pratica e legislagdo proprias do orgdo contratante, dentre outros. Nesse
sentido, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido mantém o entendimento sustentado

na Decisao n. 439/1998:

(...) é notoriamente sabido que, na maioria das vezes, no caso concreto,
¢ dificil estabelecer padrdes adequados de competicdo para escolher
isentamente entre diferentes professores ou cursos. tornando-se
complicado comparar o talento e a capacidade didatica dos diversos
mestres.

(..

14. Nesse ponto, valemo-nos das palavras do Exmo. Ministro Carlos
Atila no voto que fundamentou a proposta de decisio ora em exame:
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“Excetuados os casos de cursos virtualmente padronizados, que
utilizam métodos de ensino de dominio publico — como o sdo, por
exemplo, os cursos de linguas, ou os cursos de utilizagdo de sistemas
de microcomputadores — parece-me invidvel pretender que se possa
colocar em competicdo o talento e a capacidade didatica de mestres em
matérias de nivel superior, sobretudo quando se trata de aprofundar a
formacdo de profissionais de nivel universitario. S3o tantas as
variaveis que influem na defini¢do do perfil ideal dos professores e
instrutores adequados a cada caso, que dificilmente se pode defender a
tese de que haja efetiva 'viabilidade de licitagdo” para formalizar tais
contratos”. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisio 439/98 —
Plenario — Ata 27/98) (Sem grifos no original.)

O treinamento e o aperfeicoamento de servidores repercute diretamente na
exceléncia do servigo publico, no atendimento de suas caracteristicas especificas. A
Justica Eleitoral, como parte do Poder Judiciario, tem atribuigdes e competéncias
proprias, como a garantia ao principio democratico, razao pela qual lhe foi designado pela
Constituicao Federal de 1988 o poder regulamentar, assistindo aos Regionais o poder de
regulamentacao em sua esfera de atuagao.

Munido do poder supracitado, o TRE-GO editou a Portaria 795/2014, a qual dispde
sobre as Metodologias de Gestdo de Processos de Trabalho e de Certificacdo de
Qualidade no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, normativo que estabelece
as definigOes, etapas, critérios ¢ responsabilidades a serem consideradas para a sua
implantag¢do no ambito deste Regional.

Compulsados os julgados enunciados pelo Tribunal de Contas da Unido, € possivel
verificar-se que a existéncia de regulamentagdo propria do 6rgdo contratante referente a
matéria alvo de capacitacdo, torna o objeto da contratacdo singular, dado que a

necessidade, diante da diferenca das regras aplicaveis, sera especifica, invulgar. Leia-se:

A singularidade de um servigo diz respeito a sua invulgaridade,
especialidade, especificidade, ou seja, a natureza singular se
“caracteriza como uma situagdo andmala, incomum, impossivel de ser
enfrentada satisfatoriamente por todo e qualquer profissional
especializado. Envolve casos que demandam mais do que a simples
especializagdo, pois apresentam complexidades que impedem a
obtencdo de solugdo satisfatoria a partir da contratagdo de qualquer
profissional” (trecho do Voto condutor do Acoérdao 852/2008-
Plenério)

(..))
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De todo o exposto, consideramos como regular a contratagcdo ocorrida,
visto que preenchidos os requisitos para a contratacdo por
inexigibilidade fundamentada no inciso Il do art. 25 da Lei n.
8.666/93. Primeiramente, trata-se de servigo técnico enumerado no art.
13, inciso VI, daquele normativo. Em segundo lugar, tem natureza
singular, considerando o ineditismo e as especificidades da recém-
aprovada Resolucdo n. 1.010/2005. cuja complexidade suscitou
diversas discussdes e questionamentos, antes, durante e apds sua
aprovacdo. Por fim, resta patente a notoéria especializacdo do
profissional contratado que teria participado, como consultor, das
diversas etapas de sua elaboracdo, detendo profundo conhecimento da
metéria. Assim, somos pelo acolhimento das justificativas
apresentadas.

(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Grupo I — Classe VII —
Plenario TC 021.717/2007-5 — Acérddo n. 658/2010 — TCU -
Plenario.) (Sem grifos no original.)

A selecdo de particulares, neste caso, ndo ¢ apenas invidvel como também ndo
atende as finalidades da contratagdo, assim como ndo alcanca os principios
administrativos da eficiéncia, economicidade e razoabilidade. Em razao das normas
exaradas por este TRE-GO, as quais serdo determinantes no treinamento em questao,
considera-se singular o objeto, enquadrando-o na hipotese de inexigibilidade de licitacao
disposta no inciso II do art. 25, concomitantemente com o inciso VI do art. 13, da Lei n.

8.666/93.

(...) quanto a singularidade do objeto, esta existira desde que se trate
de treinamento diferente ou diferenciado no mercado.

(...) por acreditarmos ser essa definicdo suscetivel a diferentes
interpretacdes, preferimos falar em cursos desenvolvidos ou adaptados
especificamente para o atendimento das necessidades do contratante
ou voltados para as peculiaridades dos provaveis treinandos.
Treinamentos com essas caracteristicas serdo certamente singulares.
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisdo 439/98 — Plenario —
Ata 27/98)

Ante o exposto, para atender aos demais requisitos da Lei de Licitagoes, ¢, ainda,

essencial a contratagao de profissional ou empresa de notoria especializacao.

4.2. Da notoria especializaciao
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A contratacao de treinamentos adequada a inexigibilidade de licitagdo, por se tratar
de servigo técnico profissional especializado, requer que a empresa ou profissional
contratado possua notoria especializagao.

A unidade solicitante destacou a necessidade de se observar a qualificacdo do
instrutor quanto a abordagem dos frames que se adaptem ao modelo instituido pela citada
Portaria que rege o tema. Diante disso, para se alcangar os resultados esperados pela
ASPEG, a Sec¢ao de Capacitagdo buscou no mercado solucdo educacional que atenda a
especificidade requerida, uma didatica que aproxime os servidores a serem capacitados
do conteudo tratado de maneira clara e eficaz, metodologia que permita ndo apenas a
assimilagdo de conceitos e definigdes, mas que capacite o discente para a atuagao pratica
em sede de Gestdo por Processos aplicada ao estabelecido pelo Manual de Implantacao
de Gestao de Processos do Tribunal Regional Eleitoral de Goiés.

Ao analisar a notéria especializacdo em relagdo aos cursos de treinamento e
aperfeicoamento de servidores, o TCU argumentou em defesa da experiéncia anterior do

profissional a ser contratado:

E sensivelmente predominante na doutrina a tese de que o notério
especialista ndo ¢, necessariamente, o Unico prestador do servigo
pretendido. Precisa ser, no entanto. indiscutivelmente o mais adequado
a plena satisfacdo do objeto. Citamos alguns autores que comungam
esse pensamento:

(-..)

'Destarte, a primeira verificacdo que fazemos é a de que a notéria

especializacdo traz em seu bojo uma singularidade subjetiva, isto ¢, de
seu executor. Note-se que dissemos singularidade e ndo exclusividade'.

(...)

'Tmpdem-se a Administragdo — isto €, ao agente publico destinatario
dessa atribuicdo — o dever de inferir qual o profissional ou empresa
cujo trabalho €, essencial e indiscutivelmente, o mais adequado aquele
objeto. Note-se que embora o texto normativo use o tempo verbal
presente, aqui hd prognostico, que ndo se funda sendo no requisito da
confianga'.

(...)

35. Ressaltamos, ainda, que a Lei ndo exige que o notorio especialista
seja famoso ou reconhecido pela opinido publica. De acordo com o
texto legal, o conceito do profissional, no campo de sua especialidade,
decorre de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes,
organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com sua especialidade.
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(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisdo 439/98 — Plenario
— Ata 27/98) (Sem grifos no original.)

O responsavel técnico pelo curso, Alexandre Velloso Guimaraes, demonstra
notdria especialidade, como Profissional Certificado pela ABPMP — CBPP Blue Seal,
professor e coordenador — CBA em Gerenciamento de Processos de Negdcios (BPM) —
da Faculdade de Economia e Finangas — Ibmec — e palestrante em programas de formacao
e pés-formacdo em instituigdes publicas e privadas, com artigos publicados na area de
gestdo de processos. E Gerente de Projetos da “EloGroup Consultoria” e Delegado
Regional da ABPMP, mestre em Administragdo de Negocios com énfase em
Gerenciamento Estratégico pela Universidade de Westminster, Inglaterra (2007) e mestre
em ciéncias contabeis pela Universidade Catdlica de Santos (1993).

Possui experiéncia em desenvolvimento de projetos de varios oOrgdos da
administracdo publica na area de conhecimento como: desenvolvedor do portfélio de
projetos de transformagdo da Administracdo Central do Ministério da Defesa, indicagdo
dos processos, construgao da cadeia de valor e desenvolvedor do portfélio de indicadores
de desempenho institucional do 6rgao citado; organizador e instrutor da iniciativa de
capacitagao de servidores na tematica de gestdo estratégica com base na arquitetura de
processos.

Ja a empresa “EloGroup Brasilia Desenvolvimento e Consultoria Ltda.” foi
constituida a partir de anos de experiéncia de sua equipe de consultores especializados. E
uma Provedora de Treinamento Credenciada pelo Capitulo Brasil da Association of
Business Process Management Professionals — ABPMP —, o que a tornou apta a prover o
profissional técnico qualificado retromencionado para o treinamento requerido em Gestdo
de Processos de acordo com as praticas e conceitos descritos no ABPMP BPM CBOK
(Common Body Of Knowledge), o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio,
escrito € mantido internacionalmente por essa Associagao Profissional e em atendimento

as especificidades deste Regional.
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Assim, possui corpo técnico qualificado para o atendimento as necessidades de
cada organizacdo com quem trabalha, auxiliando-as a obter resultados de exceléncia e a
crescer de maneira sustentavel conforme suas peculiaridades. Por esta razdo, estruturou-
se como referéncia no mercado da referida area de conhecimento junto a importantes
instituicoes tanto da Administragdo Publica como da Privada. Efetuou diversos eventos
relativos as agdes de capacitagdo no tema de Gestdo por Processos, propiciando o
desenvolvimento & modernizacao da gestao publica face as suas necessidades especificas
de organizacao administrativa.

Acrescenta-se que a “EloGroup Brasilia Desenvolvimento e Consultoria Ltda.”
desenvolve, constantemente, conhecimento no tema, com producgado e coprodugdo de oito
obras publicadas e participagdo com o conteudo em revistas especializadas, consoante o
apresentado na pagina 2 doc. PAD n. 65.758/2017. Possui parceria e associagdes
internacionais com relevantes instituicdes como a Queensland University of Technology
(Universidade de Tecnologia de Queensland). E, ainda, elaborou framework especifico de
referéncia para a operacdo do Escritorio de Processos, com sua equipe de consultores
técnicos, que atende a necessidade deste Regional e ao solicitado pela unidade
requisitante, conforme consta nos documentos acostados aos autos.

Portanto, a notdria especializagdo da instituicdo ¢ conferida por sua area de
especializacdo, tendo desenvolvido de uma estrutura que permite a padronizacdo das
acoes para a criagao e operacao do Escritdrio de Processos, na medida em que a falta de
padrdes para essa abordagem dificulta a implementacao da Gestao por Processos. Ha de
se considerar também suas varias experiéncias e desempenho em diversos 6rgaos da
Administra¢ao Publica.

Em decisdo de lavra do Plenario do TCU colacionou-se a seguinte ligao do

ilustre Professor Marcal Justen Filho:

(..)

'Como ja observado, a natureza singular ndo € propriamente do
servigo, mas do interesse publico a ser satisfeito. A peculiaridade do
interesse publico ¢ refletida na natureza da atividade a ser executada
pelo particular. Surge desse modo a singularidade.
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A questdo da singularidade varia conforme o tipo de servico enfocado
¢ a necessidade publica a ser atendida. Quanto a servicos que ndo
exigem habilitacdo especifica nem desenvolvimento em condigdes
especiais e peculiares, as variagdes individuais sdo irrelevantes, desde
que o resultado atenda a suas necessidades.

(..)

Mas ha servicos que exigem habilitacdo especifica, vinculada a

determinada capacitacdo intelectual e material. Nao ¢ qualquer

humano quem podera satisfazer tais exigéncias. Em tais hipoteses,

verifica-se _que a variacdo no _desenvolvimento do servico

individualiza e peculiariza de tal forma a situacdo que exclui

comparagdes, isso quandos os profissionais habilitados disponham-se
a competir entre si. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. DC-024-
29/99-P Decisdo 427/1999 - Plenario) (Sem grifos no original.)

Ressalta-se que a matéria relativa ao Gerenciamento de Processos de Negocio
requer particular especializacdo do docente, além disso, os objetivos do treinamento em
questdo abrangem maior complexidade, tendo em vista o perfil dos servidores a serem
capacitados, os quais atuam em areas de alta gestdo, com processos sensiveis e de alto
impacto no Tribunal. Portanto, atenta-se que muitos j& participaram de cursos
relacionados ao tema e possuem graduacio ou poés-graduagio. E oportuno adicionar que o
conteudo da capacitagao ora buscada inclui qualificagdo quanto aos frames a modelagem
e a metodologia propria deste Tribunal, o que exige do professor, efetivamente,
conhecimentos especificos ¢ competéncias para adaptacdo do tema as necessidades
organizacionais desta Especializada.

Em acréscimo, o treinamento aqui proposto expande o padrao construido pelos
servidores e gestores no mapeamento e transformacao de processos criticos, conforme
mencionado, aos demais participantes e avanca na dissemina¢ao da Gestao por Processos
como uma forma de prestar melhores servicos publicos a sociedade. Assim, conclui-se
que o profissional a ser contratado, juntamente a referida empresa, serd o mais adequado
aos interesses deste Regional para prosseguimento da capacitagdo a metodologia

implantada e, por conseguinte, ao interesse publico.
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Pelos argumentos expostos, deduz-se que as notorias especializagdes do
ministrante Professor Alexandre Velloso Guimardes e da “EloGroup Brasilia
Desenvolvimento e Consultoria Ltda.”, estdo direta e especificamente ajustadas a

necessidade singular demonstrada no objeto da contratagdo.
4.3 Da inexigibilidade da licitacao

A Lei de Licitagdes, n. 8.666/93, traz em seu art. 25, inciso II, a hipotese de
contratagao direta com inexigibilidade de licitagdo nos casos de inviabilidade de
competi¢do. E aplicavel a excecdo legal aos servigos técnicos profissionais de natureza
singular, estes arrolados no art. 13 do mesmo diploma legal, como treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, desde que prestados por profissionais ou empresas de notoria

especializagao.

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de
competicao, em especial:

(-

II — para contratagdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta
Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade
e divulgacao.

§ 1° - Considera-se de notéria especializagdo o profissional ou
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados
com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do
contrato.

(..))

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos
profissionais especializados os trabalhos relativos a:

(..)

VI — treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

Compete ao O0rgdo contratante evidenciar, em razao da literalidade do inciso II do

art. 25 da Lei n. 8.666/93, a singularidade do objeto a ser executado e a notoriedade da
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instituicdo a ser contratada, relacionando, ainda, os dois requisitos a fim de demonstrar a

inviabilidade da competicgao.

(..)

As Decisoes Plenarias de n°s 494/94 (TC-019.893/93-0, Ata n° 36/94);
613/96 (TC-004.948/95-5, Ata n°® 38/96); e 906/97 (TC-016.921/96-8,
Ata n° 53/97) Concerne a obrigatoriedade de preenchimento
cumulativo de todos os requisitos ali estabelecidos para a
inexigibilidade da licitagdo, a saber: ser o objeto servigo técnico,
conforme estatuido no art. 13, possuir natureza singular e, a0 mesmo
tempo, deter o profissional ou empresa a ser contratado notoéria

especializacdo no ramo do servigo.

(..)

Assim, posso concluir que ¢é a necessidade especifica da
Administracdo, associada as peculiaridades do servico em si - que ha
de enquadrar-se na defini¢do de "servigos técnicos profissionais
especializados" do art. 13 da Lei n® 8.666/93, além de demandar a
execugdo por pessoa ou empresa de notoria especializacdo - que vai
definir se ¢ ou ndo singular o objeto e. portanto. se hd ou nado
inviabilidade de competicdo. 0 que autorizaria, ou melhor, imporia a
inexigibilidade da licitagio. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.
DC-024-29/99-P Decisdao 427/1999 — Plenario) (Sem grifos no
original.)

Buscou-se no item 4.1 deste documento evidenciar a singularidade do objeto a ser
contratado diante das necessidades peculiares deste Regional, ocasionadas pela
metodologia a ser aplicada, pelo conteudo do treinamento a ser tratado e por ser essencial
o ajuste deste conteudo ao regramento proprio, qual seja, a Portaria PRES 795/2014. Fato
que provocou a elaboragao, por parte da “EloGroup Consultoria”, de programa especifico
a formacao do publico-alvo deste TRE-GO no tema em foco.

Em seguida, no item 4.2, patenteou-se a notoria especializacao do instrutor a ser
contratado, diante de seu amplo e, a0 mesmo tempo, especial conhecimento, bem como
dos conhecimentos especificos e competéncias necessarios ao desenvolvimento e
adaptacao do contetido da capacitagdo no tema as necessidades organizacionais deste
Regional.

Todavia, a despeito de restarem comprovados estes requisitos, esta Secdo de

Capacitacdo, com o intuito de justificar cabalmente a inviabilidade de competicdo,
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analisou as propostas de outras duas empresas que prestam servicos no mercado de

treinamento e aperfeicoamento de servidores publicos, apresentadas sob os mesmos

requisitos e pesquisou os cursos disponiveis para contratagdo nos sitios eletronicos de
outras empresas especializadas, de modo a convencer-se que:

— como consta dos documentos anexados a estes autos, das empresas de

renome no mercado que apresentaram as propostas conforme as

especificagdes contidas no e-mail de solicitagdo, apenas a empresa

9

“EloGroup Brasilia Desenvolvimento e Consultoria Ltda.” e o Professor
Alexandre Velloso Guimardes ajustaram o conteido programatico as
necessidades deste Tribunal, sendo elas os temas: “Framework BPT”,
“Estratégias para Transformar” e “Rotas de Transformacao de Processos”.

— Os topicos a serem abordados guardam correlagdo a sua propria técnica de
abordagem de ensino-aprendizagem com o método 70/20/10 e framework
exclusivo customizado em atendimento as necessidades de padroes
estabelecidos para as operagdes do Escritério de Processos em alinhamento
a metodologia propria do TRE-GO;

— como consta nos demais documentos anexados, nenhum dos cursos
disponiveis no mercado conta com “Framework BPT”, “Estratégias para
Transformar” e “Rotas de Transformacdo de Processos” entre os temas de
seus contetidos programaticos.

Isto posto, observa-se ser a metodologia mais adequada para se atingir os
resultados esperados pela ASPEG, na medida em que a necessidade de capacitagdao
deverd ser suprida pelo conteudo descrito no contetido programatico apresentado e
alinhado ao tema em epigrafe.

Diante do exposto, conclui-se, s.m.j., que resta comprovada a inviabilidade de
competi¢ao, enquadrada perfeitamente na hipotese do art. 13 da Lei n. 8.666/93, na
contratacdo do Professor Alexandre Velloso Guimardes e da “EloGroup Brasilia

Desenvolvimento ¢ Consultoria Ltda.”, ambos notorios especialistas, com experiéncia
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anterior satisfatoria em outros 6rgaos publicos, pois estdo caracterizados o objeto singular
¢ a notoria especializacao.

Portanto, s.m.j., em cumprimento aos dispositivos legais e as jurisprudéncias e
orientagdes dos orgaos de controle da Unido, esta Secdo de Capacitagdo indica como
melhor solugdo para o atendimento as necessidades deste Regional, assim como ao
interesse publico e aos principios administrativos, a contratacdo do treinamento “Gestao
por Processos — Programa Business Process Transformation (BPT) — Gestao Publica” a
ser ministrado pelo Professor Alexandre Velloso Guimaraes, da “EloGroup”, por meio de
inexigibilidade de licitacdo, enquadrada na hipdtese do art. 25, inciso II e paragrafo

primeiro em conjunto com o art. 13, inciso VI, da Lei de Licitacdes, n. 8.666/93.

5. Do Valor da Despesa

Consta do Plano Anual de Capacitagdo — PAC/2017 o importe de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) reservado para a execugdo da capacitagdo no tema. Apesar de o
treinamento a ser contratado possuir valor total de R$ 26,000,00 (vinte e seis mil reais),
nao ha comprometimento do planejamento, uma vez que a majoracao estd adequada ao
resultado da acdo de formagdo e aperfeicoamento dos Secretarios, Assessores,
Coordenadores, Chefes de Secdo e servidores interessados, nas competéncias 20.01
“Gestdo de Processos” e 20.02 “Modelagem de Processos”, no tema Gestao por Processos
— Programa Business Process Transformation (BPT) — Gestao Publica.

Ao optar pela contratagdo na modalidade in company, a Administragdo atende a
necessidade singular deste Regional, atendendo aos principios da eficiéncia, moralidade,

razoabilidade, economicidade e vantajosidade.

5.1. Da pesquisa de Precos

O wvalor apresentado pela empresa “EloGroup Brasilia Desenvolvimento e

Consultoria Ltda.” na proposta de realizacao do curso “Gestao por Processos — Programa
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Business Process Transformation (BPT) — Gestao Publica” foi comparado aos valores
praticados pela mesma empresa em contratacdes com outros orgaos da Administragdo, de
modo a comprovar a razoabilidade deste valor, conforme Orientagdo Normativa da

Advocacia-Geral da Unido n. 17, de 01 de abril de 2009.
VALORES PRATICADOS PELA EMPRESA “ELOGROUP” EM OUTRAS
CONTRATACOES

CURSOS/ORGAO PUBLICO VALOR TOTAL DA CALCULO DO VALOR POR
CONTRATACAO PARTICIPANTE

“Treinamento customizado em programa de R$ 23,500,00 R$ 783,00

formagao em Gestao de Processos — MPE/PE

Curso “Modelagem de Processos” - TRE-TO R$ 25.000,00 RS 833,00

“Formacdo de Gestores de Processos (CFGP)”- R$ 30.000,00 R$ 1.000,00

IPHAN

Destarte, verificou-se que o valor apresentado pela empresa encontra-se dentro dos
praticados no mercado. Importa notar, ainda, que cursos pesquisados no mercado, com
conteidos aproximados ao que sera realizado neste Regional custam, em média RS$
870,00 (oitocentos e setenta reais) por participante. Vale lembrar, contudo, que o curso a
ser ministrado pelo Professor Alexandre Velloso Guimardes e pela EloGroup possui
contetdo estritamente preparado com o fim de atender a singularidade da necessidade
deste Orgdo, detalhe que por si s6 o torna incomparavel com os demais.

A vantajosidade ¢ atendida na presente contratacdo diante no valor a ser investido
por aluno, uma vez que eventual contratacdo in company reduz o custo logistico e
operacional do treinamento como um todo. Assim como, por meio desta contratacao, €
possivel que o objeto seja plenamente atendido em sua singularidade, abrangidos os
aspectos peculiares do conteudo do treinamento.

Ante o exposto, entende-se, s.m.j., que a contratacdo satisfaz os requisitos exigidos
para a inexigibilidade, a saber, singularidade do objeto, notoria especializagdo e prego

adequado a realidade mercadologica.
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6. Da execucio do servico

6.1. Metodologia

O curso que ora se propde a Administracao serd realizado presencialmente, por
meio de aulas expositivas, nas quais serdao aliados conhecimentos tedricos e suas
aplicacdes, bem como abordagem pratica com uso dos frameworks ao desenho de
processos. O conteudo integralmente ajustado a metodologia a qual o Orgdo estiver
vinculado.

O professor podera valer-se de outros recursos pedagogicos, a seu critério € sob o

seu encargo e responsabilidade, sem custos adicionais para o TRE-GO.

6.2. Dos recursos instrucionais

A realizacdo do curso demandara a disponibilizacdo do espaco no Edificio
Desembargador Messias Costa — Anexo II do TRE-GO, reservado para os dias 19, 20 e
21 de setembro de 2017, e ainda:

e Projetor Multimidia

e Sistema de som

e Microfone

e (Quadro Branco

e Tela de projecao

e Blocos de Nota

e (Canetas

e Marcadores para Quadro Branco
e Notebook

e Apostila a ser impressa pelo participante
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6.3. Da Avaliacao de Reaciao
Sera aplicada pela Se¢do de Capacitagao “Avaliacao de Reacao” destinada a aferir
a satisfacdo dos participantes em relagdo ao curso, especialmente diante dos seguintes
aspectos:
e (Conteudo;
e Instrutor;
e Aplicabilidade e resultados;

e Apoio ao desenvolvimento do curso.

6.4. Da apuracio da frequéncia
A frequéncia serd apurada mediante assinatura em lista de presenca durante a

realizacao do curso.

6.5. Da carga horaria e periodo de realizacio

O curso possui carga horaria total de 24h (vinte e quatro horas), distribuidas da
seguinte forma:
Dia 19/9/2017 — 9h as 12h/ 13h as 18h
Dia 20/9/2017 - 9h as 12h/ 13h as 18h
Dia 21/9/2017 - 9h as 12h/ 13h as 18h

6.6. Da Certificacao

O certificado ¢ de responsabilidade da contratada e sera emitido para os servidores

participantes que comprovarem por meio de assinatura a frequéncia minima de 80%

(oitenta por cento).
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6.7. Do Conteudo Programatico

- BEM-VINDO AO UNIVERSO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Reflexao: lente funcional ou lente processual?

O que ¢ um Processo de Negbcio?

5 visdes de um processo: como um processo permite uma analise uma mesma
realidade sob diferentes perspectivas?

O que ¢ a disciplina de Gestao por Processos?

Uma reflexdo sobre a disciplina de BPM: visdo classica x visdo focada em

transformacao.

- A PROPOSTA DO BPT

BPM sob um olhar de transformacdo: uma introdugdo sobre a aplicacdo dos
conceitos de transformacao na disciplina de BPM.

Tipos de transformacdo: de que maneiras podemos encarar os desafios em
processos?

Framework BPT: como a EloGroup trouxe um novo olhar para a Gestao por
Processos?

Principios: quais sdo os direcionadores que representam o DNA da abordagem
BPT?

Fontes de inspiracdo: quais disciplinas de gestdo sao utilizadas como fonte para a

construcao do conteudo?

- ESTRATEGIA PARA TRANSFORMAR
Entenda a organizacao por processos: como praticar a visao transversal por meio

da Arquitetura de Processos/ Cadeia de Valor?
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Conecte processos com a estratégia: como relacionar o Planejamento Estratégico e
o Or¢amento aos desafios em processos?

Defina uma Agenda de Transformagdo: como conceber um portfolio de projetos de
transformacao para atuar sobre os desafios?

Mobilize a organizagdo para a mudanga: como engajar as pessoas para conduzir as
transformacgdes necessarias?

Diagndstico institucional com base no desempenho dos processos e cadeia de

valor.

- ROTAS DE TRANSFORMACAO DE PROCESSOS

Possiveis rotas de transformagdo para entender os desafios em processos.

Desafio: enquadre o desafio € o escopo de atuagao.

Imersao: mergulhe nos processos e quantifique o desafio. Represente graficamente
os fluxos de processo, utilizando a notagio BPMN e ferramenta de modelagem.
Solugdo: proponha melhorias em direcao ao alcance dos ganhos determinados.
Experimentagao: teste, aprenda, gere resultados e mobilize pessoas.

Implantacao: faca acontecer e torne as solu¢des escalaveis na pratica, utilizando
aceleracdo de resultados com base na abordagem 4gil.

Estabilizagdo: encerre o projeto e insinue ritos de gestao da rotina.

- GESTAO DA ROTINA DE PROCESSOS

Defina as metas: como estabelecer metas compartilhadas em processos?

Determine padrdes: como padronizar atividades de maneira aderente as
necessidades do processo?

Treine pessoas: como capacitar a forca de trabalho nas competéncias requisitadas
para a sustentagdo do desempenho?

Execute o processo: como controlar a execugdo dos processos?

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 01/09/2017 13:41:28
Por: NELCIVAN DE ANDRADE GOMES e outros




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Secretaria de Gestao de Pessoas

e Verifique o desempenho: como praticar artefatos e reunides para verificar a saude
do processo?
e Promova intervengdes: como definir, planejar e executar planos de agdo corretiva,

preventiva e de melhoria, contemplando a abordagem agil?

- INTELIGENCIA EM PROCESSOS

e Monitore o desempenho de processos: como identificar € mensurar os indicadores
de processos cruciais para o desempenho da organizacao?

e Apure ganhos gerados pela transformagdo e rotina: como trabalhar analises
quantitativas sobre os resultados alcangcados com a transformagdao e gestdo da
rotina?

e Compare o atual desempenho com processos Best in Class: como trabalhar

referéncias comparativas com outras organizagdes ou mesmo entre areas internas?

- GOVERNANCA DA GESTAO POR PROCESSOS

e Estruture o Escritério de Processos: o que €, para que serve, quando € como
implementar?

e Estabeleca Donos de Processos: desafios e boas praticas na implementacao dos
atores que atuam transversalmente entre os departamentos da organizagao.

e (Gerencie a Arquitetura de Processos: o que ¢, para que serve, € como esta pode ser
uma ferramenta de apoio a tomada de decisao?

e Avalie a Trajetoria de Evolugdo da Gestao por Processos: aplicagdao de modelos de
maturidade em BMP como uma referéncia para avaliar se vocé esta no caminho

certo.

6.8. Do local de realizacao
O curso sera realizado em Goiania, no Edificio Desembargador Messias Costa —

Anexo II do TRE-GO.
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7. Das Obrigacoes da Contratada

A Contratada obrigar-se-4 a:

e Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execugdo dos servicos,
prezando por sua exceléncia, na forma do que dispde a legislagdo em vigor € o
presente Projeto Basico.

e Realizar o treinamento com a maxima qualidade, primando pela pontualidade do
instrutor, boa didatica e apresentacao de aulas dindmicas e participativas.

e Ministrar o curso de acordo com sua proposta, cumprindo todo o programado para
a capacitagao.

e Fornecer material de apoio para o professor, caso seja necessario.

e Entregar os certificados de conclusao do curso, individualizados por servidor.

e Arcar com todos os tributos e contribuicdes relativas a presente contratagao.

e Arcar com todas as despesas relativas a passagens, estadia e traslados do professor,
s€ necessario.

e Manter, no ato da entrega da nota fiscal, todas as condi¢cdes que ensejaram a sua
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, previdencidria e
trabalhista.

e Observar durante a execucao dos servigos contratados o fiel cumprimento de todas
as leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a vigir, sendo a
unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas.

e Assumir e responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
las em época propria, uma vez que seus diretores, empregados e prepostos nao
mantém tampouco manterao nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

e Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas

na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus
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empregados, na execucdo dos servigos, ou em conexdo com eles, ainda que

ocorridos nas dependéncias da Contratante.

8. Das Obrigacoes da Contratante

e Fornecer o local para a realizacao das aulas.

e Fornecer os recursos instrucionais descritos no item 6.2.

e Exercer a fiscalizagdo dos servi¢os na forma prevista na lei.

e Realizar o pagamento no prazo legal, apos a entrega da Nota Fiscal e dos

certificados de conclusdo, desde que verificada as condi¢des de regularidade para o

pagamento.

9. Condic¢oes para Pagamento

O pagamento estd condicionado a comprovagao da realizagdo do evento, mediante
apresentacao dos certificados de conclusao dos participantes, apresentacdo da Nota Fiscal

juntamente as certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e do FGTS.

10. Da Fiscalizacao do Contrato

O curso, ora proposto, sera fiscalizado pela chefe da Secao de Capacitagao,
conforme atribuig¢des regulamentares da unidade especializada, que ficara responsavel por
fazer cumprir todas as clausulas e condigdes decorrentes deste instrumento, e apresentara

Nota Técnica acerca da prestagdo dos servigos.

11. Da aplicaciao de Penalidades

Cabera ao TRE-GO decidir pela aplicagdao das penalidades previstas na Lei Federal

n. 8.666/93, mediante regular tramitacao processual.
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12. Conclusao

Diante do exposto, submete-se o presente a apreciagdo superior € pugna-se pela
aprovagao e consequente contratacdo da empresa “EloGroup Brasilia Desenvolvimento e
Consultoria Ltda.” com a designacdo do Professor Alexandre Velloso Guimaraes para
realizar e ministrar o treinamento Gestdo por Processos — Programa Business Process
Transformation (BPT) — observadas a adequag¢ao da proposta as exigéncias legais de

inexigibilidade de licitacdo e as demais cautelas de praxe, na forma da lei.

Goiania, 1 de setembro de 2017.

NELCIVAN DE ANDRADE GOMES SOFIA SOARES PIRES

Analista Judiciario Chefe da Sec¢do de Capacitagao

DESPACHO DA COORDENADORA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

De acordo com os argumentos € com o projeto apresentado pela Segdo de
Capacitacao.
Encaminhe-se a proposta ao Secretdrio de Gestdo de Pessoas para analise e, no

caso de concordancia, para prosseguimento normal do feito.

Goiania, 1 de setembro de 2017.

WALERIA PROCOPIO DE OLIVEIRA
Coordenadora de Educagao e Desenvolvimento
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DESPACHO DO SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS:

De acordo.

Visando conferir celeridade ao procedimento, encaminhem-se os autos a Secretaria
de Administracdo e Orcamento para que proceda ao enquadramento da despesa e
verificagdo da existéncia de disponibilidade orcamentaria e financeira para custeé-la.

Apos, a Diretoria-Geral, para apreciagao.

Goiania, 1 de setembro de 2017.

MARCUS FLAVIO NOLETO JUBE

Secretario de Gestdao de Pessoas
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