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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - CAPACITACAO

Necessidade

* Descrever qual a capacitagao
necessdria para que o servidor
desempenhe melhor suas atividades
laborais ou, caso ja definido, indicar
o curso/treinamento solicitado.

Capacitar os servidores da Ouvidoria, nos atendimentos
relacionados a acolhida, tratamento das dentuncias,
ética, gestdo e mediacdo de conflitos, estratégias de
comunicacgao.

Modalidade: Presencial.

Quantidade de vagas

2 vagas.

Justificativa

Promover a melhoria da satisfacdo no atendimento das
demandas dos usudrios dos servicos da Justica
Eleitoral.

Data em que o(s) curso(s) deve
iniciar

10/11/2025 a 12/11/2025

Previsao no PAC

(X)sim ( ) ndo

Plano Anual de Capacitagdo SEI n? 24.0.000020834-1,
ID 1005151

Unidade Requisitante Ouvidoria Regional Eleitoral de Goids (ORE).
Resp_m_lsavel pela unidade Gislene Goulart de Souza Dias.
requisitante

Telefone/Whatsapp e e-mail

3920-4301/(062)99918-7063/ouvidoria-lista@tre-
go.jus.br; gislene.goulart@tre-go.jus.br

Integrante  da de

planejamento

equipe

*Nao preencher se nao for o caso
de elaboracao de ETP.

Nao se aplica.

Gestor do contrato

Nao se aplica.

Fiscal do contrato

Nome Unidade Contato

( X) Sera indicado posteriormente.
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