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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - @cidade unidade@ - - www.tre-go.jus.br

PROJETO BASICO - SECDO

1. Quadro resumo do objeto

1.1 Nome do curso: Acessibilidade no Atendimento ao Publico

1.2 Empresa: TIRA QUEDA ASSESSORIA E CONSULTORIA LIMITADA -EIRELI

1.3 CNPJ: 05.099.971/0001-54

1.4 Data de realizagdo: A combinar

1.5 Modalidade: EAD

1.6: Carga hordria: 15 horas, divididos em 5 dias com duracéo de 3 horas por dia.

1.7 Plataforma (Somente para cursos Online): Zoom.

1.8 Publico-alvo: Servidores responsaveis pelo atendimento externo (Zonas Eleitorais, Tele-Eleitoral, Ouvidoria, Secdo de
Protocolo e Expedicdo e Prestacdo de Contas).

1.9 Nimero de vagas: 50

1.10 Valor: R$15.000,00

1.11 Previsdao no PAC: Capacitagdo solicitada pela Diretoria Geral e prevista no Plano Anual de Capacitacdo/2022
(competéncia: 22.10 - Atendimento ao Publico).

1.12 Nome do Instrutor: Augusto Cardoso Fernandes

2. Dos objetivos:

Capacitar os servidores que atuam no atendimento externo, no sentido de compreender as particularidades das pessoas
com os diversos tipos de deficiéncia ou mobilidade reduzida, tornando o atendimento mais humanizado e inclusivo.

3. Da justificativa:

Considera-se que o servidor, por ser um agente de transformacio do Estado e estar a servico da sociedade, devera possuir
a capacidade de atuar em atividades diversas, comprometido com a ética e com os principios constitucionais, buscando o
bem comum a partir de um sistema de atualizacdo permanente. A politica Nacional de Formagio e Desenvolvimento dos
Servidores do Poder Judiciario, instituida pela Resolugdo CNJ n2 192/2014, reconhece a necessidade de fomentar e
viabilizar o desenvolvimento de servidores com vistas ao aperfeicoamento institucional dos 6rgaos do Poder Judiciario.

A demanda fundamenta-se ainda, na Resolu¢do TSE n? 22.572/2007, que estabelece o Programa Permanente de
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Capacitacdo e Desenvolvimento de servidores da Justica Eleitoral com vistas a formacao, atualizacdo e aperfeicoamento
continuo dos servidores da Justica Eleitoral.

E por fim, a contratacdo em referéncia estd em consonancia com a Resolu¢do TRE-GO n2 286/2018 que dispde sobre a
politica de educacgdo e desenvolvimento dos servidores no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goids, que assim
pondera: “A politica de Educacdo e Desenvolvimento dos Servidores compreende todas agdes voltadas para o
desenvolvimento integral dos servidores no ambito institucional, que oportunizem a formacdo, a atualizacdo, o
aperfeicoamento e a qualificacdo continua”.

Na capacitacio, ora solicitada, sera oferecido esse aperfeicoamento com foco no atendimento de qualidade a fim de que os
servidores possam prestar um servigo humanizado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Neste ponto, vale lembrar que a Resolugdo CNJ n2 401/2021, que trata do desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade
e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos drgios do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo, estabelece o seguinte:

Art. 17. Os(as) magistrados(as) e servidores(as) do Poder Judiciario devem ser capacitados(as) nos temas relativos a
acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia.

§ 1° As atividades de ambientagdo de novos servidores(as) e, quando couber, de colaboradores(as) do quadro auxiliar, devem
difundir a¢6es de acessibilidade e inclusdo, de modo a consolidar comportamentos positivos em relagdo ao tema.

§ 2° A capacitagdo de que trata o caput deste artigo deverd compor, em carater obrigatério, o programa de desenvolvimento de
lideres do 6rgio.

Art. 18. Deverao ser promovidas agdes de sensibilizacido sobre os temas de que trata o caput do art. 17 desta Resolugio,
com o objetivo de fomentar maior conscientizaciao e mudancas atitudinais que favorecam a ampliacao da acessibilidade
e inclusio no Poder Judiciario.

Por sua vez, a a Resolucdo CNJ n2400/2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario
determina o que se segue:

Art. 20 Os 6rgdos do Poder Judicidrio devem adotar modelos de gestdo organizacional com processos estruturados que
promovam a sustentabilidade, com base em a¢des ambientalmente corretas, economicamente viaveis e socialmente justas e
inclusivas, culturalmente diversas e pautadas na integridade, em busca de um desenvolvimento nacional sustentavel.

§ 30 As agdes socialmente justas e inclusivas devem fomentar na instituicdo e em a¢des externas a ado¢ao de comportamentos
que promovam o equilibrio e o bem-estar no ambiente de trabalho, por meio de atividades voltadas ao cuidado
preventivo com a satde, acessibilidade e inclusdo social dos quadros de pessoal e auxiliar.

Vale ressaltar, ainda, que a presente acdo de capacitacdo também visa atender a Resolugdo CNJ n? 343/2020, que trata da
necessidade de acdes formativas, de sensibilizacdo e inclusdo, e cursos voltados ao conhecimento e a reflexdo sobre
questoes relativas as pessoas com deficiéncia e seus direitos (artigos 62 e 79):

Art. 62 O Conselho Nacional de Justica fomentara, em conjunto com os tribunais, agdes formativas, de sensibilizacao e de

inclusio voltadas aos(as) magistrados(as) e servidores(as) com deficiéncia, necessidades especiais ou doenga grave, ou
que tenham filhos ou dependentes legais na mesma condigao.

Art. 72 As Escolas Judiciais e os Centros de Treinamento de servidores(as), auxiliadas, no que couber, pelo Conselho Nacional de

Justica, deverdo promover cursos voltados ao conhecimento e a reflexio sobre questdes relativas as pessoas com
deficiéncia e seus direitos.

Oportuno destacar que o evento em comento agregara valor ao Macroprocesso de "Fortalecer a Relacdo Institucional da
Justica Eleitoral com a Sociedade”, insertos na Portaria PRES n? 792/2014 que trata da Cadeia de Valor deste Tribunal.

No ambito do programa Gestdo por Competéncias, em andlise ao Diciondrio de Competéncias Técnicas do TRE-GO,
verifica-se que a agcdo enquadra-se na competéncia "22.10 - Atendimento ao Publico".

4. Da inexigibilidade da licitagao:

A contratacdo direta por inexigibilidade de treinamento e aperfeicoamento de pessoal fundamenta-se no disposto no
artigo 25, inciso II da Lei 8666/93. O inciso II de tal artigo se refere a contratacdo de servicos técnico-profissionais
especializados apontados pelo art. 13 da mesma lei que, além de conter a obrigacdo de ser um servigo técnico-profissional
especializado, acrescenta mais duas exigéncias, o objeto singular da contrata¢do e a notéria especializagao.

Desse modo, temos que a inexigibilidade somente se configura diante da presen¢a cumulativa destes trés requisitos. Ou
seja, ndo basta configurar-se como um servigo técnico profissional especializado, mas a contratacdo dependera de
constatar-se a existéncia da singularidade do objeto, e de notdria especializacdo do sujeito.(Simula TCU N2 252).

A Orientacdo Normativa da AGU n® 18, de 12 de abril de 2009, consolida seu posicionamento a respeito do tema “contrata-
se por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 25, II, da Lei n2 8.666, de 1993, conferencistas para ministrar
cursos para treinamento e aperfeicoamento de pessoal, ou a inscricdo em cursos abertos, desde que caracterizada a
singularidade do objeto e verificado tratar-se de notério especialista.
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Indo ao encontro dessa posicdo, em Orientagdo Normativa, a camara Permanente de Licitagdes e Contratos da
Procuradoria-Geral Federal - AGU n2 18/2009 nao obsta a contratacdo direta por inexigibilidade de pessoa juridica para
ministrar curso fechado para a Administracdo Publica, desde que presentes os pressupostos do art. 25, II, § 12 da Lei
8.666/93.

Portanto, é pacifico o entendimento que, seja para cursos abertos ou fechados, a contratacdo direta por inexigibilidade é
completamente aplicavel contanto que sejam atendidas as determinacdes legais.

4.1 Da singularidade do objeto

Em relagdo a singularidade do objeto, veja-se julgado do Tribunal de Contas da Unido:

(..) quanto a singularidade do objeto, esta existird desde que se trate de treinamento diferente ou
diferenciado no mercado.

(...) por acreditarmos ser essa definicdo suscetivel a diferentes interpretacoes, preferimos falar em
cursos desenvolvidos ou adaptados especificamente para o atendimento das necessidades do
contratante ou voltados para as peculiaridades dos provaveis treinandos. Treinamentos com essas
caracteristicas serdo certamente singulares. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisdo 439/98 -
Plenario - Ata 27/98)

Destaca-se a importancia e a singularidade do treinamento em tela pela abrangéncia e qualidade do contetido
programatico que sera dividido em parte tedrica e pratica, com o envolvimento dos servidores na simulagado dos diversos
tipos de atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Dessarte, é essencial que os servidores que atuam nas areas de atendimento externo adquiram amplo conhecimento sobre
a melhor forma de abordagem desta parcela da populagao.

4.2 Da notdria especializagiao

A contratacdo de treinamentos adequada a inexigibilidade de licitagdo, por se tratar de servico técnico profissional
especializado, requer que a empresa ou profissional contratado possua notdria especializacao.

A definicao de notodria especializagdo contida na Lei de Licitagdes e Contratos diz respeito ao profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacdes,
organizacao, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que
o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

O responsavel técnico pelo curso, Augusto Cardoso Fernandes, demonstra notoéria especialidade nos treinamentos
referentes ao tema, objeto da capacitacdo em tela, destacando-se por ampla experiéncia profissional pelos eventos a
seguir citados e consignados no curriculo (doc. SEI n° 0222132).

Em relagdao a empresa descrita no item 1.1, junta-se atestado de capacidade técnica no doc. Sei n® 0222115.

5. Da execucio do servico

5.1. Dos recursos instrucionais

A realizacdo do curso demandari a disponibilizacao:

e computadores/notebooks pessoais com acesso a internet para servidores em tele-trabalho

¢ computadores do TRE/GO para servidores com trabalho presencial

5.2. Das Avaliacoes

Sera aplicada pela Secdo de Capacitagio e Desenvolvimento Organizacional as avaliagdes abaixo:
¢ Reacdo e Aprendizagem;

¢ Aplicagdo e Resultado.

5.3. Do Certificado
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O certificado é de responsabilidade da empresa contratada.

Ao final do curso, o aluno receberda um certificado digital de conclusdo com a carga horéria especificada o qual sera
entregue diretamente pela empresa contratada (doc. SEI n? 0236239)

5.4. Do Conteuido Programatico

A importancia do atendimento e da inclusdo; Como sou e como posso me comportar diante das pessoas com deficiéncia;
Exemplos de atitudes inclusivas e o que devemos evitar; Comunicacdo ndo violenta e como colocar em pratica este
conceito; Teoria e pratica de como atender os diversos tipos de pessoas com deficiéncia; Layout e sinalizagdes dos
ambientes para facilitar a acessibilidade fisica e comunicacional; Quais os tipos de barreiras existentes que dificultam o
dia a dia das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Como identifica-las e quais os meios para remové-las; Cases
de sucesso na inclusao e empregabilidade da pessoa com deficiéncia.

6. Das Obrigacdes da Contratada
A Contratada obrigar-se-a a:

6.1 A Contratada obrigar-se-a a assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execucdo dos servicos, prezando
por sua exceléncia na forma do que dispde a legislacdo em vigor e o presente Projeto Basico.

6.2 Ministrar o curso de acordo com sua proposta, cumprindo todo o programa proposto para a capacitagao.

6.3 Observar durante a execucdo dos servicos contratados o fiel cumprimento de todas as leis federais estaduais e
municipais vigentes ou que venham a viger sendo a Uinica responsavel pelas infracées que venham a ser cometidas.

6.4. Fornecer material didatico para os participantes e material de apoio para o professor, caso seja necessario.
6.5. Entregar os certificados de conclusao do curso, individualizados por servidor.

6.6. Arcar com todos os tributos e contribui¢cdes relativas a presente contratacao.

6.7. Arcar com todas as despesas relativas a passagens, estadia e traslados do professor, se for o caso.

6.8. Assumir e responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacio social
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las em época propria, uma vez que seus diretores, empregados e prepostos
ndo mantém tampouco manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

6.9 Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando forem vitimas seus empregados na execucdo dos servicos ou em conexdo com eles ainda
que ocorridos nas dependéncias da Contratante, se for o caso.

6.10 Manter no ato da entrega da nota fiscal todas as condi¢gdes que ensejaram a sua contratacdo, particularmente no que
tange a regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista.

6.11 Realizar o treinamento com a maxima qualidade primando pela pontualidade, boa didatica, apresentacdo de aulas
dindmicas e participativas.

7.Das Obrigacdes da Contratante

7.1. Fornecer o local para a realizagdo das aulas teéricas, se for o caso.
7.2. Viabilizar os recursos instrucionais descritos no item 5.1

7.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos na forma prevista na lei.

7.4. Realizar o pagamento no prazo legal, apds a entrega da Nota Fiscal e dos certificados de conclusdo, desde que
verificada as condi¢des de regularidade para o pagamento.

8. Condicoes para Pagamento

N

O pagamento estd condicionado a comprovagdo da realizacdo do evento, mediante apresentacdo dos certificados de
conclusdo dos participantes, apresentacdo da Nota Fiscal juntamente as certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e do
FGTS.

9. Da Fiscaliza¢ao do Contrato

O curso, ora proposto, serd fiscalizado pela chefe da Secao de Capacitacdo e Desenvolvimento Organizacional, conforme
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atribui¢des regulamentares da unidade especializada, que ficard responsavel por fazer cumprir todas as clausulas e
condi¢des decorrentes deste instrumento e apresentara Nota Técnica acerca da prestacao dos servigos.

10. Da aplicacido de Penalidades

Cabera ao TRE-GO decidir pela aplicagdo das penalidades previstas na Lei Federal n. 8.666/93, mediante regular
tramitagdo processual.

Goiania, 14 de margo de 2022.
Bianca Thais de Souza Crocamo
Técnica Judiciaria

Julia Pittelkow Albuquerque Montes
Chefe da Secdo de Capacitacido e Desenvolvimento Organizacional

DESPACHO DA COORDENADORA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

De acordo com os argumentos e com o projeto apresentado pela Se¢ao de Capacitacdo e Desenvolvimento Organizacional.

Encaminhe-se a proposta a Secretaria de Gestao de Pessoas para analise e, no caso de concordancia, para prosseguimento
normal do feito.

Goiania, 14 de margo de 2022.

[lana Murici Ayres
Coordenadora de Educacio e Desenvolvimento

DESPACHO DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

De acordo.

Visando conferir celeridade ao procedimento, encaminhem-se os autos a Secretaria de Administracdo e Orcamento para
que proceda ao enquadramento da despesa e verificacdo da existéncia de disponibilidade orcamentaria e financeira para
custeé-la.

Ap6s, a Diretoria-Geral, para apreciagio.
Goiania, 14 de margo de 2022.

Loiri Schwingel
Secretaria de Gestio de Pessoas
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"E um dever de todos, sem excegiio, proteger criangas e adolescentes contra a violéncia infantil”
Para denuncia disque 100 e/ou (62) 3286-1540 (Delegacia de Protegdo a Crianga e ao Adolescente)
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