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Definição de sistema de gestão da qualidade; - Fundamentos e benefícios de um sistema de gestão da qualidade; -

Princípios da gestão da qualidade; - Origem da série ISO 9000 (histórico e o que é a ISO); - Principais normas da

série  ISO 9000;  -  Processo  de  certificação;  -  Estudo  e  aplicabilidade  da  Série  ISO 9000;  -  Interpretação  dos

requisitos da NBR ISO 9001:2015; - Abordagem de processo; - Conceitos e definições usados na linguagem da

qualidade. Exercícios práticos com ênfase nas atividades do TRE-GO

·  Entenda definições de gestão de qualidade, conceitos e diretrizes ·  Entenda o propósito da série ISO 9000 ·

Entenda os requisitos do padrão ISO 9001:2015 ·  Entenda os sete Princípios de Gestão da Qualidade ·  Entenda a

abordagem do processo ·  Auditoria aos requisitos ·  Como identificar não conformidades ·  Propósito e conteúdo de

um relatório de auditoria
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Formar  instruendos,  através  da  capacitação  em  NBR  ISO

9001:2015, para  interpretar e aplicar os requisitos da NBR ISO 9001:2015.

Conhecimentos sólidos comprovados na NBR ISO 9001::2015
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