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Conceitos  Básicos.  O  Ciclo  PDCA  e  sua  aplicação.  Apresentação  de  ferramentas  da  qualidade:  PokaYoke,

Brainstorming,  Diagrama  de  Causa  e  Efeito,  Fluxogramas  Diagrama  de  Pareto,  08  Disciplinas  Workshop  e

exercícios práticos para cada ferramenta.

·  Apresentar como utilizar as ferramentas da qualidade para a solução de problemas e na determinação de ações

corretivas.  Os Exercícios do treinamento auxiliam os participantes na compreensão das técnicas de resolução de

problemas e utilização das ferramentas da qualidade.
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Formar instruendos para a utilização de ferramentas da qualidade

para solucionar problemas.

Conhecimentos sólidos comprovados na utilização de FERRAMENTAS DA QUALIDADE
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