Codificagio

FORMULARIO DE CURSOS

1- ESPECIFICA(}AO DO CURSO

DESCRICAO:

Capacitagio em Ferramentas da Qualidade com operacionalizagio do SGQ do

tribunal

CARGA HORARIA: 16h

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceitos Basicos. O Ciclo PDCA e sua aplicagdo. Apresentacdo de ferramentas da qualidade: PokaYoke,
Brainstorming, Diagrama de Causa e Efeito, Fluxogramas Diagrama de Pareto, 08 Disciplinas Workshop e

exercicios praticos para cada ferramenta.
METODOLOGIA:
Instrutoria Interna
MATERIAL DIDATICO:
Recusos audiovisuais, apostilas

INFRAESTRUTURA:

Estrutura de T1 para transmissdo on line

ESTIMATIVA DE PRECO: R$4000,00

2 - JUSTIFICATIVA

OBJETIVOS:

- Apresentar como utilizar as ferramentas da qualidade para a solug¢do de problemas e na determinagdo de acdes
corretivas. Os Exercicios do treinamento auxiliam os participantes na compreensdo das técnicas de resolucdo de
problemas e utilizacdo das ferramentas da qualidade.
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RESULTADOS ESPERADOS: Formar instruendos para a utilizacdo de ferramentas da qualidade

para solucionar problemas.

3 — QUALIFICACAO DOS INSTRUTORES

Conhecimentos sélidos comprovados na utilizagdo de FERRAMENTAS DA QUALIDADE

4 - DADOS DA SOLICITACAO

UNIDADE SOLICITANTE: AQUAL-DG DATA: 27/05/2020

ELABORADOR: Hamilton Pinheiro de Oliveira —

Assistente da Qualidade

ASSINATURA
RESPONSAVEL PELA UNIDADE: Hamilton
Pinheiro de Oliveira

ASSINATURA
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