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PROJETO BASICO - SECAP

PROJETO BASICO
CONTRATACAO DE ACAO DE FORMAGAO E APERFEICOAMENTO
Curso “Relagdes humanas, lideranga e comunicacao eficaz - Programa de Desenvolvimento Gerencial - PDG”
SEI n? 20.0.000001576-9

1. Do objeto

Contratacdo de acdo de formacdo e aperfeicoamento com o tema “Relacdes humanas,
lideranga e comunicagao eficaz - Programa de Desenvolvimento Gerencial - PDG” para servidores do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias, SEI n? 20.0.000001576-5.

1.1. Contratar a empresa Dale Carnegie, através de sua representante Integrar
Desenvolvimento Pessoal e Empresarial LTDA, para ministrar o treinamento, a ser realizado na modalidade
EaD, periodo a ser definido, com a finalidade de capacitar Diretor-Geral, Secretarios, Coordenadores,
Assessores e Chefes de Se¢ado e Chefes de Cartério.

2. Dos objetivos

Os objetivos da presente acdo de capacitagdo desmembram-se em:

2.1. Objetivo Geral: desenvolver lideranca, aumentar autoconfianga, lidar com estresse e situagdes de pressao,
motivar as pessoas e fortalecer relacionamentos; discordar amistosamente, energizar a comunicacdo, tornar ideias mais
claras, ganhar a pronta cooperag@o das pessoas, influenciar positivamente as pessoas, demonstrar controle de estresse,
desenvolver a flexibilidade, desenvolver pessoas pelo conhecimento, inspirar pessoas, demonstrar lideranga;
comemorar realiza¢des (apresentacdo de resultados e renovar a visdo).

¢ 2.2. Objetivos Especificos: Ao final da capacitagdo, os participantes estardo qualificados:

e 2.2.1. expandir a capacidade de identificar e alcangar a visao de equipe, comprometendo-se com avangos;
e 2.2.2. construir os pontos fortes da organizacdo para enfrentar os desafios e oportunidades;

e 2.2.3. responder a situagdes e pessoas “dificeis” com confianca, com muito tato e assertivamente;

e 2.2.4. comprometer-se com o aumento do desempenho da equipe e organizacional;

e 2.2.5. comunicar-se de forma eficaz usando linguagem e comportamento adequados para a(s) pessoa(s) e
situacao(des);

e 2.2.6. melhorar a marca pessoal por meio de técnicas de comunicagao;
e 2.2.7. criar um ambiente de equipe de confianga mutua e apoio para fazer a mudanga acontecer;

e 2.2.8. usar processos comprovados para obter resultados.

3. Publico-alvo e valor da capacitacao

A acdo de capacitagao ora tratada esta prevista:

¢ treinamento de 32 horas para 40 (quarenta) participantes (2 turmas de 20 servidores - liderangas da Sede, CJ4, CJ3,
CJ2 e CJ1) no valor de R$ 232.560,00;

¢ 3 workshops com total de 6 horas (chefes de cartorio) no valor de R$ 21.000,00



e 2 webinars com total de 3 horas (todos servidores do TREGO) no valor de R$ 10.500,00.

O valor total da capacitagdo proposto pela empresa é de R$ 264.060,00 (duzentos e sessenta e
quatro mil e sessenta reais).

4. Da justificativa

Trata-se de procedimento instaurado pela Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento e
Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestdo da Secretaria de Gestdao de Pessoas (AGSGP) com indicagdo
de contratacdo de treinamento especializado em relacdes humanas, lideranca e comunicacao eficaz, que visa
desenvolver e aprimorar a lideranga, para aumentar autoconfianca, lidar com estresse e situacdes de pressao,
motivar as pessoas e fortalecer relacionamentos, energizar a comunicacdo, tornar ideias mais claras,
discordar amistosamente; ganhar a pronta cooperagdo das pessoas, influenciar positivamente as pessoas,
demonstrar controle de estresse, desenvolver flexibilidade, desenvolver as pessoas pelo conhecimento,
Inspirar Pessoas, demonstrar lideranca e comemorar realizagdes (apresentacdo de resultados e renovar a
visao).

Considera-se que o servidor, por ser um agente de transformag¢do do Estado e estar a servigo
da sociedade, devera possuir a capacidade de atuar em atividades diversas, comprometido com a ética e com
os principios constitucionais, buscando o bem comum a partir de um sistema de atualizacdo permanente. A
politica Nacional de Formacdo e Desenvolvimento dos Servidores do Poder Judiciario, instituida pela
Resolucdo CNJ n? 192/2014, reconhece a necessidade de fomentar e viabilizar o desenvolvimento de
servidores com vistas ao aperfeicoamento institucional dos érgaos do Poder Judiciario.

A demanda fundamenta-se ainda, na Resolucdo TSE n? 22.572/2017, que estabelece o
Programa Permanente de Capacitagdo e Desenvolvimento de servidores da Justi¢ca Eleitoral com vistas a
formacdo, atualizacao e aperfeicoamento continuo dos servidores da Justica Eleitoral.

E por fim, a contratagdo em referéncia esta em consondncia com a Resolugdo TREGO n?
286/2018 que dispoe sobre a politica de educagdo e desenvolvimento dos servidores no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias, que assim pondera: “A politica de Educagdo e Desenvolvimento dos Servidores
compreende todas acdes voltadas para o desenvolvimento integral dos servidores no ambito institucional,
que oportunizem a formacao, a atualizagdo, o aperfeicoamento e a qualificacdo continua”.

Na capacitagdo, ora solicitada, sera oferecido esse aperfeicoamento visando a formacao de um
comunicador influente, solucionador de problemas e lider focado, buscando ainda o fortalecimento dos
relacionamentos interpessoais, da capacidade de administrar o estresse e de lidar com condi¢des de ambiente
de trabalhos volateis. O programa sera focado em desenvolver nos gestores suas responsabilidades, atitudes e
comportamentos em nivel pessoal e profissional, fomentando uma cultura de trabalho em equipe e de alto
desempenho no ambito de suas fun¢des, onde planejamento e execu¢do devem ser cumpridos com eficiéncia.

Oportuno destacar que o evento em comento agregara valor ao Macroprocessos de Apoio,
insertos no mapa estratégico deste Tribunal e constante no Plano Anual de Capacitacdo 2021 do TREGO (SEI
20.0.000003498-4).

No ambito do programa Gestdao por Competéncias, em analise ao Dicionario de Competéncias
Técnicas do TRE-GO, verifica-se que a agdo enquadra-se na competéncia - “26.06 - Niveis de preveng¢ado”,
“11.08 - Qualidade de vida no Trabalho”, “14.01 - Treinamento e Desenvolvimento e “15.05 — Gestao do Clima
Organizacional”.

E ainda, o treinamento em tela encontra-se de acordo com os seguintes objetivos do Plano de
Gestao de Pessoas 2016-2021: “Objetivo n? 7 - Promover a¢des educacionais que contribuam para a melhoria
continua do desempenho dos seus colaboradores e para o desenvolvimento dos perfis profissionais
requeridos para a consecucdo da sua estratégia”’; “Objetivo n? 12 - Promover a cooperacdo e o bom
relacionamento entre colaboradores, sindicados, associagcdes de classe e gestores com o objetivo de melhorar
o clima organizacional, as condi¢6es de trabalho, o comprometimento e, consequentemente, o desempenho” e
“Iniciativa Estratégica 71. Promover programa de qualidade de vida no trabalho”.

5. Da inexigibilidade da licitacao

A Lei de Licitagdes, n. 8.666/93, traz em seu art. 25, inciso 11, a hipétese de contratagdo direta
com inexigibilidade de licitacdo nos casos de inviabilidade de competicao. E aplicavel a excegdo legal aos



servicos técnicos profissionais de natureza singular, estes arrolados no art. 13 do mesmo diploma legal, como
treinamento e aperfeicoamento de pessoal, desde que prestados por profissionais ou empresas de notoéria
especializagao.

Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial:

()

Il - para contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacdo.

§ 12 - Considera-se de notdéria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacdes, organizagio,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o
seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

(..

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servicos técnicos profissionais especializados os trabalhos
relativos a:

()

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

Compete ao 6rgdo contratante evidenciar, em razdo da literalidade do inciso II do art. 25 da
Lei n. 8.666/93, a singularidade do objeto a ser executado e a notoriedade da instituicdo a ser contratada,
relacionando, ainda, os dois requisitos a fim de demonstrar a inviabilidade da competicao.

()

As Decisoes Plenarias de n®s 494/94 (TC-019.893/93-0, Ata n® 36/94); 613/96 (TC-004.948/95-5, Ata n®
38/96); € 906/97 (TC-016.921/96-8, Ata n? 53/97) Concerne a obrigatoriedade de preenchimento cumulativo
de todos os requisitos ali estabelecidos para a inexigibilidade da licitacdo, a saber: ser o objeto servico técnico,
conforme estatuido no art. 13, possuir natureza singular e, a0 mesmo tempo, deter o profissional ou empresa a
ser contratado notéria especializacdo no ramo do servigo.

()

Assim, posso concluir que é a necessidade especifica da Administracio, associada as peculiaridades do servigo
em si - que ha de enquadrar-se na defini¢do de "servigos técnicos profissionais especializados" do art. 13 da
Lei n? 8.666/93, além de demandar a execugdo por pessoa ou empresa de notdria especializacdo - que vai
definir se é ou nio singular o objeto e, portanto, se hd ou nio inviabilidade de competicio, o que autorizaria,
ou melhor, imporia a inexigibilidade da licitacdo. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAOQ. DC-024-29/99-P Decisdo
427/1999 - Plenério) (Sem grifos no original.)

Discorrendo sobre a inexigibilidade de licitagdo na contratagcdo de cursos de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, o Pleno do Tribunal de Contas da Unido assim pronunciou-se na Decisdo n2
739/98 - Ata 27/98 - Relator Ministro Adhemar Paladini Ghisi:

(...) 9. A aplicagdo da Lei deve ser compativel com a realidade em que estd inserida sé assim o direito atinge os
seus fins de assegurar a justica e a equidade social. Nesse sentido, defendo o posicionamento de que a
inexigibilidade de licitacdo, na atual realidade brasileira, estende-se a todos os cursos de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, fato que pode e deve evoluir no ritmo das mudangas que certamente ocorrerdo no
mercado com o aperfeicoamento das técnicas de elaboragdo de manuais padronizados de ensino. Essa evolugdo
deve ser acompanhada tanto pelos gestores como pelos érgdos de controle, no dmbito de suas atuagées. Assim,
desponta, a meu ver, com clareza que a inexigibilidade de licitacdo para contratacdo de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, na atualidade, é regra geral, sendo a licitagcdo excegcdo que deve ser averiguada caso
a caso pelo administrador” (Processo n? TC 000.830/98-4, Relator Ministro ADHEMAR PALADINI GHIS],
Decisdo 439/98 - Plenario, Ata 27/98).

Desse modo, temos que a inexigibilidade somente se configura diante da presen¢a cumulativa
destes trés requisitos. Ou seja, ndo basta configurar-se como um servico técnico profissional especializado,
mas a contratagdo dependera de constatar-se a existéncia da singularidade do objeto e de notdria
especializacdo do sujeito (Simula TCU n? 252).

5.1 Da singularidade do objeto



Compulsados os julgados enunciados pelo Tribunal de Contas da Unido é possivel verificar-se
que necessidade do 6rgao contratante referente a matéria alvo de capacitagdo tornara o objeto da contratagdo
singular, quando, diante da diferenca das regras aplicaveis e de distincdes em sua atuacdo, manifestem-se
caracteristicas especificas, invulgares, tanto no conteiddo quanto na metodologia aplicada na capacitagao.
Leia-se:

A singularidade de um servigo diz respeito a sua invulgaridade, especialidade, especificidade, ou seja, a
natureza singular se “caracteriza como uma situagdo andmala, incomum, impossivel de ser enfrentada
satisfatoriamente por todo e qualquer profissional especializado. Envolve casos que demandam mais do que a

simples especializa¢do, pois apresentam complexidades que impedem a obteng¢do de solugdo satisfatdoria a
partir da contratacdo de qualquer profissional” (trecho do Voto condutor do Acérdao 852/2008-Plendrio)

()

De todo o exposto, consideramos como regular a contratacdo ocorrida, visto que preenchidos os requisitos
para a contratagdo por inexigibilidade fundamentada no inciso I do art. 25 da Lei n. 8.666/93. Primeiramente,
trata-se de servigo técnico enumerado no art. 13, inciso VI, daquele normativo. Em segundo lugar, tem

1.010/2005,_cuja complexidade suscitou diversas discussdes e questionamentos, antes, durante e apds sua
aprovacdo. Por fim, resta patente a notdria especializagdo do profissional contratado que teria participado,
como consultor, das diversas etapas de sua elabora¢do, detendo profundo conhecimento da metéria. Assim,
somos pelo acolhimento das justificativas apresentadas.

(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Grupo I - Classe VII - Plenario TC 021.717/2007-5 - Acérdo n. 658/2010
- TCU - Plenadrio.) (Sem grifos no original.)

A selecdo de particulares, neste caso, ndo é apenas inviavel como também ndo atende as
finalidades da contratacdo, assim como ndo alcangca os principios administrativos da eficiéncia,
economicidade e razoabilidade. Em razdo das questdes particulares e peculiares enfrentadas por este TRE-GO,
as quais serdo tratadas em oficinas especificas, assim como diante da extensdo do conteddo elaborado, ambos
determinantes no treinamento ora intentado, considera-se singular o objeto, enquadrando-o na hipétese de
inexibilidade de licitagdo disposta no inciso II do artigo 25, concomitantemente com o inciso VI do art. 13, da
Lei n® 8.666/93.

(...) quanto a singularidade do objeto, esta existira desde que se trate de treinamento diferente ou diferenciado
no mercado.

(...) por acreditarmos ser essa definicdo suscetivel a diferentes interpretacoes, preferimos falar em cursos
desenvolvidos ou adaptados especificamente para o atendimento das necessidades do contratante ou voltados
para as peculiaridades dos provaveis treinandos. Treinamentos com essas caracteristicas serdo certamente
singulares. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisdo 439/98 - Plenério - Ata 27/98)

A Dale Carnegie realizou um diagnostico com os servidores do TREGO em dezembro de 2020,
mediante entrevistas com 79 servidores (ocupantes de CJ e FC6) e foram levantados alguns pontos criticos
para desenvolvimento: falta de habilidades de comunicacdo; contexto do relacionamento da Sede com as
Zonas Eleitorais; resisténcia a mudanca; desrespeito quando precisam fazer algo em outra unidade; alta
habilidade técnicaXbaixa soft silks; falta de habilidade ao vender ideias; falta de entendimento quanto a
importancia do trabalho prestado; falta de engajamento devido auséncia de cultura de meritocracia e
preparagdo dos servidores; baixa habilidade de construir confianca; lideranga pela prerrogativa/cargo e nivel
de ansiedade alto.

Dessa forma, desenvolveu projeto exclusivo, com formato inédito e personalizado, para
desenvolver os seguintes pontos: construir confianga com a equipe e com os pares na gestao; ganhar a
cooperagdo e ndo submissdo das equipes; aumentar a influéncia e diminuir as resisténcias; criar ambiente
seguro e de fluéncia da comunicacdo para os gestores; administrar conflitos sem perder a credibilidade e
confianga; criar senso de responsabilizacdo nas equipes; desacomodar as pessoas para gerar resultados; fazer
cada pessoa responsabilizar-se pelo todo; energizar a vontade pelo trabalho; provocar o profissionalismo, a
busca pelo trabalho bem feito; ativar foco em resultados; aumentar a produtividade; obter mais qualidade;
ajustar senso de propdsito no trabalho; reconhecer fatores que afetam equilibrio emocional e adotar habitos
de gestao emocional no trabalho.

Destaca-se a importancia e a singularidade da capacitacdo em lideranca porque a partir desse
projeto exclusivo, com formato inédito e personalizado, serao fornecidas habilidade de relagdes humanas para
prosperar em qualquer ambiente, com formacgdo de relacionamentos mais proximos e gratificantes baseados
na confianga e no respeito, aumentando a competéncia em interagir com outras pessoas, motivando-as em



seus melhores resultados, gerenciando o estresse e minimizando preocupag¢des, com foco na melhoria
continua.

Dessarte, é essencial que os servidores gestores deste Regional estejam aptos a atuar como
um comunicador influente, solucionador de problemas e lider focado, fortalecendo os relacionamentos
interpessoais, gerenciando estresse e lidando com condi¢des de trabalho em constante mudanga. E ainda,
preparado para enfrentar desafios complexos, com expansdao de sua engenhosidade e construcdo de uma
equipe em harmonia e tornando-se inspiracdo para outras pessoas para tomarem iniciativas e inovarem.

Registre-se que, em razdo da especificidade e da relevancia que revestem o treinamento
referente a capacitagdo em liderangca no ambito desse Tribunal Regional Eleitoral, considera-se singular o
objeto, enquadrando-o na hipdtese de inexigibilidade de licitagdo disposta no inciso II do art. 25,
concomitantemente com o inciso VI do art. 13, da Lei n. 8.666/93.Veja-se:

(...) quanto a singularidade do objeto, esta existira desde que se trate de treinamento diferente ou diferenciado
no mercado.

(...) por acreditarmos ser essa definicdo suscetivel a diferentes interpretagdes, preferimos falar em cursos
desenvolvidos ou adaptados especificamente para o atendimento das necessidades do contratante ou voltados
para as peculiaridades dos provaveis treinandos. Treinamentos com essas caracteristicas serdo certamente
singulares. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisdo 439/98 - Plenario - Ata 27/98)

5.2. Da notoria especializagao

A contratacdo de treinamentos adequada a inexigibilidade de licitagdo, por se tratar de
servico técnico profissional especializado, requer que a empresa ou profissional contratado possua notéria
especializagao.

A definicdo de notoria especializacdo contida na Lei de Licitacdes e Contratos diz respeito ao
profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncias, publicagdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

Ao analisar a notoria especializagdo em relagdo aos cursos de treinamento e aperfeicoamento
de servidores, o TCU argumentou em defesa da experiéncia anterior do profissional a ser contratado:

E sensivelmente predominante na doutrina a tese de que o notdrio especialista ndo é, necessariamente, o tinico
prestador do servico pretendido. Precisa ser, no entanto, indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo
do objeto. Citamos alguns autores que comungam esse pensamento:

()

singularidade subjetiva, isto é, de seu executor. Note-se que dissemos singularidade e ndo exclusividade'.

()

“Impdem-se a Administragdo - isto é, ao agente publico destinatrio dessa atribui¢cdo - o dever de inferir qual
o profissional ou empresa cujo trabalho é, essencial e indiscutivelmente, o mais adequado aquele objeto. Note-
se que embora o texto normativo use o tempo verbal presente, aqui hd progndstico, que ndo se funda sendo no
requisito da confianga”.

()

35. Ressaltamos, ainda, que a Lei ndo exige que o notdrio especialista seja famoso ou reconhecido pela opinido
publica. De acordo com o texto legal, o conceito do profissional, no campo de sua especialidade, decorre de
desempenho anterior, estudos, experiéncias, publica¢des, organizagido, aparelhamento, equipe técnica, ou de
outros requisitos relacionados com sua especialidade.

(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Decisdo 439/98 - Plenario - Ata 27/98) (Sem grifos no original.)

Dale Carnegie Training é uma empresa global ativa em oitenta e quatro paises e principal
fornecedora de treinamentos de grandes multinacionais, que precisam de treinamentos de alta qualidade,
atuante no Brasil deste 1961, com cerca de nove milhdes de pessoas treinadas e mais de dez mil horas de
treinamentos live on-line, com quadro de instrutores certificados pela Carnegie University, de Saint Louis,
USA.

E pertinente considerar que possui método exclusivo e pratico de desenvolvimento, utilizados
pelos seus representantes autorizados e ainda com material, conceitos, principios e metodologia registrados e
com direito reservados, possui certificados pela ISO desde 1998 por meio do Bureau Veritas. O Bureau Veritas



¢ um avaliador da ISO reconhecido e respeitado internacionalmente que fornece uma andlise objetiva de
terceiros por meio de auditorias semestrais.

0 escopo da certificagdo ISO 9001 da Dale Carnegie inclui o Desenvolvimento, Avaliacdo e
Medi¢do de Produtos, a Universidade Carnegie - Treinamento e Certificacdo de Trainers, Treinamento de
Vendas Internas, Customizacdo de Produtos e Sistemas de Consultoria Interna.

Em relagdo a empresa, junta-se ao presente, atestados de capacidade técnica (doc. SEI n2
75407).

Pelos argumentos expostos, deduz-se que a notdria especializagdo da empresa Dale Carnegie,
representada pela Integrar Desenvolvimento Pessoal e Empresarial LTDA estd direta e especificamente
ajustada a necessidade singular demonstrada no objeto da contratagao.

5.3. Conclusio

Buscou-se no item 5.1 deste documento evidenciar a singularidade do objeto a ser contratado
diante das necessidades peculiares deste Regional, ocasionadas pela metodologia a ser aplicada, pelo
conteudo do treinamento a ser tratado e por ser essencial o ajuste deste conteudo ao regramento préprio e a
rotina de atividades deste Tribunal.

Em seguida, no item 5.2, patenteou-se a notdria especializacao da Dale Carnegie, diante de sua
experiéncia e reconhecimento no mercado acerca de capacitagao em liderancga.

Portanto, s.m.j., em cumprimento aos dispositivos legais e as jurisprudéncias e orientagdes
dos o6rgdos de controle da Unido, esta Se¢do de Capacitagdo indica como melhor solu¢do para o atendimento
as necessidades deste Regional, assim como ao interesse publico e aos principios administrativos, a
contratacdo do treinamento “Programa de Desenvolvimento Gerencial PDG” a ser ministrado pela Dale
Carnegie, por meio de inexigibilidade de licitagdo, enquadrada na hipétese do art. 25, inciso Il e paragrafo
primeiro em conjunto com o art. 13, inciso VI, da Lei de Licita¢des, n. 8.666/93.

6. Da execucao do servico
6.1. Metodologia

Os cursos que ora se propde a Administragdo serdo realizados na modalidade a distancia Ead.

¢ Treinamento de 32 horas — os treinamentos online ao vivo da Dale Carnegie sdo preparados para criar um ambiente em
que profissionais locais ou remotos possam desenvolver habilidades juntos, tudo em um ambiente interativo on-line
orientada por instrutores certificados. Os programas serdo entregues em uma plataforma especifica de treinamento on-
line, o Webex Training;

¢ Workshops — treinamentos em 3 mddulos de 2 horas cada. Os treinamentos online ao vivo da Dale Carnegie sdo
preparados para criar um ambiente em que profissionais locais ou remotos possam desenvolver habilidades juntos,
tudo em um ambiente interativo on-line orientada por instrutores certificados. Os workshops serdo entregues em uma
plataforma especifica de treinamento on-line, o Webex Training;

e Webinar — seminarios on-line em modulos de 1h30m cada. Os seminarios on-line ao vivo da Dale Carnegie sdo
preparados para criar um ambiente para expansao da mentalidade e das percepgdes dos participantes. Nos seminarios
o0s participantes receberdo conhecimento e técnicas que poderdo ser levados para a pratica do seu dia-a-dia, além de
gerar insights com relagdo a o comportamento, as habilidades e também em suas atitudes. Os webinars serdo entregues
na plataforma Zoom.

O(s) professor(s) podera(ao) ainda, valer-se de outros recursos pedagogicos, a seu critério e
sob o seu encargo e responsabilidade, sem custos adicionais para o TRE-GO.

6.2. Dos recursos instrucionais

A realizacdo do curso demandara a disponibilizagdo:
¢ computadores/notebooks pessoais com acesso a internet para servidores em tele-trabalho

¢ computadores do TRE/GO para servidores com trabalho presencial



6.3. Da Avaliacao de Reac¢ao

Sera aplicada pela Secdo de Capacitacdo “Avaliacdo de Reacdo” destinada a aferir a satisfacdo
dos participantes em relagdo ao curso, especialmente diante dos seguintes aspectos:

e Conteudo;

Instrutor;

Aplicabilidade e resultados;

Apoio ao desenvolvimento do curso.

6.4. Da carga horaria e periodo de realizaciao

O Treinamento de Relagdes Humanas, Lideranga e Comunicagdo Eficaz possui carga horaria
32 (trinta e duas) horas, que serdo em modulos sequenciais semanais, periodo de realizagao a ser definido.

Os Workshops terdo carga horaria total de 6 (seis) horas, divididos em 3 moédulos de 2 horas
cada, periodo de realizacdo a ser definido.

Os Webinarios terdo carga horaria total de 3 horas, divididos em 2 médulos de 1h30m cada,
periodo de realizagdo a ser definido.

6.5. Da Certificacdo

O certificado é de responsabilidade da empresa contratada e serd disponibilizado de maneira
online.

Ao final do treinamento de 32 horas, o aluno recebera um certificado digital de conclusdao com
a carga horaria especificada, caso tenha participagdo minima de 80% do curso.

6.6. Do Conteudo Programatico

o «Construir Bases para o Exito

e <Recordar e usar nomes

¢ <Desenvolver habilidades de memoria e fortalecer rel
e acionamentos

e +Aumentar autoconfianca

o <Lidar com estresse e situagdes de pressdo

e <Motivar as pessoas a fortalecer relacionamentos
*Energizar a comunicagio

¢ <Tornar nossas ideias mais claras

*Discordar amistosamente

*Ganhar a pronta cooperagio das pessoas
*Compromisso de influenciar positivamente as pessoas
*Demonstrar controle de estresse.

*Desenvolver flexibilidade.

*Desenvolver as pessoas pelo conhecimento
eInspirar Pessoas

*Demonstrar lideranca

*Comemorar realiza¢des

* <Apresentagdo de Resultados e renovar a visdo

6.8. Do local de realizacio

O curso sera realizado em ambiente virtual, Webex Training e ZOOM online, na
internet.



7. Das Obrigac¢oes da Contratada

A Contratada obrigar-se-a a:

7.1 A Contratada obrigar-se-a assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execucao dos servigos, prezando por sua
exceléncia na forma do que dispde a legislagdo em vigor e o presente Projeto Basico.

7.2 Ministrar o curso de acordo com sua proposta, cumprindo todo o programa proposto para a capacitagao.

7.3 Observar durante a execug@o dos servicos contratados o fiel cumprimento de todas as leis federais estaduais e municipais
vigentes ou que venham a viger sendo a Unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas.

7.4. Fornecer material didatico para os participantes e material de apoio para o professor, caso seja necessario.

7.5. Entregar os certificados de conclusdo do curso, individualizados por servidor.

7.6. Arcar com todos os tributos e contribuigdes relativas a presente contratagao.

7.7. Arcar com todas as despesas relativas a passagens, estadia e traslados do professor, se for o caso.

7.8. Assumir e responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las em época propria, uma vez que seus diretores, empregados e prepostos ndo
mantém tampouco manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

7.9 Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando forem vitimas seus empregados na execug@o dos servicos ou em conexao com eles ainda que

ocorridos nas dependéncias da Contratante, se for o caso.

7.10 Manter no ato da entrega da nota fiscal todas as condigdes que ensejaram a sua contratagdo, particularmente no que
tange a regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista.

7.11 Realizar o treinamento com a maxima qualidade primando pela pontualidade, boa didatica, apresentacdo de aulas
dindmicas e participativas.

8. Das Obrigacdes da Contratante
8.1. Fornecer o local para a realizagdo das aulas tedricas, se for o caso.
8.2. Fornecer os recursos instrucionais descritos no item 6.2
8.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos na forma prevista na lei.

8.4. Realizar o pagamento no prazo legal, apds a entrega da Nota Fiscal e dos certificados de conclusdo, desde que verificada
as condi¢des de regularidade para o pagamento.

9. Condicdes para Pagamento

O pagamento esta condicionado a comprovagdo da realizacdo do evento, mediante
apresentacdo dos certificados de conclusdo dos participantes, apresentagdo da Nota Fiscal juntamente as
certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e do FGTS.

10. Da Fiscaliza¢do do Contrato

O curso, ora proposto, sera fiscalizado pelo chefe da Secdo de Capacitagdo, conforme
atribui¢des regulamentares da unidade especializada, que ficara responsavel por fazer cumprir todas as
clausulas e condigdes decorrentes deste instrumento e apresentara Nota Técnica acerca da prestagdo dos
Servicos.

11. Da aplica¢ao de Penalidades



Cabera ao TRE-GO decidir pela aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n. 8.666/93,
mediante regular tramitagao processual.

12. Conclusio

Diante do exposto, submete-se o presente a apreciagdo superior e pugna-se pela aprovagao e
consequente contratagcdo da Dale Carnegie, através de sua representante Integrar Desenvolvimento Pessoal e
Empresarial LTDA, para realizar o treinamento “Relagcdes humanas, liderangca e comunicacao eficaz -
Programa de Desenvolvimento Gerencial - PDG”, observadas a adequagdo da proposta as exigéncias legais de
inexigibilidade de licitagdo e as demais cautelas de praxe, na forma da lei.

Goiania, 12 de maio de 2021.

Aline Maria de Melo Santana

Analista Judiciario

DESPACHO DA COORDENADORA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

De acordo com os argumentos e com o projeto apresentado pela Se¢do de Capacitagao.

Encaminhe-se a proposta ao Secretario de Gestdo de Pessoas para andlise e, no caso de
concordancia, para prosseguimento normal do feito.

Goiania, 12 de maio de 2021.

[lana Murici Ayres

Coordenadora de Educacao e Desenvolvimento em substituicdo

DESPACHO DO SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS

De acordo.

Visando conferir celeridade ao procedimento, encaminhem-se os autos a Secretaria de
Administracdo e Orcamento para que proceda ao enquadramento da despesa e verificacdo da existéncia de
disponibilidade or¢camentdria e financeira para custea-la.

Ap6s, a Diretoria-Geral, para apreciacao.

Goiania, 12 de maio de 2021.

Leonardo Sapiéncia Santos

Secretario de Gestdo de Pessoas
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