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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INTRODUCAO

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo subsidiar o processo de renovagdo do suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition.
A renovagdo do suporte e atualizagdo visa garantir o bom funcionamento do banco de dados Oracle, amplamente utilizado para o armazenamento e gestdo de dados criticos de
diversas unidades da organizagdo. Este documento busca identificar as necessidades de negécio e tecnoldgicas, além de estabelecer os requisitos essenciais para o suporte e
atualizagdo do sistema.

Identificagdo da solugdo:

Contratagéo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition, para 4 licengas pelo periodo de 36 meses.

2 - DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1 - Identificagido das necessidades de negdcio.

2.1.1 - Necessidade 1: Disponibilidade de suporte pelo fabricante.

2.1.1.1 - Funcionalidade 1: Acesso ao portal de suporte.

2.1.1.2 - Unidade envolvida: Equipe da Se¢do de Administragdo e Inteligéncia de Dados.

2.1.2 - Necessidade 2: Acesso a novas versdes e atualizagdes de funcionalidades e seguranga

2.1.2.1 - Funcionalidade 2: Disponibilidade de atualizagdes através do portal de suporte.

2.1.2.2 - Unidade envolvida: Equipe da Se¢do de Administragdo e Inteligéncia de Dados.

2.1.3 - Necessidade 3: Acesso ao registro de ocorréncias e catalogo de solugdes.

2.1.3.1 - Funcionalidade 3: Acesso ao catdlogo de solugdes para problemas conhecidos, podendo resolver as ocorréncias sem a necessidade de auxilio de um técnico da empresa.

2.1.3.2 - Unidade envolvida: Equipe da Se¢do de Administragdo e Inteligéncia de Dados.

2.2 - Identificacido das necessidades tecnoldgicas.

2.2.1 - Requisitos da Arquitetura Tecnolégica: nova versdo do Oracle seja compativel com os sistemas operacionais e infraestruturas existentesr.

2.2.2 - Requisitos do Projeto de Implanta¢do da STIC: Ndo se aplica, por se tratar de atualizagdo de software ja implantado neste regional.

2.2.3 - Requisitos da Garantia e Manutengao: Trinta e seis meses de suporte técnico, garantindo o funcionamento, manutengio e fornecimento de novas versoes e atualizagdes.
2.2.4 - Requisitos de Capacitagdo: A Contratada devera alocar profissionais com certificagdo comprovada nos produtos e servigos cobertos pelo contrato.

2.2.5 - Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe Técnica: A Contratada devera alocar profissionais com experiéncia profissional comprovada nos produtos e servigos
cobertos pelo contrato.

2.2.6 - Requisitos de Formacdo da Equipe Técnica: A Contratada devera alocar profissionais com formagdo compativel com os servigos a serem prestados por meio de execugdo
contratual.

2.2.7 - Requisitos da Metodologia de trabalho: Conhecimento nas melhores praticas e processos de suporte aos servigos cobertos pelo contrato.

2.2.8 - Requisitos de Seguranga sob o ponto de vista Técnico: Tratar como confidenciais quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugdo do objeto, ndo podendo revela-las
ou facilitar sua disponibilizagdo a terceiros. O seu descumprimento, implicara em san¢des administrativas e judiciais contra a Contratada. O software ndo devera alterar
configuragdes de seguranga do sistema operacional, de rede, bem como ndo deverd modificar os perfis de acesso aos bancos de dados ja existentes, ndo ensejando, a ocorréncia de
eventuais riscos relacionados a seguranga da informagéo.

2.3 - Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugido de TIC.
2.3.1 - Requisitos de Capacitagdo: N&o se aplica, por se tratar de atualizagdo de software ja implantado neste regional.

2.3.2 - Requisitos Legais: Respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma coletiva das categorias, devendo ser observado que ndo serd estabelecido qualquer vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais designados para a execugdo dos servigos contratados e a Contratante.

2.3.3 - Requisitos de Manutengdo: Trinta e seis meses de suporte técnico, garantindo o funcionamento, manutengao e fornecimento de atualizagdes. A Contratada devera atender aos
chamados de suporte em tempo hdbil, conforme o acordo de nivel de servigo definido em contrato.

2.3.4 - Requisito Temporal: A vigéncia contratual devera ser de 36 (trinta e seis) meses.

2.3.5 - Requisitos de Segurang¢a da Informagdo: Os servicos prestados pela contratada deverdo atender as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranca da Informagdo,
estabelecidas pela Contratante.

2.3.6 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: Ndo se aplica.

2.3.7 - Requisitos de Desempenho: O atendimento remoto ou presencial devera resultar em solugdo definitiva para o problema relatado em tempo habil, conforme o acordo de nivel
de servigo definido em contrato.

3 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition
Item Descricao Quantidade

1 Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition 36 (trinta e seis) meses

4 - ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS
4.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

Id Descrigéo da solugédo
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1 Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition

4.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
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Niao foram identificadas solugGes alternativas para atendimento da demanda, tendo em vista que a plataforma de banco de dados padrio da Justica Eleitoral definida pelo TSE é

baseada no Sistema Gerenciado de Banco de Dados Oracle.

O suporte e atualizagdo dos produtos sdo fornecidos exclusivamente pelo fabricante, Oracle, que é também a desenvolvedora da ferramenta Oracle Database Enterprise Edition,

conforme Carta de Exclusividade (ID 0928970).

Assim, a contratagdo desses servigos deve ser feita diretamente com a Oracle, o que impossibilita a realizagdo de andlises comparativas com outras solugdes diferentes da fornecida

pela Oracle.

4.3 - Requisitos
1. A Solugido encontra-se implantada em outro érgio ou entidade da Administragio Piblica?

Solugdo 1 Sim

2. A Solugio esta disponivel no Portal do Software Piiblico Brasileiro?

Solugdo 1 Nio se Aplica

3. A Solugido é composta por software livre ou software piiblico?

Solugdo 1 Néo se Aplica

4. A Solugio é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

Solugdo 1 Ndo se Aplica

5. A Solugio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

Solugdo 1 Ndo se Aplica

6. A Solugio é aderente as orientagées, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

Solugido 1 Nio se Aplica

4.4 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
Id Descrigéo da solugédo

1 Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition

1 Contratagéo de suporte e atualizagdo do Oracle Enterprise Edition, orcamento recebido:

Item Empresa Quantidade Preco

1 Oracle do Brasil (proposta ID 0930003) 36 meses R$ 277.311,30

5 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Naéo se aplica.

6 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Néo se aplica.

6.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solugdo Viavel 1

Custo Total de Propriedade - Meméria de Calculo

CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE - 36 meses

Item Fase de Aquisicgio | Fase de Implementacio

Fase de manutencio

Total

1 - Contratagdo de suporte e atualizagdo do Oracle Enterprise Edition R$ 277.311,30 R$0,00

R$0,00

R$ 277.311,30

R$ 277.311,30

6.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Néo se aplica.
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7 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses:

- atualmente possuimos 4 licengas.

7.1 - PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

Nao ha parcelamento do objeto da solugdo escolhida ou adjudicagdo da contratagdo, tendo em vista que os servigos sdo fornecidos exclusivamente pela Oracle.

7.2 - CONTRATACAO CORRELATA

Néo ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes, visto que os produtos ja foram adquiridos.

7.3 - ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo esta em consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 2021-2026 revisao 2022 - Promover a seguran¢a da informagao e a Gestdo de
Dados e serd incluida no Plano de Contratagdes de STIC 2025, a ser elaborado.

8 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL ANUAL DA CONTRATACAO
Item Descricao Quantidade Total

1 Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition 36 meses R$ 277.311,30
Custo total estimado para 36 (trinta e seis) meses - R$ 277.311,30
9 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Eficiéncia: Possibilitar a utilizagdo de novas funcionalidades do SGBD Oracle, bem como a compatibilidade com ferramentas de desenvolvimento, que fazem acesso aos bancos de
dados;

Padronizagdo: Acompanhar a evolugdo tecnoldgica, mantendo o padrdo estabelecido pelo TSE;

Disponibilidade: Possibilitar o reestabelecimento da disponibilidade dos bancos de dados em caso de perda ou dano irreversivel do ambiente principal.

10 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

N3ao se aplica.

11 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A SEAID necessita contratar o suporte a atualiza¢do do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition para garantir a continuidade dos servigos, bem como as
atualizagdes que o fornecedor disponibilizar. Isso é fundamental para que a Unidade possa continuar prestando servico de qualidade e disponibilidade dos sistemas que atendem as
necessidades das demais Unidades deste Tribunal.

O suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition oferece os seguintes beneficios:

e Acesso as versdes mais recentes do software, incluindo as corre¢des de bugs e as novas funcionalidades;

« Suporte técnico especializado para o uso do software, para resolu¢do de ocorréncias e acesso ao catalogo de solugdes.

EXECUCAO DO CONTRATO

1 - ROTINAS DE EXECUCAO
Prazos: 5 dias uteis disponibilizagdo do acesso a atualizagdo do produto.
Horarios: das 8:00 as 18:00hs.

2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE
Contratagdo de suporte, atualizagado
Item Descricdo Quantidade

1 Contratagdo de suporte e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition 36 meses

3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRAGAO
Documento: Ordem de servigo ou abertura de chamado.

Emissor: Contratante.

Destinatario: Contratada.

Meio de comunicagdo: Telefone, e-mail ou sitio na internet.

Periodicidade: De acordo com a demanda.

4 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS

A contratada devera apresentar no ato da entrega dos produtos Nota Fiscal/Fatura para liquidagdo e pagamento da despesa pelo TRE-GO, ap6s realizado o aceite pela equipe técnica
da SEAID.

GESTAO DO CONTRATO
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1 - CRITERIO DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE

Meétrica 1

Indicador 1 - Confirmagdo de acesso ao portal de suporte técnico da fabricante.

Minimo aceitavel: Em até cinco dias Uteis apds assinatura do contrato ou emissdo de nota de empenho.
Ferramentas de medigdo: Acesso ao site da Oracle (fabricante)

Periodicidade de aferi¢do: Na entrega.

2 - METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUACAO DA SOLUCAO AS ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

Mecanismos de inspegdo e avaliagdo da solugédo: Acesso ao site da Oracle (fabricante).
Ferramentas de avaliagdo: Verificagdo da disponibilidade das ferramentas.

Forma de obtengdo das informagdes: Acesso ao site.

3 - Procedi tos para emissao de Nota Fiscal

Etapa 1 - Celebragdo do contrato e emissdo da nota de empenho.

Etapa 2 - Emitir a nota fiscal.

PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO
1.1 - Recursos Materiais

Ndo se aplica.

1.1.1 - Disponibilidade

1 Realizar acesso ao site da Oracle.

1.1.2 - Quantidades

1 Suporte e atualizagdo por 36 (trinta e seis) meses

1.2 - Recursos Humanos
1 Técnicos em TI.

Fungdes: dar o aceite técnico.

1.2.1 - Disponibilidade

0 servigo de suporte técnico deve ser disponibilizado, no minimo no horario comercial das 8:00 as 18:00hs.

1.2.2 - Competéncias / Quantidades

1 Acompanhar a aquisi¢do e, realizar o aceite técnico. 01 Técnico de TI

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
2.1 - Agdes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 N3o se aplica, pois trata-se de contrato de fornecimento de servigos de suporte e atualizagdo de software.

3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

1 Néo se aplica, pois trata-se de contrato de fornecimento de servigos de suporte e atualizagdo de software e ndo envolve entrega de produtos finais, transferéncia de

conhecimento ou devolugdo de recursos utilizados na execugdo do Contrato.

4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
4.1 - Transferéncia de Conhecimento

1 Ndo se aplica, pois ndo existe transferéncia de conhecimento no processo de contratagao.

4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

1 Ndo se aplica.

APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagéo aprova os Estudos Técnicos Preliminares.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Augusto Cesar de Castro Ovelar Leonardo Antonio de Souza
Coordenador de Solugdes Corporativas Chefe da SEAID Assessoria de Apoio Administrativo as Contratagdes
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