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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INTRODUCAO

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo subsidiar o processo de
renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da Secao de Atencao a
Saude, SEATS, com foco na medicina ocupacional e sistema de salde e
seguranca do trabalhador. A renovacao visa garantir o bom funcionamento
da Secao de Atencao a Saude jad que toda a operacao do setor é feita
utilizando-se esta ferramenta.

Identificacao da solucao:

Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da
Secao de Atencao a Saude pelo periodo de 60 meses.

2 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

2.1.1 - Necessidade 1: Administracao de agendamentos.

2.1.1.1 - Funcionalidade 1: Acesso ao portal para agendar.

2.1.1.2 - Unidade envolvida: Secao de Atencao a Saude.

2.1.2 - Necessidade 2: Prontuario eletronico.

2.1.2.1 - Funcionalidadel: Acesso exclusivo da equipe técnica com registros
eletrénicos dos atendimentos.

2.1.2.2 - Unidade envolvida: Secdao de Atencao a Saude.

2.1.3 - Necessidade 3: Administracao dos eventos de Salude e Seguranca no
Trabalho.

2.1.3.1 - Funcionalidadel: Gerenciamento de riscos, avaliacdes periddicas,
adminissionais e demissionais.

2.1.3.2 - Unidade envolvida: Secdao de Atencao a Saude.

2.1.4 - Necessidade 4: Administracao de atendimentos eletivos.
2.1.4.1 - Funcionalidade 1: Registro eletrénico dos atendimentos eletivos.
2.1.4.2 - Unidade envolvida: Secao de Atencao a Saude.



2.2 - IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.2.1 - Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica: nova versao do NEXO EHS seja
compativel com as ultimas versdes do sistema.

2.2.2 - Requisitos do Projeto de Implantacao da STIC: Nao se aplica, por se
tratar de atualizacao de software ja implantado neste regional.

2.2.3 - Requisitos da Garantia e Manutencao: Sessenta meses de suporte
técnico, garantindo o funcionamento, manutencao e fornecimento de novas
versdes e atualizacodes.

2.2.4 - Requisitos de Capacitacao: A Contratada deverd alocar profissionais
com certificacao comprovada nos produtos e servicos cobertos pelo
contrato.

2.2.5 - Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe Técnica: A
Contratada devera alocar profissionais com experiéncia profissional
comprovada nos produtos e servicos cobertos pelo contrato.

2.2.6 - Requisitos de Formacao da Equipe Técnica: A Contratada devera
alocar profissionais com formacao compativel com o0s servicos a serem
prestados por meio de execucao contratual.

2.2.7 - Requisitos da Metodologia de trabalho: Conhecimento nas melhores
praticas e processos de suporte aos servicos cobertos pelo contrato.

2.2.8 - Requisitos de Seguranca sob o ponto de vista Técnico: Tratar como
confidenciais quaisquer informacdes, a que tenha acesso para execucao do
objeto, ndo podendo reveld-las ou facilitar sua disponibilizacao a terceiros. O
seu descumprimento, implicard em sancdes administrativas e judiciais
contra a Contratada. O software nao devera alterar configuracdes de
seguranca do sistema operacional, de rede, bem como nao devera modificar
os perfis de acesso aos bancos de dados ja existentes, ndao ensejando, a
ocorréncia de eventuais riscos relacionados a seguranca da informacao.

2.2.9 - Requisitos do Software:

2.2.9.1 - Contratacao de Solucao informatizada integrada para gestao clinica
da Secdo de Atencao a Saude, SEATS, com foco na medicina ocupacional e
sistema de saude e seguranca do trabalhador.

2.2.9.2 - O software deve incluir as seguintes funcionalidades:

2.2.9.2.1 - Gestao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) - NR7;

2.2.9.2.1.1 - Evolucao clinica dos pacientes atendidos;

2.2.9.2.1.2 - Formularios para as consultas ocupacionais (Psicologia,
Odontologia, Medicina, Enfermagem);

2.2.9.2.1.3 - Consultas Assistenciais (Atendimento de Enfermagem,
Atendimento de Medicina; Atendimento Odontoldgico, Atendimento de
Psicologia);

2.2.9.2.1.4 - Documentos legais com possibilidade de assinatura digital
(Atestado de Saude Ocupacional, Atestados médicos/odontoldgicos,



Receituarios, Relatérios);

2.2.9.2.1.5 - Prontuario eletrénico;

2.2.9.2.1.6 - Agenda de atendimentos digital;

2.2.9.2.1.7 - Relatoérios com os CID’s mais recorrentes;

2.2.9.2.1.8 - Criacao e personalizacao de questionarios e formularios;
2.2.9.2.1.9 - Administracao dos exames periédicos de saude;
2.2.9.2.2 - Gestao dos servidores portadores de deficiéncia fisica.

2.2.9.2.3 - Gestao de distribuicao de equipamento de protecao individual
(EPI).

2.2.9.2.4 - Programa de Gestao de Riscos (PGR).

2.2.9.2.5 - Laudo Técnico das Condicdoes Ambientais de Trabalho (LTCAT).
2.2.9.2.6 - Laudo de insalubridade e periculosidade.

2.2.9.2.7 - Acidentes de trabalho e emissao de CAT.

2.2.9.2.8 - Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) dos servidores que
desempenham atividades insalubres ou perigosas.

2.2.9.2.9 - Andlise Ergonbémica.

2.2.9.2.10 - Perfil de acesso de acordo com a funcao do servidor.
2.2.9.2.11 - Backups diarios.

2.2.9.2.12 - Suporte técnico integral.

2.2.9.2.13 - Integracao com digitalizacao de documentos.

2.2.9.2.14 - Parametrizacao de relatérios estatisticos e outros filtros de
visualizacao para os relatérios, sem custo adicional a contratante,
possibilitando a obtencao de relatérios sobre quaisquer dados incluidos no
sistema.

2.2.9.2.15 - Exportacao de quaisquer relatérios nos formatos PDF/ XLS/ XML/
HTML/ TXT/ RTF.

2.2.9.2.16 - Interface 100% (cem por cento) em idioma portugués do Brasil.

2.2.10 - Requisitos do Nao Funcionais

2.2.10.1 - O sistema devera prover acessibilidade, conforme as
recomendacodes de acessibilidade em conteldos web, ou WCAG;

2.2.10.2 - O sistema deve propiciar meios de integracao com os sistemas
atuais, permitindo a troca de informacdes entre o sistema e os sistemas do
TRE;

2.2.10.3 - O sistema deve apresentar disponibilidade 24x7 e deve estar
disponivel pelo menos 99% do tempo em dias de semana entre 06:00 e
meia-noite e pelo menos 99,95% entre 12:00 e 18:00;

2.2.10.4 - A documentacao on-line deve incluir tutoriais e manual de



referéncia;

2.2.10.5 - Suporte ao produto serd feito através de site web, com acesso a
Base de Conhecimento sobre o produto;

2.2.10.6 - Uso de design responsivo nas interfaces graficas em navegadores
web e dispositivos méveis;

2.2.10.7 - O sistema deve ser robusto e tolerante a falhas, de forma a
continuar sua operacao ou abortar de forma segura caso apresente falha;

2.2.10.8 - Possuir rotinas de backup para preservacao dos dados;

2.2.10.9 - O sistema deve permitir a emissao de relatérios de auditoria
guanto a utilizacao do sistema;

2.2.10.10 - . Direito aos dados - disponibilizar os dados com documentacao
especificando a descricao; dos atributos e seus relacionamentos. Em caso de
oferecer servicos para extracao dos dados; especificar servicos, parametros,
retorno;

2.2.10.11 - O software nao devera alterar configuracdes de seguranca do
sistema operacional, de rede, bem como nao devera modificar os perfis de
acesso aos bancos de dados ja existentes, nao ensejando, a ocorréncia de
eventuais riscos relacionados a seguranca da informacao;

2.2.10.12 - A solucao devera apresentar desempenho satisfatério e ser
compativel com os programas de acesso a internet usados pelo TRE/GO:
Mozilla FIREFOX, Internet Explorer e Google CHROME.

2.3 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO DE TIC

2.3.1 - Requisitos de Capacitacao: Nao se aplica, por se tratar de atualizacao
de software ja implantado neste regional.

2.3.2 - Requisitos Legais: Respeitar a legislacao trabalhista vigente e a
norma coletiva das categorias, devendo ser observado que nao serd
estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os
profissionais designados para a execucao dos servicos contratados e a
Contratante.

2.3.3 - Requisitos de Manutencao: 60 (sessenta) meses de suporte técnico,
garantindo o funcionamento, manutencao e fornecimento de atualizacdes. A
Contratada deverd atender aos chamados de suporte em tempo hdébil,
conforme o acordo de nivel de servico definido em contrato.

2.3.4 - Requisito Temporal: A vigéncia contratual devera ser de 60 (sessenta)
meses.

2.3.5 - Requisitos de Seguranca da Informacao: Os servicos prestados pela
contratada deverao atender as Politicas, Normas e Procedimentos de
Seguranca da Informacao, estabelecidas pela Contratante.

2.3.6 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: Nao se aplica.
2.3.7 - Requisitos de Desempenho: O atendimento remoto ou presencial



devera resultar em solucao definitiva para o problema relatado em tempo
habil, conforme o acordo de nivel de servico definido em contrato.

3 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestdao clinica da
Secao de Atencao a Saude.

Item Descricao Quantidade

Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da
Secao de Atencao a Saude pelo periodo de 60 meses.

4 - ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
4.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
Id Descricao da solucao

1 Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da
Secao de Atencao a Saude.

4.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Nao foram identificadas solucbes alternativas para atendimento da
demanda, tendo em vista que o software encontra-se instalado na SEATS,
sendo a referéncia para a gestao clinica.

O suporte e atualizacdao do produto é fornecido exclusivamente pelo
fabricante, NEXO EHS SOFTWARE, que é também a desenvolvedora da
ferramenta, conforme Carta de Exclusividade (ID 0987461).

Assim, a contratacao desses servicos deve ser feita diretamente com a NEXO
EHS SOFTWARE, o que impossibilita a realizacao de analises comparativas
com outras solucdes diferentes da fornecida pela NEXO EHS SOFTWARE.

4.3 - Requisitos

1. A Solucao encontra-se implantada em outro orgao ou entidade
da Administracao Publica?

Solucao 1 Sim (ID 0991101)

2. A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro?

Solucao 1 Nao se Aplica
3. A Solucao é composta por software livre ou software publico?
Solucao 1 Nao se Aplica

4. A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacoes
técnicas definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag,
ePWG?



Solucao 1 Nao se Aplica
5. A Solucao é aderente as regulamentacoes da ICP-Brasil?
Solucao 1 Nao se Aplica

6. A Solucao é aderente as orientacoes, premissas e
especificacoes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

Solucao 1 Nao se Aplica

4.4 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
Id Descricao da solucao

1 Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da
Secdo de Atencao a Saude

Item Empresa Quantidade Preco

1 NEXO EHS (proposta ID 1009842) 60 meses R$ 231.000,00 (Duzentos e
trinta e um mil reais)

Destacamos que na negociacao a empresa reduziu o valor atual mensal (R$
4.061,47) em cerca de 5% na sua proposta ficando, ao final, R$ 3.850,00.

5 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
Nao se aplica.

6 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
Nao se aplica.

6.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solucao Viadvel 1
Custo Total de Propriedade - Meméria de Célculo

CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE - 60 meses

Fase de | Fase de | Fase de

. . N Total
Aquisicao | Implementacao | manutencao

Item




1 -

Contratacao

de renovacao

do software

NEXO EHS RS$ R$

para  gestdo | 231.000,00 R$0,00 R$0,00 1531.000,00

clinica da

Secao de

Atencao a

Salde
R$
231.000,00

6.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
(TCO)

Nao se aplica.

7 - DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratacao de renovacao do software NEXO EHS SOFTWARE para gestao
clinica da Secao de Atencao a Saude pelo periodo de 60 meses.:

- atualmente possuimos 10 licencas simultaneas.
7.1 - PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

Nao ha parcelamento do objeto da solucdao escolhida ou adjudicacao da
contratacao, tendo em vista que os servicos sao fornecidos exclusivamente
pela NEXO EHS SOFTWARE.

7.2 - CONTRATACAO CORRELATA

Nao ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes, visto que os produtos
ja foram adquiridos.

7.3 - ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A demanda estd amparada pelo objetivo estratégico institucional de
Aperfeicoar a gestao de pessoas, com o desenvolvimento de protocolos
eficientes e eficazes na busca do alcance da missao da SEATS e na melhoria
dos diversos servicos prestados aos servidores e demais pessoas que
trabalham no Tribunal.

Em relacdo ao Plano Estratégico de Gestao de Pessoas, hd amparo no Macro-
Processo de Governanca e Gestao de Pessoas Atencao ao servidor, através
do acompanhamento da sua saude fisica, mental e emocional.

7.4 - PREVISAO DA DEMANDA NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A demanda esta prevista no Plano de Contratacdes Anual - Exercicio 2025
(item 95)




8 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL ANUAL DA CONTRATACAO
Item Descricao Quantidade Total

1 Contratacao de renovacao do software NEXO EHS SOFTWARE para gestao
clinica da Secao de Atencao a Saude pelo periodo de 60 meses R$ R$
231.000,00

Custo total estimado para 60 (sessenta) meses - R$ 231.000,00

9 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Eficiéncia: Possibilitar a utilizacdao das funcionalidades do NEXO EHS, bem
como a compatibilidade com atualizacdes periddicas realizadas pela
empresa;

Padronizacao: Acompanhar a evolucao tecnoldgica;

Disponibilidade: Possibilitar o acesso ao sistema em todo horério de
funcionamento da SEATS.

10 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
Nao se aplica.

11 - DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A SEATS necessita contratar a renovacao do software NEXO EHS SOFTWARE
para gestao clinica da Secao de Atencao a Saude para garantir a
continuidade dos servicos, bem como as atualizacbes que o fornecedor
disponibilizar. Isso é fundamental para que a Unidade possa continuar
prestando servico de qualidade e disponibilidade dos sistemas que atendem
as necessidades deste Tribunal.

12 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Conforme PORTARIA DG N2 182, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024:
1 - Davyson de Abreu Machado - Integrante Demandante;

2 - Magda da Conceicao Goncalves - Integrante Administrativo;

3 - Brayton Marques Santana - Integrante Técnico.

EXECUCAO DO CONTRATO

1 - ROTINAS DE EXECUCAO
Prazos: 5 dias Uteis disponibilizacao do acesso a atualizacao do produto.
Horarios: das 8:00 as 18:00hs.



2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO
E CONTROLE

Contratacao de suporte, atualizacao
Item Descricao Quantidade

1 Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da
Secao de Atencao a Saude pelo periodo de 60 meses

3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A
CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

Documento: Ordem de servico ou abertura de chamado.

Emissor: Contratante.

Destinatario: Contratada.

Meio de comunicacao: Telefone, e-mail ou sitio na internet.
Periodicidade: De acordo com a demanda.

4 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS

A contratada devera apresentar no ato da entrega dos produtos Nota
Fiscal/Fatura para liquidacao e pagamento da despesa pelo TRE-GO, apds
realizado o aceite pela equipe técnica da SEATS.

GESTAO DO CONTRATO

1 - CRITERIO DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE
Métrica 1
Indicador 1 - Confirmacao de acesso ao sistema da fabricante.

Minimo aceitavel: Em até cinco dias Uteis apds assinatura do contrato ou
emissao de nota de empenho.

Ferramentas de medicao: Acesso ao site da NEXO EHS SOFTWARE
(fabricante)

Periodicidade de afericao: Na entrega.

2 - METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E
ADEQUACAO DA SOLUCAO AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E
TECNOLOGICAS

Mecanismos de inspecao e avaliacao da solucao: Acesso ao site da NEXO
EHS SOFTWARE (fabricante).

Ferramentas de avaliacao: Verificacao da disponibilidade das ferramentas.
Forma de obtencao das informacdes: Acesso ao site.

3 - Procedimentos para emissao de Nota Fiscal

Etapa 1 - Celebracao do contrato e emissao da nota de empenho.

Etapa 2 - Emitir a nota fiscal.



PLANO DE SUSTENTAGCAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

1.1 - Recursos Materiais

Nao se aplica.

1.1.1 - Disponibilidade

1 Realizar acesso ao site da NEXO EHS SOFTWARE.
1.1.2 - Quantidades

1 Contratacao de renovacao do software NEXO EHS para gestao clinica da
Secao de Atencao a Saude pelo periodo de 60 meses

1.2 - Recursos Humanos

1 Técnicos em TI.

Funcoes: dar o aceite técnico.
1.2.1 - Disponibilidade

O servico de suporte técnico deve ser disponibilizado, no minimo no horario
comercial das 8:00 as 18:00hs.

1.2.2 - Competéncias / Quantidades
1 Acompanhar a aquisicao e, realizar o aceite técnico. 01 Técnico da SEATS

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
2.1 - AcOes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Nao se aplica, pois trata-se de contrato de fornecimento de servicos de
suporte e atualizacao de software.

3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

3.1 Nao se aplica, pois trata-se de contrato de fornecimento de servicos de
suporte e atualizacao de software e nao envolve entrega de produtos finais,
transferéncia de conhecimento ou devolucao de recursos utilizados na
execucao do Contrato.

4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
4.1 - Transferéncia de Conhecimento

1 Nao se aplica, pois nao existe transferéncia de conhecimento no processo
de contratacao.



4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual
1 Nao se aplica.

APROVAGCAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao aprova os Estudos Técnicos
Preliminares.

Davyson de Abreu Machado
Secao de Atencao a Saude
Integrante requisitante

Magda da Conceicao Gongalves
Assessoria de Apoio Administrativo as Contratacoes
Integrante Administrativo

Brayton Marques Santana
Secao de Desenvolvimento e Implantacao de Sistemas
Integrante Técnico
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