TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRAGCA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiénia - GO - www.tre-go.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta
no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Identificacdo da solucdo (atualizacdo de software ja implantado neste regional):
Contratacao de suporte e atualizacdo de versao dos produtos do SGBD Oracle:
- Oracle Advanced Security;
- Oracle Data Masking and Subsetting Pack;
- Oracle Database Vault.

A vigéncia contratual deverd ser de 36 (trinta e seis) meses com pagamentos anuais, condicionado a disponibilidade de
recursos orcamentarios.

2 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1 - Identificacdo das necessidades de negdcio.

2.1.1 - Necessidade 1: Disponibilidade de suporte pelo fabricante.

2.1.1.1 - Funcionalidade 1: Acesso ao portal de suporte.

2.1.1.2 - Unidade envolvida: Equipe da Secdo de Administracdo e Inteligéncia de Dados.

2.1.2 - Necessidade 2: Acesso a novas versoes e atualizacdes de funcionalidades e seguranca.
2.1.2.1 - Funcionalidade 2: Disponibilidade de atualizacbes através do portal de suporte.
2.1.2.2 - Unidade envolvida: Equipe da Secdo de Administracdo e Inteligéncia de Dados.

2.1.3 - Necessidade 3: Acesso ao registro de ocorréncias e catalogo de solucdes.

2.1.3.1 -Funcionalidade3: Acesso ao registro de ocorréncias que demandem necessidade de suporte telefénico ou
presencial.

2.1.3.2 - Unidade envolvida: Equipe da Secdo de Administracdo e Inteligéncia de Dados.

2.1.3.3 - Acesso ao catdlogo de solucdes para problemas conhecidos, podendo resolver as ocorréncias sem a necessidade de
auxilio de um técnico da empresa.

2.1.3.4 - Unidade envolvida: Equipe da Secdo de Administracdo e Inteligéncia de Dados.

2.2 - Identificacdao das necessidades tecnoldgicas.

2.2.1 - Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica: Ndo se aplica, por se tratar de atualizacao de software ja implantado neste
regional.

2.2.2 - Requisitos do Projeto de Implantacao da STIC: Nao se aplica, por se tratar de atualizacdo de software ja implantado
neste regional.

2.2.3 - Requisitos da Garantia e Manutencao: No caso de erros ou falhas encontradas nos servigos prestados ou software
fornecido, a Contratada devera realizar agdo corretiva sem 6nus para a Contratante.

2.2.4 - Requisitos de Capacitacdo: A Contratada deverd alocar profissionais com certificacdo comprovada nos produtos e
servicos cobertos pelo contrato.

2.2.5 - Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe Técnica: A Contratada devera alocar profissionais com experiéncia
profissional comprovada nos produtos e servigos cobertos pelo contrato.

2.2.6 - Requisitos de Formacao da Equipe Técnica:A Contratada devera alocar profissionais com formacdo compativel com os
servicos a serem prestados por meio de execucao contratual.

2.2.7 - Requisitos da Metodologia de trabalho: Conhecimento nas melhores praticas e processos de suporte aos servicos
cobertos pelo contrato.

2.2.8 - Requisitos de Seguranca sob o ponto de vista Técnico: Tratar como confidenciais quaisquer informacdes, a que tenha
acesso para execucao do objeto, nao podendo revela-las ou facilitar sua disponibilizacdo a terceiros. O seu descumprimento,
implicard em sancdes administrativas e judiciais contra a Contratada. O software ndo devera alterar configuracbes de
seguranca do sistema operacional, de rede, bem como nao deverd modificar os perfis de acesso aos bancos de dados ja
existentes, ndo ensejando, a ocorréncia de eventuais riscos relacionados a seguranca da informacao.

2.3 - Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC.
2.3.1 - Requisitos de Capacitacdo: Nao se aplica, por se tratar de atualizacao de software j& implantado neste regional.

2.3.2 - Requisitos Legais: Respeitar a legislacdo trabalhista vigente e a norma coletiva das categorias, devendo ser
observado que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais designados



para a execugao dos servigos contratados e a Contratante.

2.3.3 - Requisitos de Manutengdo: A Contratada deverd atender aos chamados de suporte em tempo hébil, conforme o
acordo de nivel de servico definido em contrato.

2.3.4 - Requisito Temporal: A vigéncia contratual deverd ser de 36 (trinta e seis) meses com pagamentos anuais,
condicionado a disponibilidade de recursos orcamentarios, conforme especificado no item “indicacao de fonte de recursos”
do Documento de Oficializacao da Demanda (doc. 0448097), com possibilidade de prorrogacao segundo a legislagao vigente.

2.3.5 - Requisitos de Seguranca da Informacao: Os servicos prestados pela contratada deverao atender as Politicas, Normas e
Procedimentos de Segurancga da Informacao, estabelecidas pela Contratante.

2.3.6 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: Nao se aplica.

2.3.7 - Requisitos de Desempenho: O atendimento remoto ou presencial deverad resultar em solucdo definitiva para o
problema relatado em tempo habil, conforme o acordo de nivel de servico definido em contrato.

3 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Contratacao de suporte e atualizacdo de versao dos produtos do SGBD Oracle:

Item Descricao Quantidade

1 Oracle Advanced Security 36 (trinta e seis) meses com pagamentos anuais
2 Oracle Data Masking and Subsetting Pack 36 (trinta e seis) meses com pagamentos anuais

3 Oracle Database Vault 36 (trinta e seis) meses com pagamentos anuais

4 - ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

4.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descricao da solucao

1 Contratacao de suporte e atualizagdo de versao dos produtos do SGBD Oracle

4.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

O suporte e atualizacdo sdo realizados pelo fabricante dos produtos de forma exclusiva. Como o fornecedor da solucdo é
Unica por ser a fabricante do SGBD Oracle, a Contratacao de suporte e atualizacdo de versao dos produtos do SGBD Oracle é
a Unica solucao vidvel, nao é possivel realizar andlise comparativa.

4.3 - Requisitos
1. A Solucao encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da Administracao Publica?

Solucao 1 Sim

2. A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

Solugao 1 Nao se Aplica

3. A Solucdo é composta por software livre ou software publico?

Solugao 1 Ndo se Aplica

4. A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacées técnicas definidas pelos Padrées de governo
ePing, eMag, ePWG?

Solugdo 1 Nao se Aplica

5. A Solucdo é aderente as regulamentacdées da ICP-Brasil?

Solugado 1 Nao se Aplica

6. A Solucdo é aderente as orientacoes, premissas e especificacoes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

Solugdo 1 Nao se Aplica

4.4 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
Id Descricao da solucao
1 Contratacao de suporte e atualizagdo de versao dos produtos do SGBD Oracle

Contratacao de suporte e atualizacdo de versao dos produtos do SGBD Oracle (36 - trinta e seis) meses com pagamentos
anuais reajustados por indice oficial):



Item
1
2
3

Descricao Quantidade Preco estim.
Oracle Advanced Security 12 meses R$ 101.552,00
Oracle Data Masking and Subsetting Pack 12 meses R$ 80.080,00

Oracle Database Vault 12 meses R$ 80.080,00

Total Anual R$ 261.712,00

A declaragdao da Oracle (ID 0575864), fabricante e fornecedora exclusiva do suporte e atualizagao, sobre os
precos cobrados dos clientes, conforme transcrito "De acordo com a referida politica, a precificacdo da
renovacédo de suporte técnico e atualizacdo baseia-se no preco pago pelo cliente no momento de aquisicdo da
solucdo de Software. O valor cobrado por suporte técnico e atualizacdo é calculado com base em um percentual
predeterminado dos valores de aquisicdo de cada Software pago pelo cliente. O percentual aplicado para um
produto de Software especifico é o mesmo independentemente do cliente, e representa, em média, 22% (vinte e
dois por cento) dos valores de aquisicdo do Software. Sobre este valor base de renovac¢do de suporte,
aplicar-se-a apenas os reajustes

devidos no momento da renovag¢édo do contrato."

Além disso, conforme SEI de aquisicao dos produtos abaixo, relacionado abaixo:

Segundo SEI 16560-7 (aquisicdo dos produtos), no documento 0407939, em seu item 8 - "Andlise de
Sustentacao do Contrato":

"8.1. Da Renovacao de Licencas da STIC

Apds o periodo de 12 (doze) meses do inicio da vigéncia contratual, findar-se-do os acessos aos servicos de
suporte técnico e de atualizacdo da solucdo de TIC. O reestabelecimento do acesso aos servicos citados
demandara por nova contratacdo, conduzida anualmente, cujo custo estimado é de aproximadamente 22%
(vinte de dois por cento) do custo da presente contratacdo, conforme informacées do fabricante."

Observando-se os valores da contratacao constantes no documento 0442182, SEI 16560-7:

"Estando esta Secretaria em concordancia com o exposto, ratifico a nota técnica (ID. 0442157), atesto as notas
fiscais n° 12438 e 12439 (IDs. 0442034 e 0442045), no valor total bruto de R$ 1.189.600,00 (um milhéo,
cento e oitenta e nove mil e seiscentos reais), apresentadas pela empresa AX4B Sistemas de
Informatica Ltda, CNPJ n° 22.233.581/0001-44, e manifesto pelo pagamento pleiteado."

Portanto, estima-se que o valor anual de suporte técnico e de atualizacdo da solucdo de TIC é estimado em R$
261.712,00 (22% do valor total).

5 - REGISTRO DE SOLU(;GES CONSIDERADAS INVIAVEIS
Nao se aplica.

6 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
Nao se aplica.

6.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solucdo Viavel 1

Custo Total de Propriedade - Meméria de Célculo

CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE - 12 meses

Fase de | Fase de | Fase de
Item R = = Total
Aquisicao Implementacao manutencao
. R$
1 - Oracle Advanced Security R$ 101.552,00 R$0,00 R$0,00 101.552,00
2 - Oracle Data Masking and Subsetting R$
Pack R$ 80.080,00 R$0,00 R$0,00 80.080,00
3 - Oracle Database Vault R$ 80.080,00 R$0,00 R$0,00 R$
T ! ! 80.080,00
R$
261.712,00
* Fonte:

Segundo SEI 16560-7 (aquisicdo dos produtos), no documento 0407939, em seu item 8 - "Andlise de Sustentagdo do
Contrato":



https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=479897&id_procedimento_atual=441263&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001223&infra_hash=94c139ebd652d65cce591987d991b2fa828e99593a1026b2c985588d5acae444
https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=479771&id_procedimento_atual=441263&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001223&infra_hash=f36559c37d0695bcb21da000adc12116d2c8912c0ed112b4a85ff6c7f109f43e
https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=479782&id_procedimento_atual=441263&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001223&infra_hash=7a022668384d6bc438d341de26d397998405e2e71e1676f1639fc70937111f4a

"8.1. Da Renovacao de Licencas da STIC

Apds o periodo de 12 (doze) meses do inicio da vigéncia contratual, findar-se-40 0s acessos aos servicos de suporte
técnico e de atualizacdo da solucdo de TIC. O reestabelecimento do acesso aos servicos citados demandard por nova
contratacdo, conduzida anualmente, cujo custo estimado é de aproximadamente 22% (vinte de dois por cento) do
custo da presente contratacdo, conforme informacées do fabricante."

Observando-se os valores da contratagcao constantes no documento 0442182, SEI 16560-7:

"Estando esta Secretaria em concordédncia com o exposto, ratifico a nota técnica (ID. 0442157), atesto as notas
fiscais n® 12438 e 12439 (IDs. 0442034 e 0442045), no valor total bruto de R$ 1.189.600,00 (um milhdo, cento e
oitenta e nove mil e seiscentos reais), apresentadas pela empresa AX4B Sistemas de Informatica Ltda, CNP|
n? 22.233.581/0001-44, e manifesto pelo pagamento pleiteado."

Portanto, estima-se que o valor anual de suporte técnico e de atualizacdo da solucdo de TIC é estimado em R$
261.712,00 (22% do valor total).

6.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Nao se aplica.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratacao de suporte e atualizagdo de versao dos produtos do SGBD Oracle, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses:
- Oracle Advanced Security;

- Oracle Data Masking and Subsetting Pack;

- Oracle Database Vault.

7.1 - PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

Ndo hé parcelamento do objeto da solugdo escolhida ou adjudicacao da contratacdo, tendo em vista que os servigos sdo
fornecidos exclusivamente pela Oracle Brasil Sistemas Ltda.

7.2 - CONTRATACAO CORRELATA
Nao ha contratacbes correlatas e/ou interdependentes, visto que os produtos ja foram adquiridos.

Item Descricao Item correlato a ser adquirido

1 Oracle Advanced Security Contratagao de suporte e atualizacao por 36 (trinta e seis) meses,
com pagamentos anuais reajustados por indice oficial;

2 Oracle Data Masking and Subsetting Pack Contratacao de suporte e atualizagao por 36 (trinta e seis) meses, com
pagamentos anuais reajustados por indice oficial;

3 Oracle Database Vault Contratacao de suporte e atualizagao por 36 (trinta e seis) meses,
com pagamentos anuais reajustados por indice oficial.

7.3 - ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo estd em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goids 2021-2026 (Objetivo
Estratégico 10-Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados E Iniciativa 35-Implementar as iniciativas do
PDTIC 2021-2026); alinhada ao PDTIC 2021-2026 (Objetivo Estratégico OE.03: Garantir os recursos de TIC necessarios a
Transformacado Digital do TRE-GO; Objetivo Estratégico OE.07: Promover a seguranca da informacdo e a Gestdo de Dados.); e
serd incluida no Plano de Contratacdes de STIC 2023 conforme despacho (0453851).

8 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL ANUAL DA CONTRATACAO

Item Descricao Quantidade Total
1 Oracle Advanced Security 12 meses R$ 101.552,00

2 Oracle Data Masking and Subsetting Pack 12 meses R$ 80.080,00

3 Oracle Database Vault 12 meses R$ 80.080,00

Custo total anual estimado para 12 (doze) meses - R$ 261.712,00

9 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Possibilitar a utilizacdo de novas funcionalidades do SGBD Oracle, bem como a compatibilidade com ferramentas de
desenvolvimento, que fazem acesso aos bancos de dados; as ferramentas tem o foco em seguranca da informacdo e em
protecao de dados.

10 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
Nao se aplica.
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11 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os itens (Oracle Advanced Security, Oracle Data Masking and Subsetting Pack e Oracle Database Vault) atendem aos
requisitos de criptografia de dados, reescrita de dados, mascaramento e sele¢ao de subconjunto de dados e controle de
acesso sdo caracteristicas de seguranca que estendem as funcionalidades de seguranca do banco Oracle, propiciando
incremento em seguranca da informagao e em protecao de dados.

EXECUCAO DO CONTRATO

1 - ROTINAS DE EXECUCAO
Prazos: 5 dias Uteis disponibilizacdo do acesso a atualizacao do produto.
Horérios: das 8:00 as 18:00hs.

2 - QUANTIDADE MIiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACi\O E CONTROLE
Contratacao de suporte e atualizagdao

Item Descricao Quantidade
1 Oracle Advanced Security 12 meses

2 Oracle Data Masking and Subsetting Pack 12 meses

3 Oracle Database Vault 12 meses

3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
Documento: Ordem de servico ou abertura de chamado.

Emissor: Contratante.

Destinatério: Contratada.

Meio de comunicacdo: Telefone, e-mail ou sitio na internet.

Periodicidade: De acordo com a demanda.

4 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS

A contratada deverd apresentar no ato da entrega dos produtos Nota Fiscal/Fatura para liquidacdo e pagamento da despesa
pelo TRE-GO, apés realizado o aceite pela equipe técnica da SEAID.

GESTAO DO CONTRATO

1 - CRITERIO DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador 1 - Confirmacdo de acesso ao portal de suporte técnico da fabricante.

Minimo aceitdvel: Em até cinco dias Uteis apds assinatura do contrato ou emissao de nota de empenho.
Ferramentas de medicdo: Acesso ao site da Oracle.

Periodicidade de afericao: Na entrega.

2 - METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUACAO DA SOLUCAO AS ESPECIFICACOES
FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

Mecanismos de inspecdo e avaliacdo da solucdo: Acesso ao site da Oracle.
Ferramentas de avaliacdo: Verificacdo da disponibilidade das ferramentas.
Forma de obtencao das informacdes: Acesso ao site.

3 - Procedimentos para emissao de Nota Fiscal
Etapa 1 - Celebracao do contrato e emissdo da nota de empenho.
Etapa 2 - Emitir a nota fiscal.



PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECU(;AO DO CONTRATO
1.1 - Recursos Materiais
Nao se aplica.

1.1.1 - Disponibilidade
1 Realizar acesso ao site da Oracle.

1.1.2 - Quantidades
1 Suporte e atualizacao por 36 (trinta e seis) meses com pagamentos anuais

1.2 - Recursos Humanos
1 Técnicos em TI.
Funcdes: dar o aceite técnico.

1.2.1 - Disponibilidade
O servico de suporte técnico deve ser disponibilizado, no minimo no horéario comercial das 8:00 as 18:00hs.

1.2.2 - Competéncias / Quantidades
1 Acompanhar a aquisicado e, realizar o aceite técnico. 01 Técnico de Tl

2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
2.1 - Acles de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos
1 Nao se aplica, pois trata-se de contrato de fornecimento de servicos de suporte e atualizagdo de software.

3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

1 Nao se aplica, pois trata-se de contrato de fornecimento de servicos de suporte e atualizacdo de software e nao
envolve entrega de produtos finais, transferéncia de conhecimento ou devolugao de recursos utilizados na execugdo do
Contrato.

4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
4.1 - Transferéncia de Conhecimento
1 Nao se aplica, pois ndo existe transferéncia de conhecimento no processo de contratacao.

4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual
1 Nao se aplica.

APROVAGCAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pela Portaria DG n° 16/2023, de 30 de janeiro de 2023, aprova os
Estudos Técnicos Preliminares.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administra
Augusto Cesar de Castro Ovelar Leonardo Antonio de Souza Magda da Conceicao Gor
Coordenador de Solugdes Corporativas Chefe da SEAID Assessora de Apoio Administrativo

Jell L‘:ll Documento assinado eletronicamente por MAGDA DA CONCEICAO GONGALVES, ASSESSOR(A), em 25/08/2023, as 18:42, conforme art.
assinatura 19, 1, "b", da Lei 11.419/2006.
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