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OFICIALIZACAO DA DEMANDA

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

Identificacao/nome
demanda:

da | Contratacao de suporte e atualizacao do

SGBD Oracle por 36 meses

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade/Setor/Depto.:

STI/CESCO/SEAID

Data:

23/09/2024

Nome do Projeto:

Contratacao de suporte e atualizacao do SGBD

Oracle 19c

Responsavel pela | Augusto  Cesar ] ]
Demanda: de Castro Ovelar Telefone: | (62)3920-4202
E-mail do _

Responsavel: augusto.ovelar@tre-go.jus.br

Integrante

Demandante:

(participante da Equipe
de

Planejamento da
Contratacao - EPC)

Leonardo
Antonio de
Souza

Telefone:

(62)3920-4253

E-mail do Integrante
Demandante:

leonardo.souza@tre-go.jus.br

Indicacao da fonte dos
recursos

(programacao
orcamentaria da

despesa) para a

contratacao:

Fonte de recursos: a aquisicao esta condicionada
a disponibilidade de recursos orcamentarios, para
custeio manutencao de softwares.

Valor total estimado para aquisicao do suporte
para 4 (quatro) licencas, durante 36 meses : R$

277.311,30.




RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Id
(medidas e indicadores objetivos de resultados tangiveis e intangiveis)
1 Manter os indices de disponibilidade de servicos de Banco de Dados
Oracle.
2 | Manter a qualidade nos servicos e solucées de banco de dados Oracle.
Manter, de forma ininterrupata, por 36 meses, o software do banco do
3 | dados Oracle atualizado com as recentes melhorias e correcoes de
seguranca.
a Manter, de forma ininterrupta, por 36 meses, o suporte 24 horas por dia,
7 dias por semana e acesso a base de conhecimento da Oracle.
OBJET O (descricao MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
do produto  e/ou
servico de Tl e seus (por que esta sendo solicitado? qual a
Id | componentes gerais | |4 | €Xpectativa de prazo para a entrega do
- produto/servico? pequeno histérico
e situacao/problemas atuais- Res.
aR|?t51§Nj§ ;3)2/2013' CNJ 182/2013, art. 12. § 52 )
A aquisicao suporte e atualizacao do SGBD
Oracle 19c visa manter a compatibilidade
Suporte e com a infraestrutura de bancos de dados
subscricio da existente, acesso a novas versoes,
1 | ferramenta 1.1 | atualizacbes de seguranca, correcoes de
eventuais falhas, registro de ocorréncias,
SGBD Oracle 19c¢ acesso a base de conhecimento, e com o
suporte técnico prestado pelo fabricante
do produto.
Suporte e Conforme Documento SEI 0340055 o atual
subscricdo da contrato encerrara em 28/08/2025, ficando
2 | ferramenta 1.2 | o TRE-GO sem a cobertura de suporte e
atualizacdes de correcoes de
SGBD Oracle 19c¢ seguranca/melhoria no SGBD Oracle.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Id | (referenciar Planejamento Estratégico da unidade e do orgao, PDTI,

vinculados aos objetos da solicitacao do quadro anterior - Res. CNJ
182/2013, art. 12. § 52)




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2021-2026
1 | revisao 2022

Promover a seguranca da informacao e a Gestao de Dados

OBSERVACOES E ANEXOS

(documentos utilizados para o embasamento da demanda; expectativa
Id | de entrega da solucéo, justificada; clientes internos e externos que fardo
uso da solucao ou serao beneficiados; tempo de utilizacao ou validade
da solucao objeto da demanda)

1 | Documento SEI 0930003. Proposta de renovacao da empresa Oracle.

AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Augusto Cesar de Castro Ovelar
Coordenadoria de Solucdes Corporativas

_ eiI Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO CESAR DE CASTRO
et L‘ily OVELAR, COORDENADOR(A), em 08/10/2024, as 14:33, conforme art. 19, I, "b",

assinatura

eletronica da Lei 11.419/2006.
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