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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE IMPRESSAQ (SISTEMA OUTSOURCING),
COPIA, DIGITALIZACAO E FAX, COM
SUPORTE TECNICO E GESTAO
INFORMATIZADA DE RECURSOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS E A
SOCIEDADE EMPRESARIA COPYSYSTEMS
COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS
LTDA.

CONTRATO TRE-GO N° 35/2010

Pelo presente insttumento, de um lado, o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS, situado na Praca Civica n.° 300 - Centro, na cidade de
Goidnia, no Estado de Goiis, insctito no CNPJ sob o n.° 05.526.875/0001-45,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado potr seu
Presidente, Desembargador NEY TELES DE PAULA, portador da Carteira de
Identidade nimero 211.905 expedida pela SSP/GO, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 004.239.041-91 ¢, de outro lado, a
socledade empresiria COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E
SERVICOS LTDA.,, inscrita no CNPJ sob o n°® 01.765.213/0001-77, estabelecida na
1* Avenida, s/n° qd. 01, It. 23, Condominio Cidade Empresarial, Setor Cidade Vera
Cruz, Aparecida de Goiania-GO, CEP 74.947-580, fone/fax: (62) 3587-1458 / 3221-
2300 / 3221-2330, e-mail comercial@copysystems.combr € vinicius@copysystems.combr daqui por
diante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Antdnio
Joaquim Rodrigues Costa, portador da Carteira de Identidade n® 352.298, expedida

pela SSP/DF, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o

namero 119.586.851-00, e-mail: antonio@copysystemscombr, declaram tet, entre si, justo,”
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avencado e celebram, por for¢a do presente instrumento, sujeitando-se as partes as
disposicdes da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n® 5.450, de 31 de
maio de 2005 e n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, e, subsidiariamente a Lei n° 8.666
de 21 de julho de 1993 e suas alteragdes posteriores, o presente contrato de prestagao
de servigos de impressdo (sistema outsourcing), copia, digitalizacio e fax, com suporte
técnico e gestdo informatizada de recursos, sob o regime de empreitada por prego

global, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

O presente contrato tem por objeto a prestacio de setvigos
especializados de impressio, reprografia, digitalizagdo e fax (sistema onfiourcing), em
conformidade com especificagdes técnicas e condi¢does constantes do Termo de
Referéncia anexo a este instrumento, compreendendo:

I - fornecimento de equipamentos a laset e/ou multifuncionais novos,
de ptimeito uso e em linha normal de fabricagio, devidamente instalados,
configurados e em funcionamento, de acordo com as especificagdes constantes no
Anexo 11 do Termo de Refeténcia jungido a este Contrato, cuamprindo-se observar:

a) relativamente as especificagdes dos equipamentos, constantes do
anexo Il do Termo de Referéncia juntado a este contrato, deverdo ser consideradas
aquelas especificagdes estabelecidas na proposta de pregos apresentada pela
CONTRATADA no curso do certame que deu otigem a este instrumento (vide anexo
1T deste contrato).

Il - fornecimento de suptrimentos ou consumiveis (exceto papel),
necessatios ao funcionamento dos equipamentos;

I1I - fornecimento e instalacio de soffware de geréncia do ambiente de
impressio para cada localidade;

IV - treinamento de, no minimo, 4 (quatto) horas, para cerca de 10
(dez) técnicos de suporte ou servidores, sobre as principais caracteristicas dos

equipamentos, configuragdes, além dos problemas e solugGes mais comunsz\[\
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V - prestacio de servico de manuten¢io preventiva e cotretiva,
inclusive para substitui¢io de equipamentos ou pecas danificadas;

VI — prestacio de servico de suporte técnico;

VII - capacitagdo dos usuirios a operar os equipamentos instalados
em cada unidade do Tribunal e cartérios eleitorais cobertos pelo contrato;

VIII - realizacio de palestras semestrais, nas dependéncias do TRE,
com dura¢io média de meia hora a quarenta e cinco minutos, para cerca de 100 {cem)
funciondrios da Justica Fleitoral, em conjunto com o grupo responsavel pela Gestao
Ambiental do Tribunal, acerca da conscientizacdo ambiental, com vistas a diminuir a
quantidade de documentos impressos/ fotocopiados, com informacdes sobre o
adequado uso dos equipamentos.

§1° - Os servigos de envio e de recebimento de fax deverio ser
providos com base nas linhas telefonicas ja disponiveis nas unidades onde serdo
instalados os equipamentos.

§2° - O Sistema de Gerenciamento dos equipamentos, que proveti a
gestio dos equipamentos, devera obedecer ao disposto no item 9 do Termo de
Referéncia anexo a este contrato.

§3° - Devera ser mantido um estoque de suprimentos de reposicio, os

quais nao poderio ser recondicionados, remanufaturados ou reciclados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR

A prestagio dos servigos especificados no caput da cliusula primeira
obedecera ao estipulado neste contrato e em seu anexo (T'ermo de Referéncia), bem
como ao estabelecido no Edital de Licitagao TRE n® 23/2010 (Pregio Eletrdnico), na
Ata de Registro de Pregos n® 19/2010, que lhe deu origem e na ptoposta firmada pela
CONTRATADA em 26/04/2010, constante as fls. 690-820 do Procedimento

Administrativo n® 260139/2008, documentos que independentemente de transcricio

passam a fazer parte integrante e complementar deste Contrato, no que nio o
7

contrariem,
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS/INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

Os servicos objeto deste Contrato deverdo ser prestados nos locais
abaixo relacionados, onde também deverio ser instalados os equipamentos

disponibilizados pela CONTRATADA, distribuidos do seguinte modo:

A) Locais e quantidades para instalagdo de impressoras “T1PO B”:

Quantidade Dependéncias Endereco completo
Edificio Sede Anexo I e Vide Tabela de Enderecos
Anexo II / Cartérios; (Anexo I do Termo de Referéncia
19 Eleitorais da Capital / juntado a este contrato)
Depdsito
Cartérios  Eleitorais  de Vide Tabela de Enderecos
1 Anapolis (Anexo I do Termo de Referéncia
juntado a este contrato)
Cartérios  Eleitorais  de Vide Tabela de Enderecos
1 Apatecida de Goiania (Anexo I do Termo de Referéncia
juntado a este contrato)

B) Locais e quantidades para instalagéo de impressoras “TIPQ C”:

Quantidade Dependéncias Endereco completo
Edificio Sede Anexo I e Vide Tabela de Enderecos
46 Anexo II / Cartétios| (AnexoIdo Termo de Referéncia
Eleitorais da Capital / juntado a este contrato)
Deposito

C) Locais e quantidades para instalagdo de impressoras “TIPO D”:

Quantidade Dependéncias Enderego completo

Edificio Sede Anexo I e Vide Tabela de Enderecos
Anexo II /  Cartérios| (AnexoIdo Termo de Referéncia

11 Fleitorais da  Capital / juntado a este contrato)
Deposito
Cartérios  Eleitorais  de Vide Tabela de Enderegos

1 Anapolis (Anexo I do Termo de Referéncia

juntado a este contrato)
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Cartérios  Eleitorais  de Vide Tabela de Enderecos
1 Aparecida de Goiinia (Anexo I do Termo de Referéncia
juntado a este contrato)

D) Locais e quantidades para instalagio de impressoras “TIPQO E”:

Quantidade Dependéncias Endereco completo
Edificio Sede Anexo I e Vide Tabela de Enderecos
1 Anexo Il /  Cartdtios (Anexo IIT)
Eleitorais da  Capital /
Depésito

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATANTE poderd, a qualquer
tempo, observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecido no artigo 65,
§1° da Let n. 8.666/93, alterar os quantitativos, capacidade e locais de prestacio de
servico, devendo a CONTRATADA se readequar As novas estruturas em, no

maximo, 10 (dez) dias dteis apds o recebimento da notificagio.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO PARA IMPLANTAGAO DOS
SERVICOS

A CONTRATADA deveri apresentar aos Gestores do Contrato
cronograma de implantagio do servico de outsouriing no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, apos assinatura do contrato, observando-se:

I — Os gestores do contrato deverio aprovar o cronograma de
implantacdo no prazo maximo de 15 (quinze ) dias Uteis apds a sua apresentacio pela
CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera iniciar a execucdo da implantacio em
até 15 (quinze dias) cotridos ap6s aprovacio do cronogtama pelos gestores,

PARAGRAFO UNICO - O nio cumprimento  pela
CONTRATADA dos prazos estabelecidos no caput e inciso II desta clausula,

N
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CLAUSULA QUINTA - DO POSTO DE TRABALHO |

Para a prestagio dos servicos objeto deste contrato, a
CONTRATADA deveri manter 01 (um) posto de trabatho nas dependéncias do
TRE-GOQO, observando-se:

I — A pessoa designada para o posto de trabalho deveri contar com
conhecimentos técnicos 20 nivel de operador e estar apto a prestar operacio em
campo e supotte técnico, bem como a exercer a gestdo do setvico de reprografia, se
responsabilizando pela operacionalizacio do contrato em ptimeiro nivel e pelo
estoque de suptimentos e possiveis equipamentos de reserva da contratada, durante o
horirio de expediente do Ttibunal.

IT — A carga horatia de trabalho sera de 44 {quarenta ¢ quatro) hotas
semanais.

II — A CONTRATANTE poderi solicitar servicos extraordindrios
aos sabados, domingos e feriados ou mesmo em dias utets, devendo, para tanto,
oficializar s CONTRATADA com antecedéncia minima de 12 (doze) horas.

§1° - Serdo considerados feriados, para efeito de cilculos de servicos
extraordinirios, somente aqueles obedecidos pelo trabalhador da mesma categoria
profissional submetidos ao regime notmativo da Consolidagzo das Leis Trabalhistas —
CLT.

§2° - Somente serio consideradas jomnadas extraordinarias, aquelas
que ultrapassarem a carga semanal de 44 (quarenta e quatro) horas.

§3°- A CONTRATADA deveri pagar diretamente 20 seu empregado
as verbas correspondentes aos servicos extraordinirios e ou adicional noturno, quando
necessatios servigos nesse periodo, e anotard os respectivos valotes na Nota
Fiscal/Fatura mensal, de forma destacada, para que 0 CONTRATANTE promova o
ressarcimento, sendo que para o ptimeito, serdi de acordo com os parametros
estabelecidos no item 5.4 do Termo de Referéncia anexo 2 este instrumento.

§4° - Na impossibilidade do compatecimento do operador ao posto

de trabalho designado pela Contratada, quet seja pot faltas justificadas ou nio, térias,

-
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licengas ou outros impedimentos, a empresa deverd destinar imediatamente outro
substituto, sob pena de configurar inexecucio patcial do contrato,

§5° - Nos cartérios eleitorais nio havera posto de trabalho, devendo
as manutencoes, assisténcias técnicas e troca de suprimentos serem acionadas de
outras formas, no sentido de cumprimento dos prazos e condi¢bes estabelecidos no

NAS (Nivel de Acordo de Servicos), firmado entre o CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA MAN UTENCAO DOS EQUIPAMENTOS, DO
SUPORTE TECNICO E DA ASSISTENCIA TECNICA

Os servigos de manutencio dos equipamentos instalados, de suporte
técnico e de assisténcia téenica deverio obedecer a0 disposto nos itens 11 e 12 do

Termo de Referéncia anexo a este instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

Pela  prestacio  dos setvicos  objeto  deste  Contrato, o
CONTRATANTE ficari obrigado 20 pagamento a CONTRATADA do valor
mensal resultante do somatério dos valores devidos para cada tipo de equipamento
instalado, os quais serdo apurados mediante aplicacio da seguinte férmula:

VM= (CFE x NE) + (VIC x NIC)

Onde,

VM = Valor Mensal;

CFE= Custo Fixo do Equipamento;

NE= Numero de equipamentos instalados;

VIC = Valor Unitdrio da Impressio/ Cépia;
NIC= Nimero de Impressdes/Copias registradas.
Observando-se:

I - A férmula deverd ser aplicada para cada um dos 4 tipos de
equipamentos instalados.
IT - Os tipos de equipamentos referidos no caput e inciso I desta__

cldusula, e os respectivos custos fixos mensais sio os seguintes: /\/\
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a) BEquipamento “TTPO B”: corresponde a impressora Multifuncional
Laser Monocromatica (25 PPM), Marca Canon, Modelo R 10251F, cujo custo fixo
mensal ¢ de R$ 200,00 (duzentos reais);

b) Equipamento “TTPO C”: corresponde 4 impressora Multifuncional
Laser Monoctomatica (30 PPM), Marca Kyocera Mita, Modelo KM2820, cujo custo
fixo mensal ¢ de R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais);

¢) Equipamento “TTPO D”: corresponde 2 impressora Laser Color
(23 PPM), Marca Kyocera Mita, Modelo FS-C5100 DN, cujo custo fixo mensal é de
R§ 91,00 (noventa e um reais),

d) Equipamento “TIPO E”: corresponde 2 impressora Laser Color
(30 PPM), Marca Canon, Modelo LBP 5970, cujo custo fixo é de R§ 580,66
(quinhentos e oitenta reais e sessenta e seis centavos);

III - Os valotes unitirios da impfressio/copia para cada tipo de
equipamento sdo os seguintes:

a) Equipamento “TIPO B”, o valor unititio da impressio/copia é de
R$ 0,03 {trés centavos);

b) Equipamento “TIPO C”, o valor unitirio da impressio/cépia é de
R3% 0,03 (trés centavos);

¢) Equipamento “TIPO D”, o valor unitirio da impressio/cépia ¢ de
R$ 0,50 (cinquenta centavos),

d) Equipamento “ITPO E”, o valor unititio da impressio/cépia é de
R$ 0,50 (cinquenta centavos).

PARAGRAFO UNICO - Incluem-se no preco avencado todas as
despesas necessirias a consecugio do objeto deste Contrato, contemplando toda mio-
de-obra, transportes, equipamentos, acessorios, —tributos, encargos de natureza
previdenciaria, fiscal e trabalhista, incluindo beneficios sociais e os demais custos
inerentes ao objeto contratual, refleidos no valor de mio-de-obra ou atendimento

registrados e outros itens definidos pela administracio do Tribunal. e
;

(\/\ /.
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CLAUSULA OITAVA- DO VALOR ESTIMADO |

O presente Contrato tem como valor anual estimado a importincia de
R$ 260.899,92 (duzentos e sessenta mil e oitocentos e noventa ¢ nove reais ¢ noventa
¢ dois centavos).

§1° - O valor estabelecido no caput desta clausula foi calculado com
base no valot da proposta ofertada multiplicado pela estimativa de cépias no petiodo
total da conttatacio, actescido da patte fixa, confotrme indicado no Anexo III do
Termo de Referéncia em anexo.

§2° - O valor estimado sofrera atualizagdes anuais com base no
montante de impressoes consumidas e no valor atual a ser pago pot copia/impressio,
a ser cortigido de acotdo com a cliusula décima terceira.

§3° - Para fins de aplicacio de multa, serd considerado o valor

estimado do contrato pactuado nesta clausula.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento mensal serd efetuado pelo CONTRATANTE até o
15° (décimo quinto) dia util a partr da protocolizacio no TRE-GO, pela
CONTRATADA, da nota fiscal/fatura dos servicos, observando-se:

I - Os valores apurados conforme estabelecido na cliusula sétima
deste contrato devetdo ser apresentados ao CONTRATANTE, 20(s) Gestor(es) do
Contrato, juntamente com o demonstrativo do contador fisico de numero de copias
de cada impressora e demais relatérios expedidos pelo sistema de gerenciamento, a
partir do 1° (primeiro) dia Gtl do més subsequente 4 prestagio dos servicos e serdo
aprovados, total ou patcialmente, até 5 (cinco) dias uteis da protocolizacio, no TRE-
GO, dos referidos documentos.

Il - Para aprovacio e conferéncia deveri(ao) ser enviado(s)

relatério(s) impressos e/ou em arquivo contendo, no minimo:

N
a) todas as impressoras utilizadas; i
b) a dependéncia em que a cada impressora ests alocada;
g
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¢} identificagio da impressora, contendo marca/modelo e nimero de
série;

d) nimero de impressdes/cépias de cada impressora e de cada
usuatio, que deve refletir o constante do contador fisico;

e€) todas as ocorréncias acerca de troca de toner, componentes e
incidentes de suporte de cada impressora, contendo hora de abertura do chamado e
solugio do problema.

IIT - A CONTRATADA deveri emitr a nota fiscal/fatura dos
Servigos somente apds a aprovacio formal, pelo CONTRATANTE, dos valores
apresentados.

$1° - A fatura/nota fiscal apresentada deverd estar acompanhada das
certiddes comprobatétias da regularidade da CONTRATADA perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia pot Tempo de Servico
(FGTS), a Receita Federal e 2 Divida Ativa da Unido.

§2° - A fatura/nota fiscal apresentada deverd estar acompanhada
também da cépia autenticada dos comprovantes de recolhimento das obrigacdes
trabalhistas, folha de pagamento, guias de recolhimentos fundiirios e previdencidtios,
do(s) funciondrio(s) envolvido(s) na execugao dos servicos ora contratados, teferente
ao petiodo de duracio dos servigos, conforme preceitua o Artigo 36 da Instrucio
Normativa n.° 02/2008 de 30/04/2008 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestio;

§3° - O pagamento serd efetuado de acordo com o CNP]J sob o qual
serd emitida a Nota Fiscal que devers ser o mesmo cadastro habilitado na licitagzo.

§4°- Nenhum pagamento seri efetuado 4 CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagio qualquer obrigacio contratual, fiscal ou previdenciiria a seu
cargo, sem que isso gere direito a reajustamento de precos, atualiza¢io monetdria ou
aplicagdo de penalidade ao TRE-GO.

§5% - O CONTRATANTE poderi deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, n

termos deste contrato.
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§6° - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pelo CONTRATANTE
sera calculada mediante a aplicagio da seguinte férmula:

EM=1IxNxVP,

na qual:

EM = Encargos moratétios;

N = Nimero de dias entre a data prevista pata o pagamento € a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| I=(TX)[ I=(6/100)/365 | 1=0,00016438 [
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

§7° = Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Conttibuicdes das Mictoempresas e das Empresas e
Pequeno Porte (SIMPLES) devera apresentar juntamente com a fatura declaracio na

qual faga constar essa condi¢io, conforme modelo trazido na Instru¢io Normativa

SRI' n.° 480, de 15 de dezembro de 2004.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE se obriga a:

I - Promover, através de servidores da Secretatia da Tecnologia da
Informagcio e da Secretaria de Administragido, observando-se o disposto no item 18 do
Termo de Referéncia anexo a este instrumento, o acompanhamento ¢ a fiscalizacio
dos setvigos, anotando em registro ptoprio as falhas detectadas e comunicando as
ocotréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte

da empresa.

II - Prestar as informacées, atinentes ao objeto deste contrato, que

venham a ser solicitadas pelos empregados da CONTRATADA;

M=,
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III - Disponibilizar equipe da drea de tecnologia da informacio para
coordenar e acompanhar todas as fases do projeto, em termos de sofiware ¢ bardware, e a
elaboragdo do plano de implantagéo.

IV - Disponibilizar espaco fisico, inclusive com mobilidrio,
equipamentos, para o funcionamento do servigo e supotrte técnico, bem como sistema
de controle de chamados, a serem geridos pela empresa a ser contratada

V - Fornecer papel para a reprografia e para as impressdes.

VI — Rejeitar ou sustar a execucdo de servigos insatisfatdtios, exigindo
que sejam refeitos.

VII - Rejeitar a prestagdo dos servicos, objeto deste Contrato, pot
terceiros, sem autorizacio.

VIII - Vetar a utilizagio de materiais, equipamentos, métodos de
trabalho ou de processos executivos que estejam, a seu juizo, em desacordo com as
exigéncias e padrdes técnicos e administrativos estipulados pelo presente Contrato.

IX - Solicitar a substitui¢io de equipamentos que sejam considerados
defeituosos, inadequados ou inaplicaveis aos servicos.

X - Permitir livte acesso as instalagdes, quando solicitado pela
CONTRATADA, dos seus empregados em setvico, de acordo com as normas de
seguranga adotadas pelo CONTRATANTE.

XI - Comunicar 2 CONTRATADA quaisquer alteracdes relativas ao
objeto deste Contrato.

XII - Observar, durante a vigéncia deste contrato, o cumprimento das
obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, cuidando para que se mantenham todas
as condigoes de habilitagio e qualificagio exigidas no certame.

XIII - Efetuar o pagamento 2 CONTRATADA, de acordo com as
condigées de preco e prazo estabelecidas nas clausulas sétima e nona deste
instrumento.

§1° - E assegurado a0 CONTRATANTE 2 faculdade de exigir, a
qualquer tempo, da CONTRATADA documentacio que comprove o correto e,

/_.
J;
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tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciitios, trabalhistas, fiscais ¢
comerciais decorrentes da execucio deste contrato.

§2° - O CONTRATANTE utilizata as ferramentas de gestio de
chamados, informacées, relatdtios gerenciais e indicadores de performance, bem como
os telatdrios fornecidos pela empresa contratada, para gerenciar os setvigos realizados.

§3° - O CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar inspecio
de qualidade, em qualquer tempo, nos servigos realizados pela empresa contratada.

$4° - A agio ou omissio, total ou parcial, de fiscalizacio ou gestdo do
CONTRATANTE nido festringe ¢ nem exime a CONTRATADA da total
responsabilidade pelos encargos e servigos que sio de sua attibuigio e competéncia,

nem mesmo das obrigacdes assumidas neste instrumento.

el

‘39%\5

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:

I - Executar o objeto contratado nas condicdes estipuladas no Termo
de Referéncia anexo a este instrumento e em sua proposta, bem como em
conformidade com as normas técnicas pertinentes.

IT - Manter preposto na cidade de Goidnia, aceito pela
CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, para
representi-la sempre que for necessério.

III - Manter 01(um) posto de trabalho nas dependéncias do TRE-GO
para desempenhar as funcoes elencadas no inciso I, da clausula quinta deste contrato;

IV - Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
scrvigos, conforme previsto neste contrato, sem interrupgao, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissio de empregados, que nio
terao, em hipotese alguma, relacio de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva
responsabilidade da contratada as despesas com todos os encargos e obrigacoes

P
soclais, trabalhistas e fiscais. [\/\ /

/

Contrato TRE-GO n® 35/2010 prestagio de servigos de impressao mtsorcing)&?) [
13 |
‘% - 4

1\‘




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Procedimento Administrativo n° 260.139/2008

JUSTICA ELEITORAL \\ 0)’*qu -

V — Observar para que os seus empregados, envolvidos na execugio
dos servicos abjeto deste contrato, apresentem-se com aparéncia asseada, bem como,
trajando uniformes e portando crachas de identificacio enquanto permanecetem em
Servico.

VI - Apresentar, no inicio do contrato, certificado de qualificagio
e/ou treinamento dos operadores, técnicos, auxiliares e demais profissionais
envolvidos na execu¢io dos servicos, devidamente designados em documentagio
propria, mantendo atualizadas tanto as informacdes quanto a documentacio.

VII - Fornecer, semestralmente, lista contendo os nomes de seus
empregados, todos contratados por meio da CLT (Consolidagio das Leis de
Trabatho), que prestario servios ao TRE-GO, os quais, quando em servico, deverio
obedecer as Normas Internas do 6rgio.

VIII - Substituir, imediatamente, os profissionais alocados para
realizagio do objeto contratado, sempre que o CONTRATANTE observar
ineficiéncia na qualidade dos servicos e/ou na capacitacao técnica.

IX - Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, e
independentemente da justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacio,
permanéncia ¢/ou compottamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou
insatisfatério a disciplina da reparticio ou ao interesse no servigo publico.

X - Substituir imediatamente o empregado, objeto do posto de
trabalho, que faltar a0 servico, sob pena de set descontado do pagamento mensal da
fatura o valor correspondente a cada uma das auséncias, que serd calculada pela

seguinte equagio:

A =Vm/30, onde:

A = valor da auséncia do condutor

Vm= valor mensal a ser pago 4 Contratada (excluidos os
adicionais de servigos extraordindrios e os adicionais
noturnos).

XI - Ortientar seus empregados para que mantenham, durante sua
estadia em recinto do TRE-GO, o devido respeito e cortesia no relacionamento com

os servidotes da Casa, bem como no sentido de que sejam ob
Contrato TRE-GC n® 35/2010 prestacdo de servigos de impressi
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as exigéncias emanadas de Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA), se
existente, especialmente as contidas na legislacio em vigor;

XII - Controlar, nas dependéncias do TRE-GO, a treqiiéncia do seu
empregado, ocupante do posto de trabalho especificado na cliusula quinta deste
instrumento.

XIII - Designar um Coordenador Técnico para realizar o
acompanhamento técnico da execucdo dos servicos ora contratados, mediante
reunioes petiddicas com a 4rea técnica do TRE-GO e gestores deste contrato.

XIV - Colocar uma equipe técnica i disposicio do
CONTRATANTE, com pessoal especializado, em regime de plantio, para
atendimento de quaisquer eventualidades, especialmente em dias de eleiciio.

XV - Gerenciar e coordenar os trabalhos através de sua equipe
técnica, observando-se que o responsavel técnico pela gestio do contrato devera ser
profissional de nivel supetior, devidamente registrado no CREA;

XVI - Disponibilizar, implantar, oferecer suporte, mantet e gerir
solugdo informatizada especializada no gerenciamento pré-ativo centralizado,
incluindo supotte e atendimento dos equipamentos de impressio (impressoras)
contratados, conforme especificado no item 9.4 do Termo de Referéncia em anexo,
observando-se:

a) o suporte técnico e assisténcia técnica deverio ser fornecidos de
acordo com a forma e prazos de atendimento/niveis de acordo de servicos
estabelecidos no item 12 do Termo de Referéncia anexo a este contrato;

b) a solugio informatizada de que trata o item XVI acima devera
possuir alta disponibilidade (99% - noventa e nove por cento) no horitio de
expediente normal, sob pena de sofrer a multa prevista nos itens V e VI da clausula
décima sétima.

XVII - Fornecer todos os equipamentos e ferramentas necessirios a

execu¢do dos servigos, bem como as pegas e componentes para substituicio.

XVIII - Atender prontamente s teclamacdes, exigéncias ouﬁ/L

observagbes feitas pelo CONTRATANTE, refazendo ou corrigindo, as suas

/
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expensas, as partes dos servicos que nio obedegam z0s respectivos projetos,
especificagdes, normas ou Ordens de Servigos.

XIX - Sustar qualquer servico que nio esteja, comprovadamente,
sendo executado com boa técnica ou que ponha em tisco a seguranca publica ou de
bens de terceiros, independentemente de solicitacio do CONTRATANTE.

XX - Cumprir fielmente a catga horiria especificada no item 5 do
Termo de Referéncia anexo a este instrumento.

XXI - Comunicar a0 TRE-GO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
port escrito, qualquer ocorréncia anormal ou acidentes que se vetificarem no local dos
servigos, bem como sobre a possibilidade de ocorrer situagdes que possam caracterizar
transgressdo  a  normas técnicas, ou a regulamentos, ou a leis em vigor,
independentemente de comunicagdo verbal que deve ser imediata.

XXII - Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TRE-GO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execucio do
ptesente objeto, devendo orentar seus funcionirios neste sentido, observando-se:

a) os representantes e empregados da CONTRATADA deverio
assinar um termo de responsabilidade de manutengio de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca vigentes no TRE-GQO;

b) o sistema de gerenciamento de ambiente de impressio/ fotocopia a
set fornecido pela CONTRATADA deverad servir unicamente aos propésitos
elencados neste instrumento, necessitando de prévia aprovagio da administracio do
CONTRATANTE pata quaisquer outras inovacdes;

c) todas as exigéncias previamente adotadas pela CONTRATANTE
visando a seguranga da informacio deverio ser observadas no momento da instalacdo
dos softwares de impressio e de getenciamento de impressdo, nio podendo ser
invocadas como argumentos para justificar atrasos de implementagio ou de solucio de
incidentes;

d) A CONTRATADA nio poderi divulgar, mesmo que em cariter

estatistico, qualquer informacio ofiginada no TRE-GO sem prévia autorizacio ~

administracio. /\1/\ i
F
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XXIII - Manter durante a execucio deste contrato todas as condiches
de habilitagdo e qualificagio exigidas no Pregao n® 23/2010.

XXIV - Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
presente contrato.

XXV - Aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, 0s actéscimos ou
supressocs em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

XXVI - zelar pelas instalacdes do Tribunal Regtonal Eleitoral de
Goias,

XXVII - Prestar informacdes ¢ esclarecimentos solicitados pelo
CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos
relativos aos servicos executados ou em execucdo, documentacio trabalhista e
previdenciaria, bem como as suas dependéncias.

XXVIII -  Comprovar, sempre que  solicitado  pelo
CONTRATANTE, a quitacio das obtigacées trabalhistas,

XXIX - Apresentar a0 CONTRATANTE Certidio Negativa de
Débito junto ao INSS — CND, a Certidio Negativa de Tributos e Contribuicdes
IFederais e o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, devidamente atualizadas.

XXX - Responsabilizat-se pela observincia das leis, decretos,
regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais diteta e
indiretamente apliciveis ao objeto do contrato.

XXXI - Responder pela conduta que seus empregados tenham
durante a estadia em recinto do Tribunal,

XXXII - Responder pelos danos causados diretamente ao TRE-GO
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do dos setvigos, nio
excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Tribunal.

XXXHI - Respondet por quaisquer danos pessoals ou materiais
causados por seus empregados as instalacdes, equipamentos, matetiais de propriedade
do CONTRATANTE, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregados

durante a execugio do objeto contratado.

Contrato TRE-GO n® 35/2010 prestacdo de servigos de impressio (o orcing)
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XXXIV - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacées
estabelecidas na legislagio especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorténcia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do TRE-GO.

XXXV - Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada i execugio deste contrato,
otiginariamente ou vinculadas por prevencio, conexdo ou continéncia.

XXXVI - Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais

decorrentes da execucio deste contrato.

4 i PO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data

de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual petiodo, nos termos do art. 57,

inc. 11, da Lei 8.666/93,

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO REAJUSTE |

Os pregos inicialmente contratados poderdio ser reajustados apos
1{um) ano da vigéncia do Contrato, utilizando-se, para o cilculo, o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado na ocasido, ou, na hipétese de extingio deste
indice, utilizar-se-4 o que venha a substitui-lo.

§1° - Para efeito de reajustamento os indices iniciais a serem
considetrados serdo os da data da apresentagido da proposta.

§2° - O encatgo do cilculo minucioso, quando houver reajuste, deverd
ser de iniciativa da CONTRATADA que o apresentati através de planilha explicativa
a ser submetida a apreciacio e aprova¢io do CONTRATANTE.

A
L 1 JU \
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO

N
4

Com vistas 4 manutencio do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, poderd ser promovida revisio do preco contratual desde que eventuais
solicitagoes nesse sentido estejam acompanhadas de comprovacio da superveniéncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de conseqiéncias incalculdveis,
retardadotes ou impeditivos da execugdo do ajustado, configutando dlea econdmica
extraordiniria e extracontratual, bem como de demonstracio analitica de seu impacto

nos custos do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA ALTERACAO

Este contrato podeta ser alterado em qualquer das hipéteses previstas

no att. 65, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA -DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato cotrerio, no
presente exercicio, por conta do Elemento de Despesa 339039 (Qutros servicos de
terceitos- pessoa jutidica) e Programa de Trabalho: 02.122.0570.2272.0001 (Gestio ¢

Administragio  do  Programa), comptromissadas pela nota de empenho n°

2010NE000338.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES E RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

O descumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento
sujeitati a CONTRATADA 3s penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e
8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005, observando-se:

I - Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 ¢ do artigo 28 do
Decreto n. 5.450/2005, se a CONTRATADA falhar ou fraudar na execucio doef

. - j\‘
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantida a amy’a(~ |
; {
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defesa, ficard, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais
cominagoes legais, impedida de licitar ¢ contratat com a Unido e sera descredenciada
no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

II - Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de
inexecugdo total ou patcial deste Contrato, para os casos nio previstos no inciso I

desta clausula, garantida a ampla defesa, poderio set aplicadas 4 CONTRATADA as

seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 20% (vinte por cento) a ser aplicada sobre o valor anual
estimado deste contrato.

¢) declaracdo de inidoneidade patra licitar ou contratar com a
Administragio Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou
até que seja promovida a reabilitagio perante a prépria autotidade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragio pelos prejuizos resultantes e apos decortido o prazo da sangio aplicada
com base no inciso antetior.

HI - Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o
atraso injustificado na execucio dos servios, objeto deste Contrato, sujeitard a
CONTRATADA, garantida a ampla defesa, 2 multa de 10% (dez por cento), sobre o
valor anual estimado do contrato, observando-se:

a) o valor da multa devera ser recolhido no prazo miximo de 15
(quinze) dias, a contar da notificagio respectiva.

b) o atraso supetior a 15 (quinze) dias poderi, conforme o caso
concreto, caracterizar inexecugao total ou patcial deste contrato.

IV — Se um mesmo equipamento tiver mais de 3(trés) chamados de
manutengdo coftetiva, independente de tempo de intetrupcio de funcionamento,
dentro de 30 (trinta) dias consecutivos, sem justificativa plausivel, serd aplicada multa
de mora no percentual de 10% sobte o valor mensal da fatura do més em referéncia,

sem prejuizo da aplicagio de outras penalidades.

Contrato TRE-GO n° 35/2010 presta¢do de servigos de imprégsio (outsorcing)
20




JUSTICA ELEITORAL %
Procedimento Administrativo n°® 260.139/2008

V - Caso a solugdo informatizada de que trata o item 9.4 do Termo de

Referéncia anexo a este contrato néo atinja a disponibilidade de 99% (noventa e nove

por cento) no hotirio de expediente normal, serd aplicada, sem prejuizo de aplicacio

de outras penalidades, multa de 1%{um por cento) do valor mensal da fatura do més

em refeténcia, por percentual nio atingido na qualidade dos servicos, conforme

quadro abaixo:

Disponibilidade Penalidade
99% Zero
98% 1%
97% 2%
96% 3%
95% 4%
94% 5%
93% 6%
92% 7%
91% 8%
90% 9%

VI - Caso o indice de disponibilidade da referida solucio
informatizada seja infetior a 90% (noventa por cento), a multa serd equivalente a 50%
(cinqgiienta por cento) do valor mensal da fatura do més em referéncia.

§1° - as sangGes estabelecidas no inciso I desta clausula, sio de
competéncia do Presidente do TRE-GO.

§2° - da aplicacdo das penalidades definidas nos incisos I, II, alineas
“a” e “b” e III, todos deste instrumento, caberd recutso no prazo de 05 (cinco) dias
tteis a contar da data da intimacio.

§3° - da aplicagio da penalidade de declaracio de inidoneidade,
prevista na alinea “c” do inciso 11, caberd pedido de reconsideracio, apresentado ao
Presidente do TRE-GO, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da intimagao

do ato. M ///,

Contrato TRE-GO n® 35/2010 prestagdo de servigos de impresgdo (outsorcing)
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§4° - Se os valores das multas estabelecidas nesta cliusula nio forem
tecolhidos na rede banciria, serio automaticamente descontados da fatura que a
CONTRATADA vier a fazer jus, actescido de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao mes.

§5° - O valor anual estimado do presente contrato para o fim dnico de
aplicacio das sangdes de multa previstas nos incisos II, alinea “b” e III, é de R$
200.899,92 (duzentos e sessenta mil e oitocentos e noventa e nove reais € noventa e
dois centavos).

§6° - A aplicagdo da multa estabelecida no inciso III, nio impede que
o CONTRATANTE rescinda unilateralmente este contrato e aplique as demais
sangoes previstas na presente clausula.

§7° - O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda
e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

§8° - O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

§9 - Fica estabelecido que os casos omissos setdo resolvidos entre as
partes contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislacio e demais
notmas reguladoras da matéria, em especial as Leis n® 8.666/93 e n°® 10.520/2002,
aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos

Contratos e as disposi¢des do Diteito Privado.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL |

Para garantir o fiel cumprimento deste Contrato a CONTRATADA
prestard, no prazo de 10 {dez) dias uteis contados da assinatuta deste instrumento,
garantia contratual no valor de R$ 13.044,99 (treze mil e quarenta e quatro reais e
noventa e nove centavos), cortespondente a 5% {cinco por cento) do valot total
deste Contrato, em uma das modalidades previstas no att. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

§1° - A garantia prestada pela CONTRATADA setrd liberada no

prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds o término da vigéncia deste Contrato, mediante a

: = . . AN
certificacio pelo gestor de que os servicos foram trealizados a contento. A}\ A
Myl
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§2° - A execugio dos setvicos objeto deste contrato setd iniciada
somente apés a prestacio da garantia exigida nesta clausula.

§3° - A nao prestacio da garantia no prazo exigido serd considerada
mora € importara nas sangoes previstas na Lei e neste instrumento.

§4° - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacio, inclusive indenizacio a terceiros, ou reduzido em termos reais por
desvalorizacio da moeda de forma que nio mais represente 5% (cinco por cento) do
valor total deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva
reposi¢ao, no prazo miximo de 72 (setenta e duas) hotas, a contar da data em que for

notificada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

O inadimplemento das clausulas e condigdes estabelecidas neste
contrato poderd ensejar sua rescisio, garantdo o direito prévio da citacio e ampla
defesa, sem prejuizo do disposto na cldusula décima oitava.

PARAGRAFO UNICO - A rescisio contratual obedeceri, no que
couber, ao estabelecido nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DO SUPORTE LEGAL

Este Contrato foi precedido de licitacio, na modalidade PREGAO,
na forma eletrdénica, registrado sob o n° 23/2010, observados os dispositivos da
Lei n° 10.520/2002 e dos Decretos n® 5.450/2005 e n°® 3.931/01, bem como da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA REMESSA DE COPIA

Incumbird a0 CONTRATANTE remeter 2 sua Cootrdenadoria de

Controle Interno, cépia do contrato firmado, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis,

contados da data de sua assinatura, nos termos do artigo 34, do Decreto n® 93.872/86G: ™

23
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da

Unido, conforme o disposto no art. 61, pardgrafo tnico, da Lei n° 8.666,/1993,

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Para difimir questdes resultantes deste contrato, é competente o foro

da Justica Federal, Segio Judicidria do Estado de Goids, com sede nesta Capital.

E, por estarem deste modo acordados, as partes mandaram redigir o
presente instrumento, em trés vias, de igual teor, que, lidas e achadas conformes, serdo

assinadas por seus representantes, sendo uma delas arquivada no procedimento

administrativo n® 260139/2008, instaurado pelo CONTRATANTE.

Gabinete da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral de Goiss, em

Goiania, aos ng dias do més de J@JW\/@J do ano de

Dese a o%\é@T LES DE PAULA

re e tedQ RE-GO

2010.

A i

Senhor ANTONIQ) RODRIGUES COSTA
OPTADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA.

RG/CPF__¥94.350 34i-%7

RG/CPF R3S. 0(7. S2(-7Y4
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ANEXO I (DO CONTRATO)
TERMO DE REFERENCIA

i-DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia (Projeto Basico) tem por objeto a contrata¢do
de empresa para prestagdo de servigos especializados de impressao departamentalizada ¢
centralizada (sistema oufsourcing), incluindo a gestdo informatizada de recursos de impressdo
e copia de documentos, disponibilizagdo, instalagdo ¢ configuragdo de equipamentos
multifuncionais (impressoras a laser), ¢ que também oferecam as fungbes de copia,
digitalizagio e fax, bem como o gerenciamento dessas unidades, o provimento dos
suprimentos, e ainda insumos ¢ acessorios de impressdo, o treinamento de usuarios, 0s
sistemas para gestdo informatizada da solucdo, a logistica para a troca de suprimentos, bem
como a manutengfio preventiva e corretiva, com suporte técnico local nas dependéncias dos
prédios do Tribunal Regional Eleitoral de Goias ¢ Cartérios Eleitorais do Estado, localizadas
em Goidnia, Anapolis e Aparecida de Goiénia, em conformidade com as condigdes
estabelecidas neste Projeto e cujas descrigdes detalhadas encontram-se nos Anexos.

Anexo I: Enderegos das sedes do TRE-GO, Cartérios de Goiania, Anapolis ¢ Aparecida
de Goiania

Anexo II: Especificacdes dos equipamentos a serem instalados

Anexo IIT: Quantitativos dos equipamentos a serem instalados (modelo de proposta)

2 - JUSTIFICATIVA
2.1 Justificativa:

O conceito de utilizagio de Impressoras como periféricos locais com a
finalidade de atender a um unico individuo ou a um pequeno grupo de usuarios deve ser
substituido, definitivamente, pelo uso otimizado e compartilhado de médios e grandes grupos
de usuarios de acordo com suas reais necessidades. Também & necessario desativar a grande
maioria dos equipamentos com a tecnologia jato de tinta, devido a sua baixa produtividade ¢
ao alto custo dos seus suprimentos.

O projeto de contratagiio de servico de impressdo visa prover o Tribunal
Regional Eleitoral de Goids e Cartérios Eleitorais da Capital, Anédpolis e Aparecida de
Goiania, maiores contingentes eleitorais do Estado, de um modelo eficiente e eficaz, capaz de
atender a toda a demanda de impressdo, atraves da instalagio de equipamentos e do
fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando
desperdicios € descontinuidade causada pela falta de insumos € de manutengdio dos
equipamentos.

O gerenciamento de impressoes, copias e digitalizagdo visa otimizar as
operacdes através da tarifagdo por paginas, onde os equipamentos, insumos, pegas e mdo-de
obra ficam sob responsabilidade da terceirizada. Desta maneira o TRE-GO fica com a
responsabilidade apenas do fornecimento do papel. Com isso, o custo da impressédo passa a
ser apenas variavel e gerenciavel, pode ser efetivamente controlado.

-,
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Pretende-se, também, com a implementagfio do sistema de outsourcing,
diminuir a carga de trabalho despendida pelas equipes de suporte operacional, geréncia de
redes, patrimdnio, material, servigos gerais, comunicagdo administrativa entre outras, de
forma que elas possam s¢ dedicar 4 methoria do desempenho das suas atividades-fins.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

Estio contemplados neste projeto, a serem assumidos pela Contratada, a
prestacdo dos seguintes Servigos:

3.1. Apresentagdo de cronograma de implantagfio, com prazo maximo de
elaboragdio de 10 (dez) dias uteis, apos assinatura do contrato, a ser aprovado pelos Gestores
do Contrato em 15 (quinze) dias uteis, ¢ execugao da implantagiio em até 15 (quinze) dias
corridos, apds aprovagio do cronograma pelos Gestores;

3.2 Fornecimento de equipamentos a laser efou multifuncionais novos, de
primeiro uso ¢ em linha normal de fabricacdo, instalagio e configuragdo, em conjunto com a
equipe do Tribunal, dos equipamentos em todas as dependéncias, com especificagdes €
distribui¢des conforme constante dos Anexos I, TI e 111, identificando os locais onde néo
dispde de instalagbes elétricas e de dados/voz adequadas, a serem regularizados pelo Tribunal;

3.3. Os equipamentos a serem fornecidos, descritos nas especificagdes dos
equipamentos (Anexo II), deverdo ser entregues em suas caixas originais, exigindo-se que 0s
mesmos e 0s moédulos que os compdem sejam do mesmo fabricante;

3.4. Acompanhamento da configuragdo, a ser realizada pela equipe do
Tribunal, de todos microcomputadores de cada unidade, e todos os usuarios, permitindo a
utilizacdio dos equipamentos da dependéncia e, no minimo, de outra dependéncia localizada
proxima, preferencialmente no mesmo andar, a ser utilizada como contingéncia, no caso de
pane do equipamento principal, at¢ que s¢ restabeleca a situagfo original;

3.5. Manutengéio em funcionamento do sistema de gerenciamento, para gestao
de paginas impressas e copiadas, com a disponibilizagio de sistema de informagéo,
possibilitando contabilizagdo e bilhetagem.

3.6. Gestio de suporte, manuten¢do € suprimentos, com O suporte aos
equipamentos € a0s Usudrios, realizacdo de atendimentos gerados por chamados abertos pela
unidade propria do Tribunal, troca de equipamentos defeituosos ¢ reposi¢do de suprimentos;

3.7. Manutencdes corretivas ¢ preventivas, com substitui¢do de todas as partes
¢ pegas que porventura apreseniem defeito;

3.8 Treinamento de, no minimo, 4 (quatro) horas, para cerca de 10 (dez)
técnicos de suporte ou servidores, sobre as principais caracteristicas dos equipamentos,
configuragdes, além dos problemas e solu¢des mais comuns;

3.9, Capacitagdo dos usudrios a operar 0s equipamentos instalados em cada
unidade do Tribunal e cartorios eleitorais cobertos pelo contrato; (W //- oo
y
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3.10. Realizagio de palestras semestrais, nas dependéncias do TRE, com
duracio média de meia hora a quarenta e cinco minutos, para cerca de 100 (cem) funcionarios
da Justica Eleitoral, em conjunto com 0 grupo responsavel pela Gestdo Ambiental do
Tribunal, acerca da conscientizago ambiental, com vistas a diminuir a quantidade de
documentos impressos/ fotocopiados, com informagbes sobre o adequado uso dos
equipamentos.

3.11. Fornecimento antecipado de suprimentos de reposigio (estoque minimo),

evitando a paralisagio dos servigos, sendo que estes nio poderdo ser recondicionados, remanufaturados ou
reciclados.

4. DO POSTO DE TRABALHO:

4.1, Para a prestagio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera
necessario 01 (um) posto de trabalho nas dependéncias do TRE-GO;

42. A pessoa designada para o posto de trabalho deverd contar com
conhecimentos técnicos a nivel de operador, apto a prestar operagdo em campo, suportc
técnico e gestdo do servigo de reprografia, responséavel pela operacionalizagdo do contrato,
com fornecimento de suporte e gerenciamento em primeiro nivel, bem como do estoque de
suprimentos e possiveis equipamentos de reserva da contratada, durante o horario de
expediente do Tribunal, sem a necessidade de ser um técnico especialista.

5. DO HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICOS:

5.1. A prestagio dos servigos dos quais trata este Termo de Referéncia,
obedecera a carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro horas), dividida em horérios
diarios conforme planejamento do TRE-GO;

5.2. Aos domingos ¢ feriados ou mesmo em dias dteis, o TRE-GO podera
solicitar servicos extraordindrios, cuja necessidade sera oficiada a Contratada, com
antecipagio de, no minimo 12 horas, a qual deverd atender prontamente, observando-se as
condicdes estabelecidas no item 7.4;

5.3. Os feriados, para efeito de calculos de servigos extraordindrios, somente
assim serdo considerados, aqueles obedecidos pelo trabalhador da mesma categoria
profissional submetidos ao regime normativo da Consolidagio das Leis Trabalhistas - C.L.T;

54. A Contratada devera pagar, dirctamente ao seu empregado, as verbas
correspondentes aos Servigos extraordindrios e anotarad os respectivos valores na Nota
Fiscal/Fatura mensal, de forma destacada, para que o TRE-GO promova o ressarcimento, que
obedecerd aos seguintes parametros:

Diasda Semana: . . Percentual a ser pago por servigos extraordinrios.

Dias uteis 50% calculado sobre a hora normal do servigo

Domingos 100% calculado sobre a hora normal do servigo

Feriados (quando aplicados aos 100% calculado sobre a hora normal do servigo
trabalhadores da mesma categoria .
regidos pela CLT) /}/

> //)
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EA hora normal equivale a 1/240 (um, duzentos ¢ quarenta avos) do valot mensal por J
posto.

55 Somente serdo consideradas jornadas extraordinarias, aquelas que
ultrapassarem a carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro horas},

5.6. Nos periodos pré € pos eleitorais, durante o interregno destacado no item
14.5. e sempre que entender necessario, o TRE-GO podera determinar que a Contratada
execute plantdes permanentes, para atendimento de servigos oficiais, quando remunerara a
mesma na forma do item 7.4, no que tange as jornadas extraordinérias;

5.7. Eventualmente, se necessarios servicos no periodo a que a legislagdo
atribua pagamento de adicional noturno, 06 mesmo sera efetivado na forma de ressarcimento a
Contratada, nos limites previstos na legislagdo trabalhista vigente, e a mesma devera anotar tal
adicional, de forma destacada, na Nota Fiscal/Fatura mensal apresentada ao TRE-GO,

58. A fim de permitir os trabalhos do operador, o TRE-GO cederd espago
fisico, em suas dependéncias, contendo moveis e microcomputador(es), local para
armazenamento de equipamentos backup, local para estrutura de reposi¢io de suprimentos €
pecas, dois pontos de dados/voz, e um armério com chaves; o fornecimento de materiais
necessarios a execugdo dos servigos, como material de escritorio e ferramentas, sera de
responsabilidade da Contratada;

59. Os servigos de manutengdo poderdo ser realizados nas proprias
dependéncias do TREGO e cartorios eleitorais, quando possivel; no caso de necessidade de
envio do equipamento para Assisténcia Técnica, o transporte serd de responsabilidade da
empresa contratada, com autorizacéio de saida de acordo com as normas do Tribunal;

5.10. Manutengdo dos equipamentos atualizados e em funcionamento pleno,
devidamente supridos;

5.11. Na impossibilidade do comparecimento do operador ao posto de trabalho
designado pela Contratada, quer seja por faltas justificadas ou ndo, férias, licengas ou outros
impedimentos, a empresa devera destinar imediatamente outro substituto, do contrario estara
sujeitas as penalidades legais;

512. Nos cartérios eleitorais ndo havera posto de trabalho, devendo as
manutengdes, assisténcias técnicas e troca de suprimentos serem acionadas de outras formas,
no sentido de cumprimento dos prazos e condigdes estabelecidos no NAS (Nivel de Acordo
de Servigos), firmado entre 0 Tribunal e a Empresa contratada;

6. DAS CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO:

M '/,____\‘
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6.1. Para o periodo de duragdo do contrato, foi estimado no Anexo Il uma
previsio do consumo' e quantitativo de equipamentos, sendo que ndo havera franquia minima
prevista para utilizagdo (mensal, anual, quinquenal ou de qualquer outro tipo), apenas
previsdes, sendo utilizado no contrato pagamento de custo fixo mensal mais numero real de
copias impressas/fotocopiadas;

6.2. Visando possibilitar a transi¢do do sistema atual para o novo servigo a ser
contratado, a alocagdo de equipamentos serd gradativa, dependendo da disponibilidade
or¢amentaria e do estoque de suprimentos do Tribunal, daf a razfio para se optar pelo registro
de pregos, na modalidade pregio eletrénico, amplamente utilizado pelo Tribunal, visando
ampliar a participa¢do de empresas fornecedoras do servigo em questio;

6.2.1 Os bens e servigos de tecnologia da informagfio objeto da presente
contratagdo serdo considerados para efeito de defini¢@io do tipo da licitagio como
comuns, pois possuem padrdes de desempenho e de qualidade objetivamente
definidos no presente termo de referéncia, com base em especificacdes
usualmente ja amplamente disponiveis no mercado;

6.2.2. Os equipamentos a serem utilizados, quer seja impressoras laser ou
multifuncionais monocromaticas ou coloridas, estdo amplamente disponiveis no
mercado, bem como o software que sera utilizado;

6.3. Nio deverd ser objeto de cobranga, por parte da empresa contratada, a
transmissdo de documento via fac-simile e a digitalizagio de documentos, apenas as
impressoes ¢ fotocdpias efetuadas, bem como os fac-simile impressos;

6.4. O sistema de outsourcing, considerado como prestagio de servigos, devera
prover os servigos de envio e de recebimento de fax com base nas linhas telefonicas ja
disponiveis nas unidades onde serfio instalados os equipamentos;

6.5. Nao poderdo ser cobradas taxas-extras por nenhum motivo:;

6.6. Os equipamentos instalados ndo acarretarfo Onus para este Regional,

exceto pelo fornecimento do papel ¢ pela utilizagio de energia elétrica para seu
funcionamento;

6.7. Os servigos a serem contratados ndo poderdo ser transferidos a terceiros,
quer total ou parcialmente, sem a devida anuéncia deste Tribunal.

7. DO QUANTITATIVO MINIMO E MAXIMO DE EQUIPAMENTOS E
CAPACIDADES:

7.1 Deverdo ser instalados, gradativamente, o quantitativo de equipamentos
indicados no Anexo III, ¢ a critério das unidades responsaveis, serdo ampliados

/N

Com base nas medigdes dos dltimos 3 (trés) anos de fotocdpias e consumo de papeis liberados
pela Se¢do de Controle Patrimonial e Almoxarifado, mais a projecdo de acréscimo ou reducdo em
virtude do aumento de quadro de pessoal ou de maior controle de impressdg. >

orcing) ?ﬁ

|
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gradativamente a medida da disponibilidade de recursos orcamentarios para cobertura do

acréscimo;

7.2 Foram considerados para efeito de alocagdo de equipamento por tipo, a
demanda de necessidade de copias e impressdes, levando em consideragio a adogdo do

sistema departamentalizado;

7.2.1. Nos locais de maior amplitude, com a existéncia de certo quantitativo de usudrios
(coletivo), serfio utilizados equipamentos com configuragdo de maior porte, com
capacidade compativel, observando a resisténcia e durabilidade do equipamento em
fungdo do uso mais constante;

7.2.2. Nas unidades onde forem identificadas areas com usudrios isolados, que tenha
dificuldades em deslocamento as dreas de uso coletivo, serdo disponibilizados
equipamentos de menor porte, devendo manter o nivel de conirole e gerenciamento

utilizado para os demais equipamentos;

7.2.3. Sera destinado de forma exclusiva, equipamento de médio porte colorido, para
trabalhos relacionados as atividades de editoragéo.

7.3. O Tribunal podera, a qualquer tempo, alterar os quantitativos, capacidade e
locais de prestagdo de servigo, devendo a empresa se readequar as novas estruturas em, no

maximo, 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da notificagfo, analisando a repercuss
financeira que devera gerar e os termos aditivos previstos na legislagio;

7.3.1. Durante a realizagfio das eleicSes, o Tribunal podera alterar o quantitativo e
capacidade dos equipamentos utilizados normalmente, face a necessidade de atendimen
das varias atividades afetas ao Pleito.

7.3.2. A ndo adequagio a estrutura exigida, configurara inexecugfo contratual;

8. DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

8.1 De acordo com a politica de seguranca da informagfo vigente no Tribun

Ao

to

al,

a qual a empresa ¢ seus funciondrios devem ter conhecimento, podera a empresa contratada

ter limitagdo quanto ao acesso total ou parcial aos dados, as dependéncias ¢ ao sistema
gerenciamento de ambientes;

de

8.1.1. Para o fiel cumprimento do item em questdo, representantes e funciondrios da
empresa, deverdio assinar um termo de responsabilidade de manutengdo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranga vigentes no Tribunal, de acordo com o modelo

aprovado (art. 20 I, b1 da IN 4/08 do MPOG)

8.2 A empresa ndo poderd divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer

informagéo originada neste Tribunal sem prévia autorizag@o da administracio;

8.3 O sistema de gerenciamento de ambiente de impressdo/fotocopia a ser

fornecido pela empresa devera servir unicamente aos propositos elencados neste documen

A
" . . . 5) . /\/\ /
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necessitando de prévia aprovagdo da administragio do Tribunal, para quaisquer outras
inovagdes;

8.4 Todas as exigéncias previamente adotadas por este Tribunal visando a
seguranca da informagdo deverfio ser observadas no momento da instalagéo dos soffwares de
impressdo e de gerenciamento de impressdo, ndo podendo ser invocadas como argumentos
para justificar atrasos de implementagdo ou de solugio de incidentes.

9. DOS REQUISITOS DO SOFTWARE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO:
9.1 - Software de gerenciamento dos equipamentos:

O Sistema de Gerenciamento a ser contratado devera prover a gestfo dos
equipamentos, possuindo, para tanto, as seguintes funcionalidades minimas:

9.1.1. O software deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows
XP/Vista ou superior;

9.1.2. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados e
permitir efetuar todas as alteragdes de configuragio das impressoras;

9.1.3. Realizar inventario automdtico das impressoras (relacdo de todas as
impressoras instaladas);

9.1.4. Permitir a visualizagio remota de problemas fisicos com a op¢do de
adverténcia e notificagdo aos administradores sobre tais problemas, como
visualizagfo do status e niveis de toner.

9.2. Software de contabiliza¢éo e controle de custos de impressdes
{bilhetagem):

O Sistema de Controle de Custos a ser contratado devera prover a
contabilizagio de impressdes, via “REDE”, possuindo, para tanto, as seguintes
funcionalidades minimas:

9.2.1. O software deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows
XP/Vista ou superior;

9.22. Efetuar a bilhetagem do total de paginas impressas no periodo
contabilizando por impressora, por usuario e por centro de custo;

9.2.3. Importagéo de usudrios e grupos a partir do Active Directory ou de um
servidor LDAP como Novell e Directory ou OpenLDAP;

9.2.4. Log de todas as atividades de impressdo, incluindo identificagdo do
usuario, nome do documento, impressora, data e hordrio de impressio,
tamanho do arquivo (bytes), nimero de paginas, modo de impressdo (colorida
ou monocromatica), tamanho do papel, e custo para cada trabalho impresso; ey j\

rd
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9.2.5. Relatorios em HTML, CSV e XML;

9.2.6. Permitir a exporta¢do dos dados para arquivo compativel MS Excel® ou
Br Office Calc para analise e, permitir a exportagdo para modos de impressdo e
visualizagfo;

9.2.7. Executar as atividades de gerenciamento da bilhetagem provendo
relatdrios e demais textos informativos;

0.2.8. Permitir a definicdo do custo da pagina impressa por Impressora,
diferenciando os custos para impressdo colorida dos custos para impressdo
monocromadtica, além de permitir a administragdo de custos por grupos de
impressoras;

9.2.9. Permitir a defini¢éo e controle de cotas por usudrios e grupos ¢ a geracio
de relatorios de utilizagéo delas;

9.2.10. Permitir a defini¢do de Centros de Custos para usudrios € a geragéo de
relatorios a partir daqueles;

9.2.11. Permitir a alteragdo dos custos de tarifagfio por pagina, em fun¢fo das
seguintes caracteristicas: formato (A3, A4, Carta), Cor/Monocromatico e
Duplex;

9.3 Na destinagdo do software de gerenciamento, devera ser observado o

9.3.1. No que concerne a propriedade intelectual de programa de computador,
devera ser observado o disposto na Lei n® 9.609/98 ¢ Decreto n° 2.556/98;

9.3.2. A cessdio do uso das licencas necessarias a implementacio do sistema no
Tribunal ficara a cargo da empresa a ser Contratada;

9.3.3. Na impossibilidade de disponibilizagdo de software proprietario do
fornecedor dos equipamentos, a empresa contratada devera apresentar termo ou
contrato de licencas para uso das mesmas nos equipamentos do Tribunal;

9.3.4. A empresa contratada se responsabilizard por qualquer demanda em
relagdo aos direitos patrimoniais dos empregados, ndo havendo qualquer
responsabilidade por parte do Tribunal, no caso de eventual imputagdo de
responsabilidade & administragdo na via judicial, devendo a contratada arcar
com eventuais pagamento dos valores;

9.3.5. A empresa contratada responsabilizard diretamente ou solidariamente
com a empresa fornecedora do software, pela originalidade do mesmo e da
idoneidade dos profissionais responsaveis pela autoria;

9.3.6. Deverdo ser fornecidos em conjunto com os software, toda a
documentagdo necessaria para sua utilizagfio e compreensdo, apresentando
ainda manuais e guias de instalago em Portugués;

=4
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9.3.7. Havendo descontinuidade no fornecimento das licengas necessérias para
uso pelo Tribunal a empresa contratada devera apresentar a solu¢fio necessaria
para ndo acarretar em paralisagdo do uso do sistema de gerenciamento;

9.4. A Contratada devera disponibilizar, implantar, oferecer suporte, manter e
gerir solugfo informatizada especializada no gerenciamento pré-ativo centralizado, incluindo
suporte e atendimento dos equipamentos de impressdo (impressoras) contratados, com os
seguintes requisitos:

a. captura de informagdes das impressoras contratadas;

b. mensuragdo do status de consumiveis e dos kits de manutencio;

¢. status do equipamento e identificagfio de problemas;

d. gerenciamento das impressoras remotamente;

e. captura do medidor fisico de contabilizagsio de impressdes de cada equipamento.

9.4.1. Qualquer falha no sistema devera ser solucionada de acordo com as
rotinas previstas no itens 11 ¢ 12 do presente Termo;

9.4.2. Os softwares disponibilizados devem permitir controle de exportagido de
dados, de modo que dados gerados no Tribunal nio sejam exportados para
bases de dados fora da rede interna sem prévio consentimento da unidade
prdpria de tecnologia da informago.

9.4.3. A instalagdo de eventual agente remoto nas estagdes de trabalho da
Contratante, com vista & operacionalizagio das solugdes de que tratam o itemn
9.4 desta especificagfio (especificacio detalhada dos servigos) devera ser
previamente aprovada e autorizada pela Contratante. Desde ja fica claro que
nenhum software podera ser instalado nos equipamentos da Contratante sem
conhecimento e autorizagfio prévia desta;

10. DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO:

10.1. Em quaisquer das sedes do TRE-GO localizadas na cidade de Goidnia,
Anapolis e Aparecida de Goiania, conforme Anexo I;

10.2. Os enderegos exatos também poderdo ser fornecidos quando da abertura
do chamado;

10.3. Os locais de instalagio e da assisténcia técnica sio orientativos, podendo

sofrer alteragSes (dentro dos respectivos municipios) no decorrer da execugdo do contrato;
10.3.1 Durante a realizagio das elei¢des, o Tribunal e cartérios eleitorais
poderdo utilizar endere¢os diferentes dos utilizados normalmente, face a
necessidade de atendimento das varias atividades afetas ao Pleito;

11. DA ABERTURA E CONTROLE DOS CHAMADOS:

11.1. A abertura de chamados serd realizada pela Segdo de Apoio aos Usuarios
do Tribunal (SEAUS/STI), acionando o representante da empresa residente no TRE-GO,
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através do sistema ja utilizado pelo Tribunal ou outro fornecido pela empresa, registrando
com nimero de protocolo, que conste data e hora;

11.2. Na impossibilidade de abertura do chamado através do operador da
empresa residente no TRE-GO, serd efetuado através de mecanismos disponibilizados pela
empresa;

11.3. Nio caberd, em hipdtese alguma, questionamentos, da empresa
contratada, antes, durante ou apds a abertura dos chamados, sobre quais testes j4 foram
realizados nos equipamentos a serem objeto de suporte ou manutengdo, haja vista que os
mesmos jé passaram pelo suporte inicial do TRE-GO, ou seja, os problemas ja foram
previamente diagnosticados por técnicos do Tribunal;

11.4. A contratada caberd, dentro dos prazos estabelecidos, dirigir-se ao local
indicado a fim de efetuar os suportes e manutengdes necessérios;

11.5. Caso necessario, a empresa podera utilizar equipamentos backup; sendo
que todas as despesas de assisténcia técnica e transporte de equipamentos e dos técnicos/
operador correrdio por conta da empresa contratada;

11.6. Apés a solugéo do problema, o setor responsével pela abertura, devera ser
informado, através do sistema, indicando a data, hora e tipo de solugdo, a fim de efetuar o
fechamento do chamado, caso contrério, serfio adotadas as medidas previstas no contrato.

12. DA FORMA E PRAZOS DE ATENDIMENTO/ NiVEIS DE ACORDO DE SERVICO (NAS/SLA);

12.1. Além do fornecimento de suprimentos, compdem também os servigos o
fornecimento de suporte técnico e assisténcia técnica “on sife”;

12.2. Atendimento dos chamados em, no maximo, uma hora, para reposicéo de
maquinas ¢ equipamentos disponibilizados nos enderecos indicado no Anexo I, no horério
compreendido entre 8 as 18 horas;

12.3. Os servigos de manutengfio das impressoras contratadas deverdio ser
realizados no local de instalagdo do equipamento, de segunda a sexta-feira, no periodo
compreendido entre 8:00h as 18:00 horas. A manutencio dos equipamentos e sistemas
previstos no Anexo II deste Termo de Referéncia deverdo ser feitos em horarios definidos
pela Contratante, de forma a atender os niveis de servigos exigidos;

12.3.1. Em caso de necessidade de reparos, estes deverfio ocorrer no prazo
méaximo de 4 (quatro) horas, nos locais onde estiverem instalados os
equipamentos, podendo, se necessario, haver a substituigdo do equipamento
danificado, em 2 (dois) dias dteis, através de técnicos da contratada,
antecipadamente credenciados;

12.3.2. No caso de pane do equipamento principal, e na hipédtese de inexistir
equipamento a ser utilizado como contingéncia, disponivel para desvio ?

?
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servigos aos usudrios, até que se restabelega & situagéio original, prevalecera o
prazo maximo de 4 (quatro) horas para a solugio do problema;

12.3.3. Os servigos de manuteng¢io das impressoras serfio de responsabilidade
da Contratada, inclusive no tocante aos custos, e serfio prestados, durante todo
o periodo contratual, pela Contratada ou pela rede autorizada do fabricante para
realizar assisténcia técnica em seus equipamentos;

12.3.4. O suporte téenico relativo ao servico devera ser acionado através de
contato Telefénico (telefone 0800 ou telefone com numeracdio comum, desde
que na capital do Estado de Goids, a fim de que ndo tenha custo adicional com
abertura de chamados), Sitio de Internet (website) e Cotreio Eletrénico (e-
mail);

12.3.5. Caber4 ao TRE-GO requisitar o suporte técnico, ficando a Contratada
obrigada a realiza-lo, de acordo com o acordo de nivel de SErvigo € nos prazos
maximos definidos;

12.4. O suporte técnico abrangera todos os equipamentos definidos no Anexo
IL, e devera ser prestado nas seguintes formas:

a. Plantdo Telefénico, Website e E-mail — Servigo de uso ilimitado, no periodo
de 08:00h as 19:00h, 05 (cinco) dias por semana;

b. No Local (on site) — Servigo de uso ilimitado, os seguintes tipos de
atendimento nos locais previstos: manutengdo nos equipamentos, substitui¢do
de insumos (toners, cilindros, reveladores, kits de manutengdo das impressoras,
etc.) e outros problemas detectados relacionados aos equipamentos;

c. Para execucdio do suporte técnico a Contratada deverd contar com equipe
técnica e comercial certificada pelo fabricante;

d. Para realizagdio dos atendimentos o suporte técnico serad acionado pelo
TREGO e a Contratada ira encaminhar um técnico, caso seja necessario, para
solugdo do problema nas dependéncias onde os equipamentos estejam
instalados ;

e. O atendimento No Local (on site) deve ser provido no TRE-GO e nos
enderegos objeto do Anexo I ou outro enderego que esta Corte designar.

12.5. Atendimento nos anos eleitorais, nos meses de julho a novembro, em
finais de semana e feriados, através de plantdes remotos, no horério de expediente do Tribunal
e cartorios eleitorais;

12.6. Normalmente os servigos serfio prestados de forma continua, sem
interrupgdes, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, com tolerdncia de 1 h (uma hora),
bem como através de plantdes remotos nos demais hordrios, principalmente por causa do
Protocolo do Tribunal e atendimento aos Cartérios Eleitorais, que trabalham em horério/ a

ininterrupto das 8 as 19 horas;
tsorcin /\/\ /
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12.7. Nos anos e¢leitorais, nos meses de julho a novembro, os servigos devem
ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, de segunda a domingo, inclusive nos
feriados, das 8 as 18 h, sendo que fora dos horarios normais de expediente, através de plantdes
remotos;

12.8. A solugfo de que trata o item 11.4 desta especificagdo, devera possuir
alta disponibilidade (99%) no horario de expediente normal;

12.9. Com fulcro no Artigo 87, II, da Lei 8666/93, caso ndo seja atingida a
disponibilidade indicada no item 12.8, sera cobrada a multa de 01% (um por cento) do valor
mensal da fatura do més em referéncia, por percentual ndo atingido na qualidade do servico,
conforme quadro abaixo:

.. Penalidade
Zero
01%
02%
03%
04%
05%
06%
(7%
(8%
09%

12.9.1. Para indices de disponibilidades abaixo de 90% (noventa por cento), a
multa serd equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor mensal da fatura do més em
referéncia.

12.9.2. Para atendimento aos chamados, a contratada devera disponibilizar,
além do operador residente no edificio sede do Tribunal, servico de atendimento a ser
acionado em sua sede em Goidnia, Capital do Estado de Goids, visando acionar técnicos
especialistas, através de mensagens eletrdnicas, sitios, telefones fixos (0800), telefax,
celulares, informando numero, data e hora do protocolo de abertura de chamado. Para efeito
desta licitagdo, a contratada deverd fornecer no minimo dois canais para abertura de
chamados, sendo um via Web e outro por ligagdes telefénicas a faturar no destino (tipo 0800
— sem custos para o TRE/GO).

12.9.3. A solug@o apresentada devera contemplar o fornecimento de Relatérios
“on line”, com periodicidade semanal/mensal, com a contabilizacio do volume das
impressdes por Unidades do TRE-GO, (grupos/centro de custos);

13. FORMA DE PAGAMENTO:

13.1. O pagamento mensal serd efetuado pelo CONTRATANTE, até o 15°
(décimo quinto) dia 0til a partir da protocolizagéio no TRE-GO, pela CONTRATADA, da nota
fiscal de servigos, considerando o custo fixo de cada equipamento mais a quantidade de
impressdes/copias multiplicada pelo valor contratado por cépia, devidamente acompanhada

das certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria bem como da;
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documentagdo exigida pela Instrugdo Normativa n.° 2, de 30 de abril de 2008, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestio;

13.1.1. O valor cobrado devera contemplar toda mio-de-obra, transportes,
equipamentos, acessorios, tributos, encargos de natureza previdenciaria, fiscal
¢ trabalhista, incluindo beneficios sociais ¢ os demais custos inerentes ao
objeto contratual, refletidos no valor de m#o-de-obra ou atendimento
registrados € outros itens definidos pela administragio do Tribunal;

13.1.2. Os valores apurados serdo apresentados ao TRE-GO, ao(s) Gestor(es)
do Contrato, juntamente com o demonstrativo do contador fisico de nimero de
cdpias de cada impressora e demais relatérios expedidos pelo sistema de
gerenciamento, a partir do 1° (primeiro) dia util do més subsequente a
prestagdo dos servigos e serdo aprovados, total ou parcialmente, até 5 {cinco)
dias atil do protocolo da referida nota e demais documentos indicados;

13.1.3. Para aprovagdo e conferéncia devera(do) ser enviado(s) relatorio(s)
impressos e/ou em arquivo contendo, no minimo:
- Todas as impressoras utilizadas;
- A dependéncia em que a cada impressora estd alocada;
- Identificagdo da impressora, contendo marca/modelo e ntimero de série;
- Numero de impressdes/copias de cada impressora e de cada usudrio,
que deve
refletir o constante do contador fisico:
- Todas as ocorréncias acerca de troca de toner, componentes e incidentes
de
suporte de cada impressora, contendo hora de abertura do chamado e
solucdo do
problema.

13.2. Apos sua aprovacdo formal pelo TRE-GO, a contratada emitira a fatura
dos servigos, que deverd ser paga pelo Tribunal até o dia ttil indicado no contrato, posterior a
sua emissio;

13.3. Para a liberagdo do pagamento, o TRE-GO podera solicitar & contratada,
juntamente com o documento fiscal (nota fiscal/fatura), copia autenticada dos comprovantes
de recolhimento das obriga¢des trabalhistas, folha de pagamento, guias de recolhimentos
fundiarios e previdencidrios, do(s) funciondrio(s) envolvido(s) na execugfio dos servicos ora
contratados, referente ao periodo de duragéio dos servigos, conforme preceitua o Artigo 36 da
Instru¢do Normativa n.® 02/2008 de 30/04/2008 do Ministério do Planejamento, Or¢camento ¢
Gestio;

13.4. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente
a liquidacdo de qualquer obrigagfio financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta, em

virtude de penalidade ou inadimpléncia.

14, DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:
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14.1. No momento da apresentagiio das propostas deverdo ser observados e
apresentados, além das exigéncias indicadas no edital, as seguintes:

14.2. Especificagdo detalhada dos equipamentos ¢ dos software de
gerenciamento, niio devendo ser cépia fiel das especificagbes minimas fornecidas pelo
Tribunal, nome do fabricante, marca, modelo, cor, procedéncia e outros elementos que de
forma inequivoca, os identifiquem, com indicativo de folders, catalogos, manuais ou outros
documentos emitidos pelo fabricante dos equipamentos e dos software, a fim de viabilizar a
comprovacdo das especificages, conforme Anexo II e III, bem como do item 11, sob pena
de desclassificagdo;

14.2.1. Deverdo ser aceitos para a comprovagio, publicagdes existentes na
pagina da internet do fabricante dos equipamentos, desde que, indicada na
proposta o respective enderego eletrénico explicitando a localizagio dos itens
probantes, para verificagfo pela equipe técnica;

14.3. O prego unitdrio por item, discriminando o valor da parte fixa do
equipamento e de cada impress&o/copia, total proposto para o item, em funcédo da estimativa
de impressdes/ copias e total geral expresso(s) em Real (R$), junto ao(s) qual(is) considerar-
se-80 inclusas todas e quaisquer despesas incidentes sobre o objeto licitado, tais como
suprimentos, tributos, médo de obra, fretes de qualquer natureza ete., conforme Anexo III —
Modelo de Proposta;

14.3.1. Observar os prazos ¢ locais de entrega previstos no Termo de
Referéncia e as obrigagdes a serem assumidas;

143.2. O prazo de validade da proposta, nfio inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da sessdo de abertura da licitag#io;

14.4. Além dos normalmente exigidos por este TRE, no momento da
habilita¢do, deverio ser acrescentados:

14.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, passado em papel timbrado, por
entidade publica ou privada, que demonstre o correto cumprimento de
obrigagdes compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
do presente;

14.4.2. A licitante deverd comprovar que durante o periodo de 1 (um) ano,
atendeu, mediante contrato, a empresa(s) ¢ 6rgao(s) que contenha(m), no total,
quantidade/especificagdo de bens semelhante aos equipamentos objeto de
contratagdo por parte do TRE-GO, conforme o constante dos Anexos 11 e I1I;

14.4.3. Declaragio de possuir, na data da abertura da licitagdo, no minimo, 1
(um) laboratério técnico para reparos e manutengéio dos equipamentos objeto

do presente, no Estado de Goias, indicando seu enderego, que possa cumprir os
prazos estabelecidos, acompanhada de declaragfio, emitida pelo fabricante do
equipamento ou pelo seu distribuidor, afirmando que o(s) laboratdrio(s)
técnico(s) esta(do) autorizado(s) a prestar os servicos de assisténcia técnica 38§ ™\
produtos objeto desta licitagio; '

9 .
Contrato TRE-GO n® 35/2010 prestagio de servigos de impressdo {outsgkcing) M /a/u




o

i
L

JUSTICA ELEITORAL ] :
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Procedimento Administrativo n® 260.139/2008

14.43.1. Caso a licitante nfio possua Laboratério técnico proprio, deverd
comprovar a existéncia de assisténcia técnica credenciada pelo(s) fabricante(s)
ou pelo(s} distribuidor(es) autorizado(s) pelo(s) fabricante(s) dos
equipamentos, no Estado de Goias, capaz de atender o TRE-GO nos prazos
estabelecidos, apresentando a relagdo da rede de assisténcia técnica, com sua
identificagdo, enderego, CNPJ ou CPF e responsavel técnico, por ocasido da
assinatura do contrato, que também deverd estar acompanhada de declaragio,
emitida pelo fabricante do equipamento ou pelo seu distribuidor, afirmando
que os postos de servigos relacionados estfio autorizados a prestar os servigos
de assisténcia técnica aos produtos objeto desta licitacio;

14.4.4. Declaragdo da Licitante de possuir uma Central de Atendimento, para
abertura de chamados através de mensagens eletrdnicas, sitios, telefones fixos
(0800), telefax, celulares (conforme definido no item 12.9.2, para efeitos desta
licitagdo, a contratada devera fornecer no minimo dois canais para abertura de
chamados, sendo um via Web e outro por ligacSes telefonicas a faturar no
destino, tipo 0800 — sem custos para o TRE-GO);

14.4.5. Comprovagéo de possuir em seu quadro permanente de empregados, na
data do inicio do contrato, profissional de nivel superior devidamente
registrado no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
- CREA, que seri o responsavel técnico pela gestido do projeto/contrato,
mantendo estas condigdes durante a vigéneia do contrato;

14.4.6. Comprovante de registro da licitante no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA, com comprovante de
pagamento atualizado do responsavel técnico pela gestio do projeto/contrato, a
ser aferida na data de assinatura do contrato;

14.4.7. Declaragio da licitante, devidamente datada e assinada, de que néo ha
fato impeditivo & sua habilitagfio para participar desta licitagdo, em especial,
que ndo foi declarada iniddnea perante o poder piblico, bem como estar ciente
que devera declardla quando ocorrida, durante o procedimento licitatério, e
vigéncia do Instrumento Contratual;

14.4.8. A proposta deve conter nos pregos a inclusio de todas as despesas
legais e adicionais incidentes direta ou indiretamente nos servigos ofertados,
inclusive os tributos que incidam sobre o objeto desta licitaggo;

14.4.9. Os proponentes deverio informar na proposta o valor da hora

extraordindria e adicionais noturnos que venham a ser requisitadas pelo
CONTRATANTE.

14.5. O TRE-GO reserva-se o direito de promover diligéncias para confirmar a
veracidade das informagdes prestadas pelas licitantes em seus documentos, especialmente os

Atestados de Capacidade Técenica, nos termos do artigo 43, paragrafo 3° da Lei n.°8.666/93. e ‘,\\
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15. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E ESTIMATIVA DE CUSTO:

15.1. Sera declarada vencedora do certame licitatdrio uma tinica empresa, a que
apresentar a menor proposta de precos (em reais) para cada item fixo € copia/impresséo,
aferido com o valor do total geral estimativo, conforme disposto no item 17, desde que atenda
as especificagfes e exigéncias do edital,

15.2. A estimativa do custo total para contratagdo dos servigos objeto do
presente Termo de Referéncia sera obtida junto ao mercado, por intermédio da Se¢do propria

do Tribunal, conforme especificagdes e quantitativos expostos nos Anexos II e Il constantes
do presente;

15.3. Para fins de aplicagdo de multa, o valor do contrato serd estimado com
base no valor da proposta ofertada multiplicado pela estimativa de copias no periodo total da
contrata¢fo, acrescido da parte fixa, conforme indicado no Anexo III;

15.4. O valor de que trata o item anterior sofrerd atualiza¢Bes anuais com base
no montante de impressées consumidas e no valor atual a ser pago por copia/impressdo, a ser
corrigido de acordo com o fixado no edital.

16. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

Alem das obrigagdes e responsabilidades exigidas normalmente pelo TRE-GO,
constante do edital, acrescenta-se as seguintes:

16.1. A contratada obrigar-se-4, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigages por ela assumidas, a manter todas as condigdes de
habilitagdo exigidas na licitagdo que deram origem ao contrato, comunicando imediatamente
qualquer fato ou circunstincia superveniente que altere tais condigdes;

16.2. A contratada serd a responsavel pelos danos causados diretamente ao
TRE-GO ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo

excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Tribunal;

16.3. A contratada serd responsdvel pela execugfo dos objetos contidos na
contratacfio em plena conformidade com as especificagBes e normas técnicas pertinentes,
obrigando-se a reparar, refazer ou repor qualquer parte da execugéo do servigo, que venha a
apresentar defeitos ou incorrecdes, resultantes de vicios na execugdo ou nos materiais
empregados, no prazo que lhe for fixado pelo TRE-GO,;

16.4. A contratada se responsabilizard pela conduta que seus empregados
deverdio ter durante a estadia em recinto do Tribunal, assegurando, outrossim, que 0$ mesmos
mantenham o devido respeito e cortesia no relacionamento com os servidores da Casa, bem
como no sentido de que sejam observadas, rigorosamente, as exigéncias emanadas de

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), se existente, ¢ sobretudo as contidas na
legislagdo em vigor; 7
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16.5. Caso sejam constatadas situagdes que possam caracterizar transgressdo a
normas técnicas, ou a regulamentos, ou a leis em vigor, caberd & contratada comunicar
imediatamente ao TRE-GO, por escrito, sobre tais possibilidades, a fim de que as eventuais
irregularidades possam ser sanadas em tempo habil;

16.6. O gerenciamento da equipe técnica e a coordenacio dos trabalhos estardo
sob a responsabilidade da contratada, ficando a cargo do TRE-GO, por meio das Secdes
proprias das Coordenadorias de Infraestrutura da STI e de Engenharia e Infraestrutura da SAO
o acompanhamento dos servigos executados;

16.7. Todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execu¢do dos
servicos, bem como as pegas e componentes para substituicdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada;

16.8. A contratada obriga-se a substituir, imediatamente, os profissionais
alocados para realizagio do objeto contratado, sempre que 0 TRE-GO observar ineficiéncia na
qualidade dos servigos e/ou na capacitagfo técnica;

16.9. A Contratada devera fornecer, semestralmente, lista contendo os nomes
de seus empregados, todos contratados por meio da CLT (Consolidagdo das Leis de
Trabalho), que prestardo servigos ao TRE-GO. Estes, quando em servigo, deverio obedecer as
Normas Internas do 6rgéo;

16.9.1. A contratada devera apresentar no inicio do contrato, certificado de
qualificagdo e/ou treinamento dos operadores, técnicos, auxiliares e demais
profissionais envolvidos na execugéo dos servigos, devidamente designados em
documentacio propria, mantendo atualizadas tantos as informagdes quanto a
documentagio;

16.9.2. Os funciondrios da empresa deverdo estar sempre devidamente
identificados com credenciais e/ou crachas e uniformizados, a fim de
executarem os servicos de manutencfio preventiva ou corretiva, retirada ou
entrega de equipamentos,

16.10. A contratada se obriga a manter quadro de pessoal suficiente para
atendimento dos servigos, conforme previsto no contrato, sem interrupgdo, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demisséo de empregados, que ndo
terdo, em hipdtese alguma, relagio de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva
responsabilidade da contratada as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas e fiscais;

16.11. A Contratada devera substituir imediatamente o empregado, objeto do
posto de trabalho, que faltar ao servigo, sob pena de ser descontado do pagamento mensal da
fatura o valor correspondente a cada uma das auséncias, que sera calculada pela seguinte
equacgo:

A =Vm/30
onde:
A =valor da auséncia do condutor /)
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| Vm= valor mensal a ser pago a Contratada (excluidos os adicionais de servigos
' extraordinarios e os adicionais noturnos).

16.11.1. Substituir quaisquer empregados quando agirem de forma despolida,
descortés, ou rude, com quaisquer pessoas a servio da Justiga Eleitoral de
Goias;

16.11.2. Controlar, nas dependéncias do TRE-GO, a freqiiéncia dos seus
empregados utilizados na execugfio das atividades aqui especificadas,
estabelecendo de comum acordo com o Gestor do Contrato do TRE-GO, a
melhor maneira ou o melhor instrumento;

16.11.3. Fornecer Vales-Transporte ou custear o deslocamento dos seus
empregados envolvidos na prestagio dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, obedecendo-se a legislagdo vigente, de modo a suprir
suficientemente o deslocamento durante todos os periodos de execucdo das
atividades, e que lhes garantam o trajeto das suas residéncias até a Sede do
TRE-GO e vice-versa;

16.11.4. Fornecer Vales-Alimentagdo aos seus empregados que executarem o
objeto deste Termo de Referéncia;

16.11.5. Orientar seus empregados disponibilizados para os servigos objeto
deste Termo de Referéncia para, apresentar-se ao servigo com aparéncia
asseada, cuidando da higiene pessoal ¢ do vestudrio;

16.11.6. A Contratada devera permitir o livre acesso de servidor(es)
credenciado (s) da Contratante as solugdes de que tratam os itens 11.4 deste
Temo, para obtengdo de quaisquer informagfes pertinentes ao objeto do
contrato;

16.12. A contratada deverd designar um Coordenador Técnico que,
periodicamente, sob demanda, se reunird com a drea técnica do TRE-GO e gestores do
contrato, responséavel pelos servigos, visando o acompanhamento técnico na execugdo dos
servigos prestados, sendo que as reunides poderfio ocorrer sempre que forem verificados
probiemas na prestagfio dos servigos.

17. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO TRE/GO:

Homologado o procedimento licitatério, este Tribunal se obriga a:

a) Convocar o licitante vencedor, em conformidade com o art. 64 da Lei n.°
8.666/93, para retirar a Nota de Empenho e assinar o contrato, no prazo legal, a contar da

notificago;

b) Comunicar & empresa contratada as deficiéncias ou irregularidades
encontradas na execugo dos servigos objeto do Contrato celebrado;

~,
p .
/ v
[\/\ // j
Ly
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¢) Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

d) Requisitar o fornecimento previsto no Edital e exigir da empresa o fiel

cumprimento dos deveres e obrigacdes mencionadas neste documento e no contrato a ser
firmado;

e) Promover, através dos fiscais e gestores do contrato, devidamente
designados, o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da empresa;

f) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes pela empresa a ser contratada;

g) Efetuar o pagamento a4 empresa de acordo com as condigdes de prego e
prazo estabelecidos no contrato a ser firmado;

h) Repassar as informagdes necessdrias para a implantagdo e a manutengfo do
sistema de gerenciamento;

i) Disponibilizar equipe da area de tecnologia da informagéo para coordenar e
acompanhar todas as fases do projeto, em termos de software e hardware, e a elaboragdo do
plano de implantagio, devendo esta ocorrer em prazo n#o superior a 15 (quinze) dias a contar
da assinatura do contrato, o qual nfio devera implicar no prazo para entrega total do servigo;

j) Disponibilizar espago fisico, inclusive com mobiliario, equipamentos, para o
funcionamento do servigo e suporte técnico, bem como sistema de controle de chamados, a
serem geridos pela empresa a ser contratada;

1) Fornecer papel para a reprografia e para as impressoes.

18. FISCALIZACAO E GESTAO DO TRE-GO:

18.1. O TRE-GO exercera ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados, sustando qualquer atividade em execugdo que,
comprovadamente, ndo esteja sendo realizada de acordo com o objeto contratado.

18.1.1 Tecnicamente, cabe ao(s) fiscal(is) do contrato do TRE-GO, exercido
por servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagéo:

a) operacionalizar e controlar a abertura dos chamados, através da SEAUS/STI,
direcionando ao técnico/operador com copia a SEMIB/STI;

b) Fiscalizar a realizagdo dos servigos e os prazos, através da SEMIB/STI,
efetuando o fechamento do chamado, quando da conclusdo do mesmo, acionando a Segéo de
Contratos da Coordenadoria de Material e Patriménio da SAQO, quando ocorrerem atrasos ou

outros problemas relacionados a execugdo dos servigos, comunicando ao(s) Gestor(es)
contrato;

Contrato TRE-GO n® 35/2010 prestacdo de servigos de impressdo (outsogfing)
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¢) Identificar os servigos em execucdo que nédo esteja, comprovadamente,
sendo executado com boa técnica, conforme especificagdes da contratagéo, rejeitando ou
sustando a execugdo de servigos insatisfatdrios, exigindo que estes sejam refeitos;

18.1.2. A gestdo do contrato sera exercida por servidor(es) da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo (STI), nas questdes técnicas/operacionais e da
Administracdo e Orcamento (S.A.0.) nas questdes juridicas/administrativas,
através das informagbes fornecidas pela contratada e pelo(s) fiscal(is) do
contrato.

18.1.3. Observar o disposto no art. 20 da Instru¢do Normativa n° 04/08 de
19/5/08, expedida pela SLTI do MPOG no que se refere ao gerenciamento do
contrato, no que couber ao objeto do contrato;

18.2. Para efeito de gestio e fiscalizagdo por parte do TRE-GO a contratada
ficara obrigada a:

18.2.1. Serdo realizadas reunides de trabalho entre o(s) requisitantes dos
servigos, fiscal(is) e gestor(es) do contrato do TRE-GO e a empresa contratada
para a andlise do desempenho desta, sempre que houver necessidade, sendo as
mesmas registradas em ata, as quais farfio parte do processo contratual, para
tratar no minimo dos assuntos referidos no dispositivo indicado no item
anterior;

18.2.2. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pelo TRE-GO,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos
servigos executados ou em execugdo, documentacdo ftrabalhista e
previdencidria, bem como as suas dependéncias;

18.2.3. Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observacdes feitas
pelo TRE-GO, refazendo ou corrigindo, quando for o caso e as suas expensas,
as partes dos servicos que ndo obedegam aos respectivos projetos,
especificagdes, normas ou Ordens de Servigos;

18.2.4. Sustar qualquer servico em execugdo que ndo esteja, comprovadamente,
sendo executado com boa técnica ou que ponha em risco a seguranga publica
ou de bens de terceiros, independentemente de solicitagdo do TRE-GO;

18.2.5. Informar, por escrito, ao TRE-GO, em prazo de vinte ¢ quatro
horas,qualquer ocorréncia anormal ou acidentes que se verificarem no local dos
servigos,independentemente de comunicagdo verbal, que deve ser imediata.

18.2.6. Para exercer completa fiscalizagfio sobre a execugdo dos servigos, o
TREGO terd amplos poderes, inclusive para:

a) Ordenar a imediata retirada, de suas instalacSes, de empregado da
contratadague estiver sem uniforme ou sem equipamento de seguran¢a individual necessario,
sem crachd de identificagfio, ou ainda, que embaragar ou dificultar a acfo fiscalizadora, ou
cya permanéncia na area for considerada inconveniente em razdio de comportamen N
inadequado ou de inaptidfo técnica para a execugdo dos servigos;

A |
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b) Exigir, da contratada, a estrita obediéncia as especificacdes e normas
contratuais;

¢) Rejeitar ou sustar a execugdo de servigos insatisfatorios e exigir que estes
sejam refeitos na extensfio que entender necessaria;

d) Vetar a utilizagfio de materiais, equipamentos, métodos de trabatho ou de
processos executivos que estejam, a seu juizo, em desacordo com as exigéncias e padrdes
técnicos e administrativos estipulados pelo presente Contrato;

¢) Examinar, quando julgar conveniente, os documentos referentes a quitagio
regular da contratada;

18.3. O TRE-GO utilizara as ferramentas de gestdo de chamados, informagdes,
relatorios gerenciais e indicadores de performance, bem como os relatérios fornecidos pela
empresa contratada, para gerenciar os servigos realizados;

18.4. O TRE-GO se reserva o direito de efetuar inspe¢fo de qualidade, em
qualquer tempo, nos servigos realizados pela empresa contratada.

18.5. A agéo ou omissdo, total ou parcial, de fiscalizagfo ou gestio do TRE-
GO nlo restringe € nem exime a contratada da total responsabilidade pelos encargos e
servi¢os que sdo de sua atribui¢do e competénceia, nem mesmo das obrigacdes assumidas neste
instrumento.
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ANEXO I (DO TERMO DE REFRENCIA)
ENDERECOS DAS SEDES DO TRE-GO E CARTORIOS:

Item Dependéncias Enderec¢o completo
1 | Edificio sede Anexo I Praga Civica n° 300 Centro. Goidnia--Go.
2 | Deposito Rua 69-A, Quadra 140-A, Lotes 43 a 53, Setor
Norte Ferroviario. Goiinia-GO
3 |Cartorios Eleitorais da Capital Avenida Multirdo, Quadra L-28, Lotes 08/09,

Setor Marista. Goiania-GQ

4 | Edificio sede Anexo II Rua 17A esq. c/Rua 25A ¢ Rua Francisco Costa
da Cunha, Setor Aeroporto. Goiania-GO

5 | Cartdrios Eleitorais de Andpolis Rua Augusta de Lima, Quadra 06, Residencial
Virginia Correa. Anapolis-Go.

6 | Cartorios Eleitorais de Aparecida |Rua 10 esq. ¢/Rua 8§ e 8-A, Quadra W, lotes

de Goidnia

6/7/8/9/40/41/42/43 -- Setor Araguaia.
Aparecida de Goiania-Go.

OBS.: Dados de margo de 2009, sujeitos a alteragio de enderecos de quaisquer Sedes, dentro
do mesmo municipio, bem como sujeitos a criagio de novas Sedes.
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ANEXO II (DO TERMO DE REFERENCIA)
ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS

Conforme item 1, alinea “a”, da cldusula primeira deste Contrato
TRE-GO n® 35/2010, relativamente as especificagdes dos equipamentos deverio ser
consideradas aquelas estabelecidas na proposta de pregos apresentada pela sociedade
empresaria COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA. no

curso do certame que deu origem a este instrumento (vide anexo 1T do conttato).
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ANEXO III (DO TERMO DE REFERENCIA)
QUANTITATIVOS A SEREM INSTALADOS

Conforme cliusula terceita do contrato 35/2010, as 4 {(quatro)
impressotas do tipo “A” nio estio entre os equipamentos que serdo instalados, e as
especificacoes das impressotas dos tipos “B”, “C”, “D” e “E” sio as constantes da

proposta apresentada pela sociedade empresiria COPYSYSTEMS COPIADORAS
SISTEMAS E SERVICOS LTDA (vide Anexo I do Contrato).

,"‘
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ANEXO II (DO CONTRATO)
PROPOSTA DE PRECOS

Documento apresentado pela sociedade empresaria COPYSYSTEMS
COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA. no curso da licitacio que deu

origem a este Contrato TRE-GO n° 35/2010, composta de 04 {quatro) laudas -
constantes do procedimento administrativo n® 260.139/2008, fls. 696 a 699,
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COPYSUSTEMS Canon Rz "E’“"RK

CHATRADON ASTORIZADS DESTRIBUIDOR AUTORIEADS DIATRIBUJIDOR AUTONIZADC
TECNOLOGLA EM IMPRESBAD A LASER - «_--------\

MODELO B N (U }\
MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - FABRICANTE/MARCA: CANON 5
MODELO: iR 1025IF

PROCEDENCIA: JAPONESA

(21) UNIDADES

» [Velocidade de impressao: 25 ppm;

+ [Multifuncional com fungdes: copia, impressio em rede, digitalizagio colorida em rede e fax;
» [lmpressoes, copias e digitalizagdes em frente/verso automatico (Duplex);

e [IVelocidade de digitalizagédc: 20 ppm;

¢ Velocidade de copia : 25 ppm;

e DFax com fungdo PC fax (recebimento de fax direto para o computador);

* [Resolugao:

> Digitalizag&o colorida, em rede para e-mail, FTP e SMB;

» Qualidade de resolugéo de impressédo 600x600 dpi;

» Qualidade de resolugdo de digitalizagdo 600 dpi;

» Ampliagao e redugdo 50% a 200%;

s [Manuseio de papel:

» Capacidade de entrada de papel de 550 folhas em bandeja interna, devendo estar
preparada para receber acessoérios que permitam o aumento para até 1000 folhas, caso haja
necessidade;

» Capacidade de saida de 100 folhas;

» Alimentador multiuso para 100 folhas;

» Alimentador automatico de originais para 50 folhas;

» Papel formato A-4 e Oficio;

« Vidro de exposi¢do com capacidade para papel oficio;
[1Senhas para usuarios: 1.000 cédigos de gerenciamento;
rConectividade:

» o Portas E/S externas 1 USB 2.0

» o 1 Ethernet 10/100

DMeméria 256 MB

O Ciclo mensal de 30.000 péaginas.

1Geral: Software de drivers e utilitarios

DCompatibilidade: MS Windows XP/Vista;
TIEstabilizador/transformador compativel para a impressora .
» Tenséo de entrada 220V.

MODELO C:

MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - FABRICANTE/MARCA: KYOCERA MITA
MDELO: KM 2820
PROCEDENCIA: JAPONESA

(46) UNIDADES /\/\

{ !
o
COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA
1" Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz - Cond. Cldade Empresarial - Aparecida de GolAnia/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.161.673-8
FONEIFAX 062 3221-2300 i
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. COPYSUSTEMS Canon wJkuncera  LEXM,

DISTRBUIDOR AUTORIZADO DIETRIBUROR AUTORIZADD DIFTRIBUIDOR AUTORIZADG

TECNOLOGIA EM IMPRESSAC A LASER

OVelocidade de impresséo: 30 ppm; IR CAVIY
CIMultifuncional com fungdes: copia, impressdo em rede, digitalizacdo colorida em rede ’g fax;
Olmpressdes, cépias e digitalizacbes em frente/verso automatico (Duplex); |
DVelocidade de digitalizaggo: 30 ppm (mono);
DVelocidade de cépia : 30 ppm;
OFax;
Resolugao:
» Digitalizagéo colorida, em rede para e-mail, FTP ¢ SMB;
> Qualidade de resolugdo de impressao 600x600 dpi;
> Qualidade de resolugiio de digitalizagéo 600 dpi;
> Ampliagéo e redugdo 25% a 400%;
OManuseio de papel:
»~ » Capacidade de entrada de papel de 250 folhas em bandeja interna;
> Capacidade de saida de 50 folhas;
> Alimentador muitiuso para 50 folhas;
> Alimentador automatico de originais para 50 folhas;
> Papel formato A-4 e Oficio:
* [Vidro de exposi¢do com capacidade para papel oficio;
» OSenhas para usudrios: 20 cédigos de gerenciamento:
e Conectividade:
> Portas E/S externas 1 USB 2.0
> 1 Ethernet 10/100
OMemdaria 256 MB
JCicle mensal de no minimo 20.000 paginas/més.,
OGeral: Software de drivers e utilitarios
[Compatibilidade: MS Windows XP/Vista:
OEstabilizador/transformador compativel para a impressora. Tensio de entrada 220V.

~JODELO D
tMPRESSORA LASER COLORIDA - FABRICANTE/MARCA: KYOCERA MITA
MODELO FS - C5100DN
PROCEDENCIA: JAPONESA

(13) UNIDADES

Velocidade de impressio: 23 ppm (papel carta) em monocromatico e colorido;
Ciclo mensal de trabalho: 60.000 paginas;

Processador de 667 Mhz;

Memodria de 256 Mb;

Resolugao de impressio de 600x600 dpi;

Tamanhos de papel suportados: A4, Oficio e Carta,

Tipos de midia: Papel comum e reciclado, transparéncias, envelopes e etiquetas; /\/\
Capacidade para imprimir em papéis com gramaturas de até 220 g/m2;

Entrada de papel para 250 folhas; / N

Alimentador manual (bypass) de 150 folhas;

b
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COPUSUSTEMS Canon kuncera  LEXMARK

638k

DEYRIBUADOR AUTORIZADD DHETRHIVIDOR ALTORIZADG CHETAIBLIDOR AUTORIZADOD

TECNOLOGIA EM IMPRESSAD A LASER

Conexdo padréo Ethernet 10/100 e USB 2.0; R Y
Compatibilidade com MS Windows XP/Vista: T
Emulagao: PCL5 e Postscript nivel 3; S
Display contendo as principais fungdes da impressora;

A impressora deve ser entregue com estabilizador bivolt compatfvel;

MODELO E

IMPRESSORA LASER COLORIDA - FABRICANTE/MARCA: CANON
MODELO: LBP 5970

PROCEDENCIA: JAPONESA

(01} UNIDADE

* OVelocidade de impress&do: Minima de 30 ppm (papel Carta) em monocromatico e colorido:

¢ [IDuplexador automatico (frente-verso);

» [ICiclo de trabalho mensal: minimo 85.000 paginas:

* [Processador de no minimo 400MHZ;

¢ No minimo 256Mb de memoria RAM instalada:

¢ OResolugdo de impress&o de 1200 x 1200 dpi;

s OMeio tom com 256 gradagdes;

» Tamanhos de papel suportados: A3 (297mm x 420mm), A4 (210mm x 297mm), oficio
(216mm x 356mm) e carta {(216mm x 279mm);

» [Midia recomendada: Papel (comum e reciclado), transparéncias, envelopes e etiquetas;

» Capacidade de imprimir em papéis com gramatura de até 180 g/m2;
OEntrada de papel minima para 200 Folhas e alimentador manual (bypass) minimo de 50
folhas;

» UCompartimento de saida para, no minimo, 150 folhas;

e [Conex&o padrao Ethernet 10/100, compativel com Windows XP e interface USB 2.0;

¢ OEmulagéo: PCL5 e Postscript Nivel 3;

» (UDisplay contendo as principais fungdes da impressora;

* [DAimpressora deve ser entregue acompanhada de estabilizador/transformador bivolt

e compativel;

SITES DE PESQUISA:

(De acordo com descrig3o detalhada do objeto ofertado do Comprasnet.gov.br)

MODELO A: KM-3060

h

ttp://br.kyoceramita.com/americas/isp/Kvocera/ roductdetails.isp?pid=18151&cid=10568

MODELO B: iR-1025if
hitp://www.canon.com.br/Produtos.as px?s=3&cat=15&pro=108

MODELO C: KM-2820

httg:ﬂbr.kyoceramita.comIamericasllslevgceralgroductdetails.isg?gld-20643&cid=10569(«,
i

1% Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cldade Vera Cruz - Cond. Cidade Empresarial - Aparecida de Gol&nla/GO - CEP 74.947.880
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.873-8
FONE/FAX 062 3221-2300 /
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DIBTRIBUISOR AUTORIZADD CHETRIBUIDOR AUTORIZADD DISTRIBUIOOR AUTORIZADO

" COPYSUSTEMS Canon Qe LEXMpRE

TECHOLOGIA EM IMPRESSAD A LASER

1
Y A
MODELO D: FS-C5100DN ..) o
http://br.kyoceramita.com/americas/isp/Kyocera/productdetails.jsp ?pid=195888&cid=10555

>
'

MODELO E: LBP-5970
httg:liwww.canon.com.brIProdutos.aspx?s=3&cat=26&gro=97

SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS:
» KYOCERA MITA: KM NET VIEWER
e CANON: RUI - REMOTE USER INTERFACE e IW

SOFTWARE DE CONTABILIZAGAO E CONTROLE DE CUSTOS DE IMPRESSOES:
s PAPERCUT NG
http://www.ibsolution.com.br/software-papercut-ng.htm|

LOCAIS DE ENTREGA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
ENDEREGCOS DAS SEDES DO TRE/GO E CARTORIOS:

Item Dependéncias Endereco completo

1 Edificio sede Anexo | Praga Civica n°® 300 Centro. Goinia—-Go.

Rua 69-A, Qd. 140-A, Lts. 43 a 53, Setor Norte

2 Deposito Ferroviario. Goiania-GO

Avenida Multirdo, Qd. L-28, Lotes 08/09, Setor Marista.

3 | Cartorios Eleitorais da Capital Goidnia-GO

Rua 17A esq. ¢/Rua 25A e Rua Francisco Costa da

4 Edificio sede Anexo Il Cunha, Setor Aeroporto. Goiania-GO

Rua Augusta de Lima, Qd. 06, Residencial

5 | Cartérios Eleitorais de Anapolis Virginia Correa. Andpolis-Go.

Rua 10 esq. ¢/Rua 8 e 8-A, Qd. W, lotes
Cartorios Eleitorais de 6/7/8/9/40/41/42/43 — Setor Araguaia. Aparecida de
Aparecida de Goiania Goiania-Go.

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA - )
1% Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz -~ Cond. Cidade Empresarial = Aparecida de Golania/GO - CEP 74.947.580 )
C.N.P.).: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.873-8 i

FONE/FAX 062 3221-2300
4{_“
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PROPOSTA DE PRECO

AO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
SECRETARIA DE ADMINISTRACAC E ORCAMENTO
COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
SECAOQ DE LICITA(_}C)ES E COMPRAS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 23/2010
Protocolo n° 260139/2008

ABERTURA DA LICITACAO

DIA 26/04/2010, as 14:00 HORAS (HORARIO DE
BRASILIA)

Copysystems Copiadoras e Sistemas Servigos Ltda.
26/04/2010

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGO
1* Av. Qd. 01 Lt 23 - Cidade Vera Cruz — Cond. Cidade Empresarial - Aparecida d
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.6

FONE/FAX 062 3221-2200
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TECNOLOGIA EM IMPRESSAC A LASER

SUMARIO

1. Objelo da proposta

2. ldentificagdo da Empresa

3. Descrigéo do objeto

4. Locais de entrega e instalagéo dos equipamentos
5. Planitha de Custos e Formagéo de Pregos

6. Prazo de validade da proposta e declaragbes

7. Declaragdo de estarem inclusas todas as despesas

8. Declaracdo de Concordéncia

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA
1* Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz —~ Cond. Cidade Empresarial - Aparecida de Goidnia/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300




63U

y NON oIKY0rERs LEXMARK
COPYSUSTEMS Canon wJkuncerd LEXMRI

TECNOLOGIA EM IMPRESSAQ A LASER

OBJETO DA PROPOSTA

Contratagéo de empresa para prestacdo de servigos especializados de impressao
departamentalizada e centralizada (sistema outsourcing), incluindo a gestdo informatizada de
recursos de impressdo e copia de documentos, disponibilizagao, instalagdo e configuragao de
equipamentos multifuncionais (impressoras a laser), e que também ofere¢am as fung¢des de
copia, digitalizagdo e fax, bem como o gerenciamento dessas unidades, o provimento dos
suprimentos, e ainda insumos e acessorios de impresséo, o treinamento de usuarios, 0s sistemas
para gestdo informatizada da solugdo, a logistica para a troca de suprimentos, bem como a
manutencao preventiva e corretiva, com suporte técnico local nas dependéncias dos prédios do
Tribunal Regional Eleitora! de Goias e Cartérios Eleitorais do Estado, localizadas em Goiénia,
Andpolis e Aparecida de Goidnia, em conformidade com as condi¢does estabelecidas neste
Projeto e cujas descrigdes detalhadas encontram-se nos Anexos.

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGOS LTDA
12 Av. Qd. 01 Lt. 22 - Cidade Vera Cruz - Cond. Cidade Empresarial - Aparecida de Golania/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.7656.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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TECNOLOGIA EM tMPRESSAC A LASER

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razado Social: Copysystems Copiadoras Sistemas e Servigos Lida

Enderego: Primeira Avenida s/n Qd.01 Lt.23 — Condominio Cidade Empresarial - Setor Cidade
Vera Cruz

Cidade: Aparecida de Goidnia  UF: GO

CEP: 74.947-580

Telefone: (62) 3221-2300

Fax: (62) 3221-2330

E-mail: comercial@copysystems.com.br; vinicius@copysystems.com.br

CNPJ: 01.765.213/0001-77

Inscricdo Estadual: 10.151.6.73-8,

Conta Bancaria: Banco do Brasil - Agéncia: 1269-6- Conta Corrente: 115.381-1
Praca de Pagamento: Goidnia/GO

Pregao Eletrénico n® 23/2010 - Tipo Menor Preco

Data de Abertura: 26/04/2010 as 14:00HS

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA
1" Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz - Cond. Cidade Empresarial = Aparecida de Goiania/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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TECNCLOGIA EM iIMPRESSAQ A LASER

Na oportunidade, informamos a seguir, os dados complementares para elaboragdo do eventual
contrato com o Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
Do responsavel pela assinatura do contrato

Nome Completo: Antonio Joaquim Rodrigues Costa
Nacionalidade: Brasileira

Naturalidade: S&o Francisco/MG

Estado Civil: Casado

End: Rua 1129, Qd. 237 Lt 31/32 s/n Setor Marista
Telefone para contato: (62) 3221-2300

CPF: 119.586.851-00

RG: 352298 SSP-DF

E-mail anfonio@copysystems.com. br

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGOS LTDA
1* Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz - Cond. Cidade Empresarial - Aparecida de Goidnia/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual ;: 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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TECNOLOGIA EM IMPRESSAD A LASER

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

MODELO A

MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - FABRICANTE/MARCA: KYOCERA MITA
MODELO: KM 3060

PROCEDENCIA: JAPONESA

(4) UNIDADES

“Velocidade de impressao: 30 ppm,
1Fotocopiadora digital monocromatica com tecnologia a iaser;
“1Velocidade de 30 cépias e impressdes por minuto;
“1Digitalizacao frente/verso automatico;
“ICépias e Impressdes em frente/verso automatico (Duplex);
“IMeméria de 512 MB e Disco Rigido (HD) de 80 GB;
“1Processador de 400 MHz;
“1Conexao de rede com interface padrao Ethernet 10/100 BaseTX e USB 2.0;
“ICompatibilidade com a plataforma MS Windows XP/Vista:
“1Scanner em rede com digitalizagéo colorida € monocromatica
Resolugao de 600 dpi;
Velocidade de 50 originais por minuto (monocromatica);
» Com métodos de envio para E-mail;
» Servidor FTP;
» Formatos: PDF, TIFF e JPGE;
TTamanhos de originais: A4, Carta, Oficio e A3;
“IAmpliagao com zoom de 400% e reducgdo com zoom de 25%;
'Alimentagao do papel: automatico e manual (02 bandejas para 500 folhas) e bypass de 200
folhas;
T1Ciclo mensal de 100.000 paginas;
"IResolucéo de 600x600 dpi;
“1Cobpias continuas: até 999 copias;
“1Alceador interno com grampeamento de 30 folhas;
“Alimentador ou processador automatico de originais com capacidade de 75 folhas;
“iFax em rede;
“1Senhas de usuarios: 1.000 codigos de gerenciamento;
|IAcompanha gabinete;

>
>

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA
1* Av. Qd. 01 Lt 23 - Cidade Vera Cruz — Cond. Cidade Empresarial — Aparecida de Goidnia/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765,213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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TECNDLDGIA EM IMPRESSAC A LASER

MODELO B _

MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - FABRICANTE/MARCA: CANON
MODELO: IR 1025IF

PROCEDENCIA: JAPONESA

(21) UNIDADES

“'Velocidade de impresséo: 25 ppm;

“Multifuncional com fungdes: cépia, impressédo em rede, digitalizacéo colorida em rede e fax;
Tlmpressdes, copias e digitalizagbes em frente/verso automatico (Duplex);
“Velocidade de digitalizagao: 20 ppm;

“Velocidade de copia : 25 ppm;

“Fax com fungéo PC fax (recebimento de fax direto para o computador),
~Resolugao:

» Digitalizag&o colorida, em rede para e-mail, FTP e SMB;

» Qualidade de resolugao de impressao 600x600 dpi;

» Qualidade de resolugao de digitalizagao 600 dpi;

» Ampliagdo e redugdo 50% a 200%,

¢ Manuseio de papel:

» Capacidade de entrada de papel de 550 folhas em bandeja interna, devendo estar
preparada para receber acessorios que permitam o aumento para até 1000 folhas, caso haja
necessidade;

» Capacidade de saida de 100 folhas;

# Alimentador multiuso para 100 folhas;

» Alimentador automatico de originais para 50 folhas;

» Papel formato A-4 e Oficio,

+ Vidro de exposigdo com capacidade para papel oficio,

1Senhas para usuarios: 1.000 cédigos de gerenciamento;

“1Conectividade:

» - Portas E/S externas 1 USB 2.0

» =1 Ethernet 10/100

¢ Memdria 256 MB

¢ 1Ciclo mensal de 30.000 paginas.

s 1Geral: Software de drivers e utilitarios
[

[ 3

“1Compatibilidade: MS Windows XP/Vista;

“1Estabilizador/transformador compativel para a impressora .
» Tensdo de entrada 220V.

MODELO C:

MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - FABRICANTE/MARCA: KYOCERA MITA
MDELO: KM 2820

PROCEDENCIA: JAPONESA

(46) UNIDADES

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA
1* Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz — Cond. Cldade Empresarial - Aparecida de Goiania/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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TECNOLOGIA EM IMPRESSAC A LASER

~Velocidade de impressao: 30 ppm;

CMultifuncional com fungdes: cépia, impressédo em rede, digitalizagdo colorida em rede e fax;
CImpressdes, copias e digitalizacdes em frente/verso automatico (Duplex);
“Velocidade de digitalizagao: 30 ppm (mono);

OVelocidade de cépia : 30 ppm;

MFax;

Resolugao:

» Digitalizagao colorida, em rede para e-mail, FTP e SMB;

> Qualidade de resolugédo de impressao 600x600 dpi;

> Qualidade de resolugéo de digitalizagao 600 dpi;

» Ampliagao e redugéo 25% a 400%;

JManuseio de papel:

Capacidade de entrada de papel de 250 folhas em bandeja interna;
Capacidade de saida de 50 folhas;

Alimentador multiuso para 50 folhas;

Alimentador automatico de originais para 50 foihas;

Papel formato A-4 e Oficio;

_JVidro de exposi¢cdo com capacidade para papel oficio;

“Senhas para usuarios: 20 codigos de gerenciamento;

Conectividade:

» Portas E/S externas 1 USB 2.0

» 1 Ethernet 10/100

OMemoria 256 MB

MCiclo mensal de no minimo 20.000 paginas/més.

NGeral: Software de drivers e utilitarios

O Compatibilidade: MS Windows XP/Vista;

O Estabilizador/transformador compativel para a impressora. Tensdo de entrada 220V.

YV VYY

F
JNODELO D
IMPRESSORA LASER COLORIDA - FABRICANTE/MARCA: KYOCERA MITA
MODELO FS - C5100DN
PROCEDENCIA: JAPONESA

(13) UNIDADES

Velocidade de impressdo: 23 ppm (papel carta) em monocromatico e colorido;
Ciclo mensal de trabalho: 60.000 paginas;

Processador de 667 Mhz;

Memoria de 256 Mb;

Resolugao de impressao de 600x600 dpi;

Tamanhos de papel suportados: A4, Oficio e Carta;

Tipos de midia: Papel comum e reciclado, transparéncias, envelopes e etiquetas;
Capacidade para imprimir em papéis com gramaturas de até 220 g/m2;

Entrada de papel para 250 folhas;

Alimentador manual (bypass} de 150 folhas;

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGOS LTDA
12 Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz — Cond. Cidade Empresarial — Aparecida de Goiania/GO - CEP 74.947.580 %
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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Conexao padrao Ethernet 10/100 e USB 2.0;

Compatibilidade com MS Windows XP/Vista;

Emulacao: PCLS e Postscript nivel 3;

Display contendo as principais fungbes da impressora;

A impressora deve ser entregue com estabilizador bivoit compativel;

MODELO E

IMPRESSORA LASER COLORIDA - FABRICANTE/MARCA: CANON
MODELO: LBP 5970

PROCEDENCIA: JAPONESA

(01) UNIDADE

'Velocidade de impressao: Minima de 30 ppm (papel Carta) em monocromatico e colorido;
"1Duplexador automatico (frente-verso);
“1Ciclo de trabalhc mensal: minime 85.000 paginas;
“IProcessador de no minimo 400MHZ;
“'No minimo 256Mb de meméria RAM instalada;
"Resolugéo de impressao de 1200 x 1200 dpi;
~Meio tom com 256 gradagdes;
“Tamanhos de papel suportados: A3 (297mm x 420mm), A4 (210mm x 287mm), oficio
(216mm x 356mm) e carta (216mm x 279mm);
IMidia recomendada: Papel (comum e reciclado), transparéncias, envelopes e etiquetas;
ICapacidade de imprimir em papéis com gramatura de até 180 g/m2;
|IEntrada de papel minima para 200 Folhas e alimentador manual (bypass) minimo de 50
folhas;
“1Compartimento de saida para, no minimo, 150 folhas;
“Conexao padrao Ethernet 10/100, compativel com Windows XP e interface USB 2.0;
“Emulagao: PCL5 e Postscript Nivel 3;
"1Display contendo as principais fungdes da impressora;
~Alimpressora deve ser entregue acompanhada de estabilizador/transformador bivolt
compativel;

SITES DE PESQUISA:
(De acordo com descri¢do detalhada do objeto ofertado do Comprasnet.gov.br)

MODELO A: KM-3060
http://br.kyoceramita.com/americas/jsp/Kyocera/productdetails.jsp?pid=181518cid=10568

MODELO B: iR-1025if
http://www.canon.com.br/Produtos.aspx?s=3&cat=15&pro=108

MODELO C: KM-2820
http://br.kyoceramita.com/americas/isp/Kyocera/productdetails.jsp?pid=20643&cid=10569

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGOS LTDA
1" Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz - Cond. Cidade Empresarial — Aparecida de Goi&nia/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.15%.673-8
FONE/FAX 062 3221-2300
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MODELO D: FS-C5100DN
http://br.kyoceramita.com/americas/jsp/Kyocera/productdetails.isp?pid=195888cid=10555

MODELO E: LBP-5970
http://lwww.canon.com.br/Produtos.aspx?s=3&cat=26&pro=97

SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS:
s KYOCERA MITA: KM NET VIEWER
e CANON: RUI- REMOTE USER INTERFACE e IW

SOFTWARE DE CONTABILIZAGAO E CONTROLE DE CUSTOS DE IMPRESSOES:
e PAPERCUT NG
http://www.ibsolution.com.br/software-papercut-ng.html

LOCAIS DE ENTREGA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
ENDEREGOS DAS SEDES DO TRE/GO E CARTORIOS:

item|  Dependéncias Endereco completo
1 Edificio sede Anexo | Praca Civica n° 300 Centro. Goiania—Go.
2 Deposito Rua 69-A, Qd. 140-A, Lts. 43 a 53, Setor Norte

Ferroviario. Goiania-GO

Avenida Multirdo, Qd. L-28, Lotes 08/09, Setor Marista.

3 | Cartorios Eleitorais da Capital Goiania-GO

Rua 17A esq. ¢/Rua 25A e Rua Francisco Costa da

4 Edificio sede Anexo | Cunha, Setor Aeroporto. Goiania-GO

Rua Augusta de Lima, Qd. 06, Residencial

5 | Cartdrios Eleitorais de Anapolis Virginia Correa. Anapolis-Go.

Rua 10 esq. ¢/Rua 8 € 8-A, Qd. W, lotes
Cartérios Eleitorais de 6/7/8/9/40/41/42/43 — Setor Araguaia. Aparecida de
Aparecida de Goiania Goiania-Go.

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGOS LTDA
1* Av. Qd. 04 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz — Cond. Cidade Empresarial - Aparecida de Goidnia/GO - CEP 74.947.580
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FONE/FAX 062 3221-2300
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TECNOLOGIA EM IMPRESSAC A LASER

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

Em atendimento ao Anexo Il Termo de Referéncia do Edital de Pregao Eletrénico N° 23/2010.

. N Custo Custo
o Quantidad | Estimativa unitario de C".’?m fixo Custo fixo Custo total
. Descrigao do e de anual de . variavel v
Tipo de . . . = impressao unitario | total anual anual
o equipamente | equipamen | impressdes . total anual d+f
equipamen to (a) (b) por pagina (d) mensal H (d+0
to (vide (€) (e)
anexo |l -
Termo de - Previsao
Referéncia Previsao Previsao R$ Prg:l:lao RS final Previsdo
final {a) final (b} (d)=(b)*(c ) (f)=(a% (e)*1 | final (d+f)
Muitifuncional RS
Laser R$ R$ R$
A Monocromatic | * 500.000 0030 | 45000,00 | '180’0 52.800,00 | 67.800,00
a de 30 ppm
Multifuncional
Laser R3 RS R% RS
B Monocromatic | 2 900.000 0.030 | 27.000,00 | 200,00 | 50.400,00 | 77.400,00
a de 22 ppm
Multifuncional
Laser R$ R$ RS R$
c Monocromatic| 700.000 0030 | 5100000 | 218,00 | 120.336,00 | 141.336,00
ade 18 ppm
Impressora
Laser R$ R$ R$ R$
b Coloridade | 12 30.000 0500 | 45000,00 | 91,00 | 14.196,00 | 29.196,00
17 ppm
Impressora
Laser R$ R$ RS
E Colorida de ! 12.000 0.500 | 500000 | 580,66 |RS6-967.92| 4506792
30 ppm
TOTAlS 85 2.142.000 84.000,00 244.699,92 [

o Valor mensal: R$ 27.391,66
o Valo anual:R$ 328.699,92

O prec¢o ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA
1% Av. Qd. 01 Lt. 23 - Cidade Vera Cruz - Cond. Cidade Empresarial = Aparecida de Goiania/GO - CEP 74.947.580
C.N.P.J.: 01.765.213/0001-77 - Inscr. Estadual : 10.151.673-8
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TECNOLOGIA EM IMPRESSAD A LASER

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA E DECLARAGOES
PRAZOS:

VALIDADE DA PROPOSTA - A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados
da data de abertura da sessao pulblica estabelecida no predmbulo deste Edital.

PAGAMENTO DE ACORDO COM O ITEM 13: O pagamento mensal sera até o 15° (decimo
quinto) dia util a partir da protocolizagao no TRE-GO.

PRAZO DE ENTREGA: 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do contrato.

LOCAIS DE ATENDIMENTO: Em quaisquer das sedes do TRE-GO locailizadas na cidade de
Goidnia, Anapolis e Aparecida de Goiania, conforme Anexo |;

DECLARAGOES:

o A Copysystems vai fornecer e instalar o quantitativo minimo de equipamentos estabelecido
neste TERMO, nos locais aqui determinados, sendo que os mesmos serdo novos e de
primeiro uso, em linha de fabricagdo obedecendo as especificagdes minimas e demais
condigbes estabelecidas. Os equipamentos serdo substituidos ou transferidos para quaisquer
das Unidades deste Tribunal, por conta e 6nus da Copysystems, sempre que necessario.

e Seremos responsaveis por todos os equipamentos fornecidos, ainda fornecer todos os
insumos/consumiveis, exceto papel, necessarios ao perfeito atendimento do objeto
contratado, bem como pela assisténcia técnica/manutencdo dos mesmos com fornecimento
das pecas cabiveis.

e Responsabilizaremos por todos transportes dos equipamentos, ndo ensejando énus para este
Tribunal.

s Manteremos, no local onde estiverem instalados o0s equipamentos, unidades de
toners/cilindros de reserva para imediata substituigao;

o Daremos manutencao e assisténcia técnica, “on site”, nos equipamentos locados, sem 6nus
para o Tribunal, incluindo-se a mao-de-obra com reposicao total de pecas, despesas de
locomogéo, estadia etc. do técnico que prestara assisténcia;

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVIGOS LTDA
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» Usaremos mao-de-obra idénea, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e
suficiente de técnicos, que assegurem a execugdo integral dos Servicos no prazo proposto e
com a qualidade exigida;

e Dar plena e fiel €Xecucao ao presente contrato, respeitadas todas as clausulas e condigbes
estabelecidas;

» Exigiremos que nossos técnicos OuU empregados se apresentem nas dependéncias do
TRE/GO devidamente identificados com crachas;

* Manteremos, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

* No preco proposto estardo incluidos todos os custos necessarios para 0 cumprimento do
objeto da licitagao, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, servicos de garantia técnica e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

Os equipamentos a serem entregues obedecem a estipulagio do presente edital;

Os valores constantes na proposta sao fixos e irreajustaveis

Os equipamentos s&o novos de primeiro uso e em linha de fabricagao.

* Declaramos que estamos de acordo com os prazos e condigbes estabelecidas no NAS (Nivel
de Acordo de Servigos), firmado entre o Tribunal e a Copysystems;

A COPYSYSTEMS SE COMPROMETE:

e Em implementar com prazo maximo de elaboragéo de 10 (dez) dias uteis, apos assinatura do
contrato, a ser aprovado pelos Gestores do Contrato em 15 (quinze) dias uteis, e execucao da
impfantagao em até 15 (quinze) dias corridos, apos aprovagao do cronograma pelos Gestores:

* Forneceremos equipamentos a laser e/oy multifuncionais novos, de primeiro uso e em linha
normal de fabricagdo, instalagéo e configuragdo, em conjunto com a equipe do Tribunal, dos
equipamentos em todas as dependéncias, com especificagdes e distribuicdes conforme
constante dos Anexos |, Il e lll, identificando os locais onde nao dispde de instalagdes
elétricas e de dados/voz adequadas, a serem regularizados pelo Tribunal;

¢ Os equipamentos serdo fornecidos, serao entregues em suas caixas originais, exigindo-se que
0s mesmos e os médulos que os compdem sio do mesmo fabricante;

* Manutengdo em funcionamento do sistema de gerenciamento, para gestio de paginas
impressas e copiadas, com a disponibilizagédo de sistema de informacado, possibilitando
contabilizag&o e bilhetagem:.
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e Gestdo de suporte, manutencdo e suprimentos, com o suporte aos equipamentos e aos
usuarios, realizagéo de atendimentos gerados por chamados abertos pela unidade prépria do
Tribunal, troca de equipamentos defeituosos e reposi¢éao de suprimentos;

* Manutengdes corretivas e preventivas, com substituicdo de todas as partes e pecas que
porventura apresentem defeito;

¢ Daremos, Treinamento de, no minimo, 4 (quatro} horas, para cerca de 10 {(dez) técnicos de
suporte ou servidores, sobre as principais caracteristicas dos equipamentos,
configuragoes, além dos problemas e solugdes mais comuns;

* A capacitaremos 0s usuarios a operar os equipamentos instalados em cada unidade do
Tribunal e cartérios eleitorais cobertos pelo contrato;

* A realizar de palestras semestrais, nas dependéncias do TRE, com duragdo média de meia
hora a quarenta e cinco minutos, para cerca de 100 (cem) funcionarios da Justica Eleitoral, em
conjunto com o grupo responsavel pela Gestdo Ambiental do Tribunal, acerca da
conscientizagao ambiental, com vistas a diminuir a quantidade de documentos impressos/
fotocopiados, com informagées sobre o adequado uso dos equipamentos.

* Manteremos um estoque minimo de suprimentos de reposi¢éo evitando a paralisacdo dos
servigcos, sendo os mesmos originais do fabricante.

DO POSTO DE TRABALHO:

» Designaremos um operador para o posto de trabalho que tera conhecimentos técnicos a nivel
de operador, apto a prestar operacido em campo, suporte técnico e gestdo do servigo de
reprografia, responsavel pela operacionalizagdo do contrato, com fornecimento de suporte e
gerenciamento em primeiro nivel, bem como do estoque de suprimentos e equipamentos de
reserva da contratada, durante o horério de expediente do Tribunal.

DO HORARIO DA PRESTACAO DE SERVICOS:

* A prestagdo dos servicos obedecera a carga horaria semanal de 44 {quarenta e quatro horas),
dividida em horarios diarios conforme planejamento do TRE-GO;

* Aos domingos e feriados ou mesmo em dias uteis, o TRE-GO podera solicitar servigos
extraordinarios, cuja necessidade sera oficiada 4 Contratada, com antecipac¢ao de, no minimo
12 horas, a qual devera atender prontamente, observando-se as condigdes estabelecidas no
item 7.4,

» Os feriados, para efeito de calculos de servicos extraordinarios, somente assim serio
considerados, aqueles obedecidos pelo trabalhador da mesma categoria profissional
submetidos ao regime normativo da Consolidagao das Leis Trabalhistas - C.L.T:
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Pagaremos diretamente aos empregados, as verbas correspondentes aos servigos
extraordinarios e anotara os respectivos valores na Nota Fiscal/Fatura mensal, de forma
destacada, para que o TRE-GO promova o ressarcimento, que obedecera aos seguintes
parametros:

5% ¥

Dias da Semana: | ‘Percentual a ser page por s& narios
Dias uteis 20% calculado sobre a hora normal do Servico
Domingos 100% calculado sobre a hora normal do Servico
Feriados (quando aplicados aos |100% calculado sobre a hora normal do servigo
trabalhadores da mesma
categoria

regidos pela CLT)

*A hora normal equivale a 1/240 (um, duzentos e gquarenta avos) do valor mensal
or posto.

Obs: Informamos que de acordo com o item 14.4.9 do anexo | termo de referencia, o valor da
hora extraordinaria e adicionais noturnos sdo:

Salario base da categoria: R$ 510,00

v Dias ateis: O valor pago é R$ 3,19 + 20% de adicional noturno.
v" Domingos e feriados: O valor pago é R$ 4,25 + 20% de adicional noturno.

A fim de permitir os trabalhos do operador, 0 TRE-GO cedera espago fisico, em suas
dependéncias, contendo moéveis e microcomputador(es), local para armazenamento de
equipamentos backup, local para estrutura de reposicao de suprimentos e pegas, dois pontos
de dados/voz, e um armario com chaves; o fornecimento de materiais Necessarios a execugao
dos servigos, como material de escritério e ferramentas, sera de responsabilidade da
Contratada;

Os servigos de manutengéo poderao ser realizados nas proprias dependéncias do TREGO e
cartorios eleitorais, quando possivel; no caso de necessidade de envio do equipamento para
Assisténcia Técnica, o transporte sera de responsabilidade da empresa contratada, com
autorizagdo de saida de acordo com as normas do Tribunal:

Manutencéo dos equipamentos atualizados e em funcionamento pleno, devidamente supridos;
Na impossibilidade do comparecimento do operador ao posto de trabalho designado pela

Contratada, quer seja por faltas justificadas ou nao, férias, licengas ou outros impedimentos, a
Copysystems providenciara imediatamente outro substituto;
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DO QUANTITATIVO MINIMO E MAXIMO DE EQUIPAMENTOS E CAPACIDADES:

Serdo instalados, gradativamente, o guantitativo de equipamentos indicados no Anexo I,
e a critério das unidades responsaveis, serdo ampliados gradativamente a medida da
disponibilidade de recursos orgamentarios para cobertura do acréscimo;

DOS REQUISITOS DO SOFTWARE - SISTEMA DE GERENCIAMENTO:

= Os equipamentos apresentados serdo compativeis com o ambiente de impressdo e serdo
acompanhados dos Softwares de Gerenciamento:

SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS:

* KYOCERA MITA: KM NET VIEWER
CANON: RUI - REMOTE USER INTERFACE e IW

SOFTWARE DE CONTABILIZAGAO E CONTROLE DE CUSTOS DE IMPRESSOES:
e PAPERCUT NG

» O Sistema de Gerenciamento provera a gestao dos equipamentos, possuindo, para tanto, as
seguintes funcionalidades minimas:

» Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows XP/Vista ou superior;

» Gerenciamento remoto via rede TCP-IP os equipamentos instalados e permitir efetuar todas
as alteragbes de configuragdo das impressoras:;

¢ Realizar inventario automatico das impressoras (relagio de todas as impressoras instaladas);

» Permiti a visualizagao remota de problemas fisicos com a opg¢ao de adverténcia e notificagado
aos administradores sobre tais problemas, como visualizagéo do status e niveis de toner.

» Software de contabilizagdo e controle de custos de impressées (bilhetagem):

» O Sistema de Controle de Custos a ser contratado devera prover a contabilizagao de
impressoes, via “REDE”, possuindo, para tanto, as seguintes funcionalidades minimas:

» O software é compativel com os sistemas operacionais Windows XP/Vista ou superior;

« Efetua a bilhetagem total de paginas impressas no periodo contabilizando por impressora, por
usuario e por centro de custo;

» |mportagao de usudrios € grupos a partir do Active Directory ou de um servidor LDAP como
Novell e Directory ou OpenLDAP;
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lLogde todas as atividades de impressao, incluindo identificagdo do usuario, nome do
documento, impressora, data e horario de impressao, tamanho do arquivo (bytes), nimero de
paginas, modo de impresséo (colorida ou monocromatica), tamanho do papel, e custo para
cada trabatho impresso;

Relatérios em HTML, CSV e XML,

Permiti a exportacdo dos dados para arquivo compativel MS Excel® ou Br Office Calc para
analise e, permitir a exportagdo para modos de impressé&o e visualizagao,

Executar as atividades de gerenciamento da bithetagem provendo relatérios e demais textos
informativos;

Permiti a definicao do custo da pagina impressa por impressora, diferenciando os custos para
impressao colorida dos custos para impressdo monocromatica, alem de permitir a
administragao de custos por grupos de impressoras;

Permiti a definigao e controle de cotas por usudrios e grupos e a geragdo de relatérios de
utilizacao delas;

Permiti a definicdo de Centros de Custos para usuarios e a geragao de relatérios a partir
daqueles;

Permiti a alteracdo dos custos de tarifagdo por pagina, em fungao das seguintes
caracteristicas: formato (A3, A4, Carta), Cor/Monocromatico e Duplex;

Na destinacao do software de gerenciamento, devera ser observado o seguinte:

No que concerne a propriedade intelectual de programa de computador, devera ser
observado o disposto na Lei n® 9.609/98 e Decreto n® 2.556/98;

A cessao do uso das licencas necessarias a implementagao do sistema no Tribunal ficara a
cargo da Copysystems,

A Copysystems se responsabilizara por qualguer demanda em relacdo aos direitos
patrimoniais dos empregados, ndo havendo gualquer responsabilidade por parte do Tribunal,
no caso de eventual imputagéao de responsabilidade a administragéo na via judicial, devendo a
contratada arcar com eventuais pagamento dos valores;

A Copysystems responsabilizara diretamente ou solidariamente com a empresa fornecedora
do software, pela originalidade do mesmo e da idoneidade dos profissionais responsaveis pela
autoria;

Sera fornecido em conjunto com os software, toda a documentagao necessaria para sua
utilizagéo e compreensao, apresentando ainda manuais e guias de instalagdo em Portugués;
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Em caso de descontinuidade no fornecimento das licengas necessarias para uso pelo Tribunal
a Copysystems apresentara solugdo necessaria para ndo acarretar em paralisagao do uso do
sistema de gerenciamento;

A Copysystems ira disponibilizar, implantar, oferecer suporte, manter e gerir solugéo
informatizada especializada no gerenciamento pré-ativo centralizado, incluindo suporte e
atendimento dos equipamentos de impressao (impressoras) contratados, com os seguintes
requisitos:

. captura de informagdes das impressoras contratadas;

. mensuracao do status de consumiveis e dos kits de manutengao;

. status do equipamento e identificacdo de problemas;

. gerenciamento das impressoras remotamente;

. captura do medidor fisico de contabilizagao de impressbes de cada equipamento.

T Q0o

Os softwares disponibilizados permitirdo controle de exportagdo de dados, de modo que
dados gerados no Tribunal ndo sejam exportados para bases de dados fora da rede interna
sem prévio consentimento da unidade prépria de tecnologia da informacgao.

Além do fornecimento de suprimentos, compdem também os servigos o fornecimento de
suporte técnico e assisténcia técnica “on site”;

Atendimento dos chamados em, no maximo, uma hora, para reposigdo de maquinas €
equipamentos disponibilizados nos endereg¢os indicado pelo T R E, no horario compreendido
entre 8 as 18 horas;

Os servicos de manuten¢do das impressoras contratadas serdo realizados no local de
instalagao do equipamento, de segunda a sexta-feira, no periodo compreendido entre 8:00h
as 1800 horas. A manutengdo dos equipamentos e sistemas serdo feitos em horérios
definidos pela Contratante, de forma a atender os niveis de servigos exigidos;

Em caso de necessidade de reparos, estes deverdo ocorrer no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, nos locais onde estiverem instalados os equipamentos, podendo, se necessario, haver
a substituicdo do equipamento danificado, em 2 (dois) dias uteis, atraves de técnicos da
contratada, antecipadamente credenciados;

O suporte técnico relativo ao servico devera ser acionado através de contato Telefénico
(telefone 0800 ou telefone com numeragédo comum, desde que na capital do Estado de Goias,
a fim de que ndo tenha custo adicional com abertura de chamados), Sitio de Internet (website)
e Correio Eletrdnico (e-mail),

O suporte técnico abrangera todos os equipamentos definidos no Anexo I, e devera ser
prestado nas seguintes formas:
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a. Plantao Telefénico, Website e E-mail — Servigo de uso ilimitado, no periodo de 08:00h as
19:00h, 05 (cinco) dias por semana;

b. No Local (on site) — Servigo de uso ilimitado, os seguintes tipos de atendimento nos locais
previstos: manutengdo nos equipamentos, substituicdo de insumos (toners, cilindros,
revetadores, kits de manutengdo das impressoras, etc.) e outros probiemas detectados
relacionados aos equipamentos,

c. Para execugao do suporte técnico a Copysystems contard com equipe técnica e comercial
certificada pelo fabricante;

Atendimento nos anos eleitorais, nos meses de julho a novembro, em finais de semana e
feriados, através de plantdes remotos, no horério de expediente do Tribunal e cartorios
eleitorais;

s Os servigos serdo prestados de forma continua, sem interrupgdes, de segunda a sexta-
feira, das 08 as 18 horas, com toleréncia de 1 h (uma hora), bem como através de plantbes
remotos nos demais hordrios, principalmente por causa do Protocolo do Tribunal e
atendimento aos Cartérios Eleitorais, que trabalham em horario ininterrupto das 8 as 19
horas;

Nos anos eleitorais, nos meses de julho a novembro, os servigos serao prestados de forma
continua, sem interrupgdes, de segunda a domingo, inclusive nos feriados, das 8 as 18 h,
sendo que fora dos horarios normais de expediente, através de plantdes remotos;

Para atendimento aos chamados, a Copysystems disponibilizara, além do operador residente
no edificio sede do Tribunal, suporte técnico relativo aos servicos que serfo acionados
através de contatos Telefbnicos pelos numeros: 0800-628282, (62) 3095-9600, (62) 9203-
7713 ou através de sitio de internet: www.copysystems.com.br e pelos emails:
Erick@copysystems.com.br, anabeatriz@copysystems.com.br,
murilo@copysystems.com.br .informando numero, data e hora do protocolo de abertura de
chamados sem custos para o TRE/GO).

e A solugdo apresentada ird contemplar o fornecimento de Relatérios “on line’, com
periodicidade semanal/mensal, com a contabilizagdo do volume das impressdes por
Unidades do TRE-GO, (grupos/centro de custos);
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DECLARACAO DE ESTAREM INCLUIDAS TODAS AS DESPESAS

COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA, estabelecida na Primeira Avenida s/n
Qd.01 Lt.23 — Condominio Cidade Empresarial - Setor Cidade Vera Cruz — Aparecida de Goidnia/GO, inscrita no
C.N.PJ. 01.765213/0001-77, Inscricdo Estadual: 10.151.6.73-8, CEP: 74.947-580, Telefone/Fax (062) 3587-1458,

e-mail: comercialfdcopysystems.com.br, DECLARA que estd inclusos nos precos com todos os tributos inclusos,

inclusive o ICMS. O prego ofertado permanecerd fixo e irreajustdvel. Forneceremos ainda todos o0s
insumos/consumiveis originais, (exceto papel), necessarios ao perfeito atendimento do objeto contratade, bem como

pela manutencio/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos mesmos (com fornecimento das pegas cabiveis).

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

A empresa COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA, estabelecida na Primeira Avenida s/n
Qd.01 Lt 23 - Condominio Cidade Empresarial - Setor Cidade Vera Cruz — Aparecida de Goidnia/GO, inscrita no
C.N.P.J. 01.765.213/0001-77, Inscricdo Estadual: 10.151.6.73-8, CEP: 74.847-580, Telefone/Fax (062) 3587-1458,
e-mail: comercialcopysystems.com. br, por intermédio de sua representante legal, a Sr. Vinicius Meireles Barbosa,
Consultor de vendas, Casado, CPF: 779.496.091-68, RG: 351.4738 DGPC-GO 2° Via, Declara que examinou

minuciosamente o Edital de Pregdoc Eletronico N° 23/2010, e que estudou, comparou e 0s encontrou correlos,

aceitando e submetendo-se integraimente, a todos os itens e condigbes constantes deste edital ¢ seus anexos.
Declara ainda, que havendo discordancia da presente proposta com as exigéncias do edital, prevalecerdo as regras

editalicias.
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Estamos de acordo com o edital PREGAQ ELETRONICO N° 23/2010 e seus anexos.
Certos que nossa proposta sera objeto de criteriosa analise por parte de V.Sas,

Aparecida de Goiania, 26 de Abril de 2010.

Atenciosamente,

Vinicius Meireles Bar
Consultor de Ven

PF: 779.496.
Celular: (62) 920
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