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CONTRATO DE  AQUISICAD DE  SOLUGAO
INFORMATIZADA INTEGRADA, COMPOSTA POR

v b0 163 SERVICOS PARA AUTOMACAO E APRIMORAMENTO
1 ln_"‘" N =

110/2 G DE PROCESSOS DE NEGOCIOS, CONFORMIDADE
dl —— REGULAMENTAR E GOVERNANCA CORPORATIVA,
g, - QUE ENTRE 51 CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL

ELEITORAL DE GOIAS E A EMPRESA SOFTEXPERT
SOFTWARE S A,

CONTRATO TRE/GO N® 34,/2019

A UNIAQ, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE GOIAS, situado na Praga Civica a® 300 - Centro, cidade de Goiania, Estado de Goidg,
mnscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n* 03.526.875/0001-45, domvante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, WILSON
GAMBOGE JUNIOR, portador da Carreira de Identidade n® 2.986.181, expedida pela
SSP-GO, mnscro no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministéro da Fazenda sob o o7
799.305.061-87 ¢, de outro lado, a empresa SOFTEXPERT SOFTWARE 5.A, inscom
no CNP] sob o n® 0.449.824 /0001-43, estabelecida na Rua D Jodo Colin, 1.7 W5, Barmo
Aménca, cdade de Jomville-Santa Cararina, CEP; 89.204-001, relefones; {62} Y8167-3131,
s warwsoftexpert.com, e-rruail: rafaelsbranches@so fexpert com,

ricurdo. lepper@sofiexpert.com, neste ato representada por RICARDO LEPPER, porudor
da Carteira de Tdenndade n® 2.056.323, expedida pela SSP/EC, inscrito no Cadastro de

Pessqas Fisicas do Minsteno da Fazenda seb o n® 632.684.189-53, dagw por dianre
denominada CONTRATADA, wém, cnme s, jusio e avencado, e celebram, em
conformidade com o disposto na Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, o presente contrato
de aquisicio de solugio informanzada integrada, composta por servigns paci Automacio ¢
spimomments de processos de pegocio, conformidade regulamentar e governanga

cotporativa, com acesso no modelo de computagiio em nuvem, mediante as sepunics
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clivaulas e condicdes:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

{3 presente contrato tem por objero de aquisicio de solucio informatizada
integruda, composta por servigos para automacio € apramoramento de processos de
negocio, conformidade regulamentar ¢ governanga corporativa, com acessa no modelo de
COmputagdo ein nuven, par atendimento corporativo ao Tobunal Regional Eleitoral de
Gionis, de acordo comn as descrigdes, especificacoes, condicies ¢ deralhamentos constantes
do Termo de Referéncia - Anexo | e do Asexo de 3LA dos Servicos Técnicos de Suporte

-Anexo I, do presente instrimmento,

| CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR |

A presente contratagio obedecera ao disposto nos rermos da justficatva de
mexigbilidade, documenmto n® 72088/2019 do Processo Administtatvo Digital n®
9360/2018, a0 estabelecido neste Contrato, no Termo de Referéncia (Anexo I} ¢ no Anexo
de SLA dos Servigos Téemicos de Suporte (Anexo 1), ambos anexos deste contrato, bem
como na peoposta Armada pela CONTRATADA em 07/06/2019, constante do
documento n® 37012/2019, anexado a0 atado processo adminisoanvo digital, documentos

que, independentemente de transcrcio, integram e complementam o presente instrimento,

| CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE |

O CONTRATANTE cbrga-se a;
[ - promover, por mtermédio dofa) servidor(a) especialmente designado(a), o

acompanhamento ¢ fiscalizacio da execugdo contratual, nos wermos do Arngo 67 da Lei n®
B.6G6,/93, cumpando ohservar:

a) o representante do CONTRATANTE anotard em registro propno todas
as ocorréncias relacionadas com a execucio do contrato, determinando o que for necessatio
i regulanzacao das falhas ou impropnedades observadas;

by as decisdes e providéncias gue ultripassarem 3 competéncia  do

representante do CONTRATANTE deverio ser solicitadas ao sen SUPEnoE, em fempo
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hibil, par adogio das medidas necessinas,

I1 = comunicar i CONTRATADA quaisquer alteragdes relativas i execucio
do presente ajuste;

I11 = observar, durante a vigéncia do contrato, o cumprimento das obogacoes
assumidas pela CONTRATADA, 1 fim de que se mantenham odas as condicdes de
habilitacio ¢ qualificacio exigdas no Termo de Referénoa;

IV - tejestar, no todo bu em patte, Oz matenass/servicos entregues em
desacordo com as obngagies assumidas pels CONTRATADA,

V - efetuar o pagamento & CONTRATADA, de scordo com as condigies de
preco e prazo estabelecidas no presente instrumento.

§ 1° Além do acompanhamento e da fscalizacio da execucio do contrato, o
representinie do CONTRATANTE poderd, ainda, suspender qualquer servigo que esteja
sendo exccutado em desacordo com o especificado; sempre que essa medida se mroar
necessana, ¢ amnda, nodficar a CONTRATADA a restabelecer ¢ manter a regularidade
contramaal, sob as penas da lei;

§ 2° Persistindo n irregulandade contratual, apos as providéncias acima, o
eepresentante do TRE-GO) informard a situacio i Administracio do CONTRATANTE
para que rome as medidas necessirias para implementar o descrito na Cliusula Nona - Das
Penalidades e Recursos Administrativos, sem prejuizo das demais sancées legass aplicaveis &
especie;

§ 3" Confipura-se 2 REGULARIDADE CONTRATUAL quando as pattes
synarinas do  presente  ajuste cumprem  fidmente todos os  seus  termos, Ti =
IRREGULARIDADE CONTRATUAL, ao revés, resta con fgurada pelo descumprimento
de qualquer dos direitos, deveres e obngagies expressos o/ou implicitos no presente
instrumente contratual e no Termo de Referéncia;

§ 4 E assepurada ao CONTRATANTE 1 faculdade de exigic da
CONTRATADA, a qualquer tempo, 3 documenracin que COMProve o corren @

rempesavo pagamento de todos os encargos previdenciirios, trabalhistas, fscais, socuis ¢

cofnerciall decorrentes da execucio deste Contrato,

| CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
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A CONTRATADA obriga-se a:

I - execunir fielmente todas as obrigacies ¢ deveres assumidos no presente
instrumento, de scordo com as cliusulis avencadas ¢ em conformudade com as
especificagtes constantes do Termo de Referéncia;

Il = elaborar cronograma de implantacio detalhado em conjunto com o
CONTRATANTE, contorme especificactes descritas no item ¥ do Termo de Referéncia:

IIT - entregar o8 servigos, conforme cronograma minimo dé entrega previsto
no item 10 do Termo de Referéncia;

IV = assumir o compromisso de reaizar as analizacbes dos conretdos
contratados durante 3 vipéneia contratual, comumcandos o CONTRATANTE da dar
horiro dos eventos;

V - efetuar os servigos de suporte de implantagio e de manutencio, com
pessoal adequado ¢ capacitado;

VI - responsabilizar-se pela quabdade dos servigos prestados, assumindo
mteira responsabilidade por sua execugio;

VII = fornecer micialmente, o direito de acesso 4 solugiio & quantidade de 5
licencas amultineas, podeado ser acresado até o hrate de 10 acessos realieade mediante
Ordem de Servigo, emitida pela Diretona-Geral do TRE-GO;

VIII - informar imediatamente i CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer problema técnico que venha ocasionar 4 indisponibilidade dos servicos objeto
deste contrato,

IX - substinur a qualquer tempo, o membro da equipe técaica, cua atuagio
nio este]a, comprovadamente, compativel com os objetivos deste contrato;

X - manter, durante toda a execucio do contrato, em compatibilidade com as
obrgacdes assumidas, todas s condighes de hahilitagio ¢ qualificagdes exypidas na
assinatuty do contrato ¢ no Termo de Referéncia;

X1 - indicar ¢ manter amabzados sews nadmeros de telefone fxn, fax,
endereco, e-mail da CONTRATADA 3 im de que o0 CONTRATANTE efetue qualsquer
comunicacoes olicias;

X1l = proceder, quando nonficads, a imediat corregiio das imperfeicdes,
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falhas ou wreguladdades, apontadas pelo representante do CONTRATANTE, quanto a
execucdo dos servicos contratados e referentes a0 cumpnmento/descumpnmento de
clivsulas contratuais, refazendo/sanando as imadequacdes sem dnus adicionas  ao
CONTRATANTE;

XIII - manter, sob sua exclusiva responsabilidade, woda a supervisio, direcan,
treinamento e subordinacio trabalhista dos recursos humanos pama execucdo completa ¢
eficiente dos servigos contratados;

XIV - zelar pela boa e completa execugio dos servigos contratados ¢ facilitar,
por todos os meios, 4 ampls acio fiscabzadors do CONTRATANTE, atendendo
prontamente a5 exigéncias que lhe forem solicieadas, inclusive referentes 3 apresentagio de
documentos comprobardrios da execucio do contrato e os relacionados ao cumprimento de
obrigacies trabalhistas, previdenciinias e fiscais,

XV - arcar com todo dano ou prejuize de gualquer natureza causado ao
CONTRATANTE ou a terceiros, pot dolo ou culpa, inclusive de ausiliaves que estejam
sob sua responsabilidade, bem como ressarcrr os danos decorrentes de panalizagio ou
miterrupgdo dos servigos contratados, excetuados o caso foruito ou forga maicr,
circunstancias que deverdn ser comuonicadas no prazo de aré 48 (guarenta e oito) horas apas
1 sua oeorrénels, e serio avaliadas pelo CONTRATANTE, cumprindo-se observar que:

a) eventuais valores devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
poderio ser descontados dos pagamentos pendentes ou vincendos;

b) o fato de o CONTRATANTE Hscalizar ¢ acompanhar tedo o
procedimento nio exclul nem reduz a obrigacio expressa no presente item.

XVI1 - prestar rodas as informagoes ¢ esclarcomentos solbicmados pelo
CONTRATANTE,

XVH - njo transfenr a terceiros, no fodo ou em parte, 08 servicos
contratados, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

XVIII - indenizar 0 CONTRATANTE por todos oz danos decorrentes da
execuciio/ inexecuciio do presente instrumento, arcando com as despesas relativas a
qualquer infracio comenda por seus empregados, em decorréncia deste contrarn;

XIX - arcar com todos os mburos fiscats e parshisens, mclusive o3 encargos

sociais ¢ previdenciirios, exigidos pelos entes governamentas federal, estadual © municipal,
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Id. Sde dn




JUSTICA ELEITORAL
TRIBUMNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Processs Adminmbrativa I:Hgl'lﬁ| ne S3e0r201a

bem como por suas entidzdes, aurarguias e associagoes de classe, que inddam ou venham a
incidir sobre 3 execugio dos servicos contratados;

XX - assumir todos 08 encargos de evenrais demandas judiciais trabalhisea,
eivel ou penal relacionada & execugio do presente contrato, onginadamente ou vinculadas
por prevengio, Conexio ou conbinéncia;

XXI1 - respeicar as normas e procedimentos de controle intermo, inclusive de
acesso as dependénciag da CONTRATANTE,

XXII - nio contratar durante a vigéncia desta avenca empregados que sejam
comjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, mclusive, de ocupantes de caspos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados a este Tribunal,

§ 1" Havendo a recusa no fornecimento dos produms ¢ ma prestagio dos
servigos contratados, a CONTRATADA arcari com todos os énus decorrentes do
saneamento das ircepulandades, que serd Bscalizado pelo CONTRATANTE, ficando-lhe
reservado o dircito de exigir 2 substtucio imediata dos msumos que estiverem com baixa
qualidade e/ou em desconformidade com o especificado;

& 2 A CONTRATADA operidi como prestadora de servigos
consequenternente, os profssionats que alocar para a execugiio dos servigos objeto deste
nsttuments, nio  terio  vincule empregaticio com o CONTRATANTE, sendo
remunerados direramente pela CONTRATADA, que serd inteiramente responsavel por
todos os dnus e encargos decorrentes da legislacio trabalhisa, previdencidria, fiscal e social
vigente, como Onica empregadora da mio de obra udlizads para os fins estabelecidos no
presente Contrato;

% 3" A inadunplenciz da CONTRATADA, com referéncia zos encargos
supracitados, ndo transfere a responsabibdade por seu pagaments a0 CONTRATANTE,
nem pode onerar o presente contrato;

§ 4" O descumpnmento de quaisquer das obrigagoes descritas no presente
mnstrumento, bem como 4 manutencio da CONTRATADA em siuagio irregular perante
as obrigaces fiscais e rrabalhistas poderd confipurar, conforme o caso, inexecucio toral ou
parcial do contrato, podendo implicar em rescisio contratual, sem prejuizo da aphicacio das

penilidades previstis no presente instrumento e demais cominacées legais,
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§ 5 A CONTRATADA nio poderd colocar & disposicio do
CONTRATANTE, pama ocupar funcio de chefin no desempenho da execugio dos
servigos contratados, pessoa que tenha sido condenada em decisio com trinsito em julaado
ou proferida por drgio petsdicional coleglado, nos sepuintes casos:

I - atos de improbidade administrativa;

I1 = comes:

a) contra a administracio pablica;

b) contra a incolumidade piblica;

¢} contra a fé piblica;

d} hediondos;

€) prancados por organizacio ciminosa, quadrilha ou bando;

f} de reducio de pessoa i condicio andloga 4 de escravo;

g) eleitorais, par o5 quais a lei comine pena privativa de liberdade;

h} de lavagem ou ocultacio de hens, direitos ¢ valores.

I - na mesma proibicio incidem aqueles que tenham:

a) praticado atos causadores da perda do casgo ou enprego pablico;

b} sido excluidos do exerddio da profissio, por decisio sancionatdria judicial
ou administrativa do orgao profissional competente;

€) suas contas relafivais ao exercicio de cargos ou fungies pablicas rejeiradas
por irregularidade imsandvel que configure ato doloso de improbidade adminiserativa, por
decisio irrecorrivel do drgio competente,

IV - nio se aplicam as vedagies acima disciminadas guando o ctifme tenha
sido culposo ou considerado de menot potencial ofeasive;

V - deixam de incidic as vedagoes scima descritas depois de decornidos 05
{cinca) anos da

a) extngio da pumbididade do crme respective, salvo em caso de shsolvicio
pela instincia superior, que retroagitd para todos os efeitos;

b) decisio que tenha ocasionado a exclusio do exercicio profissional, a perda
do cargo ou emprego pablico;

¢) rejescao das conras relatvas ao exercicio de cargos ou funcoes priblicas; ou

d) cessagao dos efeitos da suspensilo dos direitos politicos.
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL E DA FORMA DE
PAGAMENTO

I - Pelo fornecimento da solugio informanzada e demas prestacoes de
servicos deln advindas, 0 CONTRATANTE pagari &8 CONTRATADA, o valor global
estmado, para o primeiro ano de contratacio, de RS 100.900,00 {cem mil ¢ novecentos

reads ), conforme cronograma abaxo desento:

| Pagamento ]Eﬂpa | Valor

. 5% . Instalacio ¢ configuracdo da solusdo informatzads i:::tegmdn I-_I-l_! L L RN |

[ 30% Tremamenta das unidades envolndas RS 13.872,00

| 30m ) I Tremaments das unidades envolvidas e conclusio da implantacio .-1-“ I3-.E'.’E“,iil_|] I
1004 TOTAL B | % 46, 240,00

Lli-ﬂ I'II. ":li.'l']l.'ll_:il'_'ﬂ- dHEJ’I’J:H:IIII'I T.|'.|EI.'I.‘I£.1

3 vevAnn samdianens RE 3 230,00
Pagamento
Menaal

10 nsudoos spmultineos % 255500

IT = Ao final dos 12 (dozc) meses do concrao de locacdo de licencas, o
CONTRATANTE podera exercer o direrto de adquinr hcencas de uso permanente, de

acordo com os guadros abaixo:

5 [cinco) usuAros:

“Produto Tipo de Acesso Perfil de Usudrio | Qide de Licengas | Valor total
S-nl.ugﬁn ]nr:Enp:l.n Simulranea Full 05 F_" E-'I-.'."EI:I_UI}
Valor total do licenciamento RS 24 750,00

10 {dez) usuimies:

Produto Tipo de Acesso Perfil de Usurio_| Qide de Licengas | Valor
,"Sd:ull.u_;.im |nt|:E|'ﬂ.ﬂu Simultinea Full i RE -‘I--i.!.";ﬂ,,[ﬂ:l
Valor total do licenciamento FE 44 150,00

LIl = Oz valores referentes ac SLA - Servigos de Suporte ¢ Manutengiio,

par o caso de aquisicio de licengas permanentes ao final dos 12 meses de contrato, serdo:

Costratn THE-GE p® 34,0004 - Buligio infoematiouls miegrads - SOFTEXPFERT SOFTWARE 5A
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Produe Tipo de Acesso Peifil de Usuano 'ﬁlﬂ: de Licengas Valor
05 Usudrios — valor metsal B& o )
10 Ususios = valor meraal Rj I.fﬁﬁ'lllﬂ

§ 1° O valor global acordado neste contrato é esnmativo, de forma que os
vilores referentes ao licenciamento dependem da quanhda:ﬂe de usndnos amultineos (5 ou

10 wsuanios).

& 2° Incluem-se no prego avencado todas as despesas necessarias 2
consecucio deste ajuste, inclusive obrigacoes trbutinas, acidente de trabalho, parafiscais,
trapsporte, seguros e demais encargos, enfim, todos os custos diretos ¢ indiretos necessarios

{ 1 exececio do contrato.
i completa ex d trat

| CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O valores referentes ao SLA — servigos de FUPOTIE € manutencio, Para o Ciso

de aquisicio de licencas permanentes ao final dos 12 meses de contranacio, mdicados no

item Il da cliusula quinta poderio ser reaustados, medisnte 1 apbcacio do Indice de

Precos 10 Consurnidor Ample (INPC).

FPARAGRAFO UNICO - O indice de resjuste seri aplicado apés o
ineersticio de 12 (doze) meses conrados da data da apresentacio da proposta ou do

orgamento a que essa se referin, ou, no caso de novo reajuste, da data que o anterior dver se

refendo.

| CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO |

O pagamento do valor contratado seri efetivado pelo CONTRATANTE,

mediante ordem bancina creditada em conta corrente, conforme CIONOErAmL Previsto na

clausula quinta, em até 30 (mnta) dias apos a apresentagio di documentagio protocolada na
sede do TRE-GO, em Goiania-GO, cumprindo-se observar:

I - no peazo miximo de até 10 (dez) dias dteis, contados da daa do protocolo

Crmtree THEL G0 n® 562000 < et inluemanrubs inegmds = SOFTEXPERT SOFTWARL .4
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da fatura/nota  fiscal, o CONTRATANTE deveri atesti-li ou  notificar a
CONTRATADA para sanat as irrepularidades eventualmente venficadas, sendo que, nesse
€250, © Prazo par ateste Heara suspenso aré a resolucio das pendéncias;

Il - caso ccorra antecipagdo na execugdo das etapas do cronograma de
entrega dos  servigos, 4 CONTRATADA podend apresentar a non  fiscal/ fatura,
mdependente do prazo esopulado no cronograma;

IIl = o prazo para pagamento da fatuea/nora fiscal ficard suspenso durante os
perindos de indispondbilidade do sistema mformatizado de wamitgio processual do
CONTRATANTE - Processo Administranve Digiral/ PAT;

IV = constinu condigio para 4 nota fiscal/farura ser atestada a venficaciio,
pelo CONTRATANTE, da conformidade dos servicos execurados;

V = nio sendo sansfeira a condigilo acima, a fatura/nota fiscal apresentada
ndo serd atestada, obstando o pagamento, por culpa exchusiva da CONTRATADA até que
#¢1 saneada a sttuacdo, sem prejuizo do previsto na Clinsula Décima — Das Penabdades e
Recursos Administranvos, ¢ demass cominacdes legais, conforme o caso.

§ 1" A CONTRATADA deveri apresentur documento pars hquidagio da
dc:’-pcsa QUi P8 sibilite a retencdo dos tributos respectvos, a ser emindo sem rasuras, em le-
rra legivel, fazendo constar desre o niimero de sua conta bancarda, o nome do banco e res-
pectiva agéncin,

§ 2" A fanura/nom fiscal deverd estar acompanhada, case nio estejam dispo-
nivels nos sites das enndades emissoras, das certidées comprobaronas da regulanidade da
CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Institueo Nacional de Segunidade Social,
o Fundo de Garanga por Tempo de Servigo € u Fazenda Nacional;

% ¥ Nenhum pagamento serd eferunado & CONTRATADA antes do ateste da
conformidade da execucdo contratal, que envolre, além da regularidade dos servigos
prestados, conforme especificado no Termo de Referéncia, o correto e wempestivo
camprimento de tndas as obnpaches contratuais, sendo que a demora no papaments do
encargo pelo CONTRATANTE, causado pela mviabdizagio do ateste, nos termos
previstos no itemn IV desta Chivsula, nio gera para 4 CONTRATADA o direito & correcio
monetirta descrita no § 13 desta Clilusula;

% 4° O CONTRATANTE, ao ensejo do pagamentn, realizari consulta ao

et THE G0 o7 52000~ Bl psin infeseaticuls mivgials - SOFTEXFERT 30FTWARE 5 A
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SICAF e d Justica do Trabalho, para verificar a manutengio das condighes de habilitagio e
regularidade trabathisea e fscal;

§ 5 Constamndo-se 2 situacio de irrcgulandade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciari sua adverténcia, por escrto, no seatido de que, no prazo
de 5 {cinco) dias urcis, repulanze 8 sua SIMMAGI0 Ou, 1O MEsmMo prazo, apresente a sua defesa;

§ 6" O prazo do parigrafo antenor poderi ser prorrogado uma vez, por igoal
pedodao, a catério da Administracio;

§ 7" Nao havendo regulanzacio ou sendo a defesa considerada improcedente,
a Administragio deverd comunicar aos drgios responsivers pels fiscalizacio da regularidade
bscal ¢ trabalhista a madimpléncia da CONTRATADA, bem c¢omo a cdsténcia de
pagamento(s) 4 serfem) eferuado(s) pela Administragio, pasa que sejam acionados os meios
pertinentes ¢ necessinos a garanr o recebimento de seus créditos;

% 8" Persistndo afs) wrregulandade(s), a Admunistragio deverd adotar as
medidas necessarias i rescisio contranal, asscgurados i CONTRATADA o conrmaditdno ¢
ampla defesa;

§ 9" Havendo a efetiva prestagio de servigos, desde que, ¢ a pardr de quando,
a nota fiscai/fatura apresentada preencha o$ requisitos para ser atestada, os pagamentos
serilo realizados, até que se decida acerea da rescisdo ou manutenclio contratual, caso a
CONTRATADA nio repulanize sua situacio junto ao SICAF ¢ /ou Justica do Trabalho;

§ 10. Somente por motvo de economicidade, seguranca nacional ou eutrn
interesse poblieo de alta celevinci, devidamente justficado, em qualquer caso, pela
aumridade mixima do CONTRATANTE, niio serd rescindida ¢stx contratacio, no caso de
madimplénce perante o SICAF ¢/ou Justica do Trabalho;

§ 1L O CONTRATANTE pode dedumr dos pagamentos devidos i
CONTRATADA, nos rermos fixados nos srtgos 368 a 380 da Lei n® 10406,/ 2002,
quaisquer valores correspondentes a multas e/ou indenizagdes /ressarcimentos aplicados a
esta;

§ 12. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNP| sob o qual serd
emitida & nots fiscal/fatura, que serd o mesmo previsto na proposta firmada pela

CONTRATADA ¢ na nom de empenho;
§ 13 No csso de coventual atraso de pagamento, desde gue a

Comsratn TRE-GO o 34 201 % ~ Bdugin nfirmanraili megrat - SOFTEXPERT S0FTWARE 5.A
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CONTRATADA nio tenha concorndo de alguma forma para tanto, seri devida
compensacio bnancemrs, apurada a partir da data de seu vencimento até a do efenvo

pagamento, calculada mediante 2 aplicacio da seguinte formula:
EM=1xNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratdrios

N = MNamero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
PE.HHJ.TI.L'II.[IZI-E

VI = Valor da parcela a ser paga.

I = [ndice de compensagio financeira = 0,(N016438, assim apurado;

[1=(1%) [1=(6/100) / 365 [1=0.00016438 |

TX = Percentual da taxa anual = 6%

T

As despesas com a execucdo deste contrato correrdo, no presente exercicio,
por conta do Programa de Trabatho 021220570, 20GPMKN052 (Julpamento de Causas e
Gestio Administrativa na Justica Eleitoral — Estado de Goids), Nanureza de Despesa 339040
Servigns de Teenolopa da Informacio — Pessoa Juridica), compromissadas pelas Notas de
Empenhe o 2019NEMKIG43, o 20019NEMNGA4 e n" 200ONEMIOG45, emindas em
12/00/2019.

| CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO ]

Este contrate podedd set alierado em qualguer das hipdteses previstas no are
65, da Let n° 5066, de 21 de janho de 1993

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

Par forge do presente instrumento, com supedinec nos [ermMos eXpPressos ni

Let n® B.666,/1993, considerar-se-a infracio admimserativa comenda pela CONTRATADA

isntpain TEE o B2 Y = Sulacko infeomanzada el - SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
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quando:

I = minexecutar wtal ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia dessa conmratgio;

Il - ensejar o rerardamento da execugio do abjens;

III - fraudar a execucio do contrato;

IV — comportar-se de modo inidoneo;

V — cometer frande fscal;

V1 - descumpnr a proposta,

§ 1" 5¢ a CONTRATADA, de forma exclusiva ¢ comprovada, cometer
qualquer das infragtes diseriminadas acima, ficard swjeita, sem prejuizo de responsabilidade
civil e cniminal, ds sepuntes sancoes:

a) adveriencia por Faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significatvos pam o CONTRATANTE,;

b) multa moratéria de 0,666% (zero virgula seiscentos e sessenm e seis por
cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o limite de 10%
(dez por cento);

¢) multa compensatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o vilor totl do
tontrato, no caso de inexecucio rotal do objets;

d) em caso de inexecugio parcial, a multa compensatoda, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional 4 obrigacio inadimplida;

e) suspensio de licitar ¢  impedimento de  contratar com o
CONTRATANTE pelo prazo de até 2 {dois) anos;

f) impedimento de lhotar e contratar com a Untio, com o consequente
descredenciamento no SICAFE, pelo prazo de até 3 fcinco) anos;

2) dedamcio de midoneidade para licitar e contratar com a Administracio
Pablica, enguanro perduratem os motivos determinantes da punicio ou aré que seji
promovida a reabilitacio da CONTRATADA, que seri concedida pela autoridade coatora
mediante o ressarcimento a0 CONTRATANTE dos prejuizos causados £ apds decorndo
o prazo da sangio aplicada com base na alinea “e™,

§ 2° Também ficard superta 3s sangdes descritas acima, se 1 CONTRATADA-

a) nver sofndo condenagio definitiva por praticar, por meios dolosos, feaude

oo THE-GRD n® 1472009 = #ilugio mtemasrsth inirgrals - SOFTEXPEET SDFTWARE 2.4
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fiscal no recollimento de guaisquer tributos;

b) tver prancado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da Beitacio

€) demonstrar nio possuir idoneidade para contatar com a Administracio
em virtude de atos licros pratcados.

% 3" A aplicacio de guaisquer das penalidades previsms realizar-se-d em
processo  admunistrativo que  assegumrd o contraditdtio ¢ a amply  defesa
CONTRATADA, cbservando-se o procedimento previsto na Lei o B666/1993 ¢
subsichanamente, a Let n® 9.784,/1999;

§ 4" A autoridade competente, na aplicagio das sancdes, levard em
consideracio a gravidade da infragiio cometda pela CONTRATADA, o cardter educativo
da pena, bem como o dano cawsado an CONTRATANTE, ohservado o principio da
proporcionalidade;

§ 5° As penalidades serio obnpatoriamente regstradas no SICAF;

§ 6" As cliusulas penas estabelecidas neste tnstrumento ndo excluem a
possibilidade do CONTRATANTE capr da CONTRATADA  ressarcimentos
complementares excedentes ds multas;

§ 7" As multas impostas & CONTRATADA decorrentes de inexecugio
parcial ow ol do presente ajuste, serfio cobradas em dobro nos casos de reincidéncis, sdo
podendo werapassar a 100%% {cem por cento) do valor ol do contrato {arigo 412 CCB),
semn prejuizo de cobranca de perdas e danos causades & Administracio e evenrual rescisio
contratual, cumpondo-se observar ques

a) independentemente da aplicacio de mulem, deverdi 3 CONTRATADA
eealizar o tessarcimento integral das perdas ¢ danos causades aoc CONTRATANTE,
decormentes da inexecucio, parcial ou toral, das obrigagoes conrratadas;

b) para determmar 3 reincidéncia no descumpnments do ajuste, sefio
considerados o5 antecedentes da contratada nos ulimos doze meses, contados a partir da
prumeira ncorréncia, unda que sobrestada, ndo importando se decorrente de faro gerador
dastinem;

c) as mulms & serem aplicadas, a tdmlo de reincidéncia, consideratio tode o
perods de vigéneia da execugio do contrate, inclusive eventuais prorrogacies.

§ 8" Da aplicacio das penalidades estabeleadas na presenre cliusula cabera

ot LRE-GU ™ 8 BEY = S ol scho infermaneuls mregmds = SOFTEXFERT 20FTWARE .4
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recurso, no prazo de 05 (dnco) dias drels, contados da dam da nonficagao;

§ 9" Os valores referentes is mulms, indenizagies ¢ ressarcimentos devidos
pela CONTRATADA serio desconmdos de evenruass créditos de qualgquer naturesa
devidos pelo CONTRATANTE : CONTRATADA,

% 10. 3¢ ainda restar crédito ao CONTRATANTE, apos se valer de
eventuais creditos devidns @ CONTRATADA, Acard obngada, esta dlama, a pagar a
importinca remanescente devida no prazo de 15 (quinze) dias corndos contados da
nonbcagio, conforme os termos e dados espeaficados no documento,

§ 11. Esgomados os meios administratives de cobranca, os valores devidos pela
CONTRATADA 20 CONTRATANTE serio encaminhados para mscrcio em divida
ativa e cobranga judicial;

% 12, Para os fins deste contrato, entende-se:

a) mexecugio contramal - o madimplemento injustificado de obnpacio
conttarual que nio mats poderd ser cumprida pels CONTRATADA, seja por nio mais
exastir utihdade para o CONTRATANTE, seja por outtos motivos apurados conforme o
tato concretn, cancterizando inadimplemento contranuml absalum;

b) mora — o madimplemento injustficado de obngacio contratual que ainda
poderd ser cumpnda pela CONTRATADA por ser il para o CONTRATANTE,
caractenzando atmaso no cumprimento da obdgacio;

) comportamento inidoneo — a realizacio de atos tais como os descritos nos

artigros 90, 92, parigrafo droca, 93, 94, 95, 96 e 97, paragrato tnico, da Lei n® B.666,/ 1993,

[ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO |

O madimplemento das clivsulas ¢ condighes estabelecidas neste contrato
poderi ensejar sua rescisio, nos teemos dos artigos 77 a B0 da Let n® B.666,/93, sem prejuizo
do disposio na Cliusula Nons — Dias Penalidades ¢ Recursos Admimsrranvos, do presente
INSET TR,

% 1° No procedimento que visa & rescisio do contrato, serd assepurado o
contraditono e a ampla defesa, sendo que, depois de cnccrrada a instrucio wnicml, a

CONTRATADA teril 0 prazo de 5 (cinco) dias treis para se manifesear ¢ produzir provas,

Lot THEAGSD n® 44872004 = Solegio mvamansat inicgrals - SOFTEXPERT SDFTWARE 5.4
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sem prejuizo da possibibdade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoms,

§ 2° Nos casos de rescisdo provocads  por  imadimplemento  da
CONTRATADA, o CONTRATANTE poderi reter, cautelarmente, os créditos
decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos cawsados, 14 calculados ou estimados.

§ 3"Em caso de rescisio contrateal ou findo sua viglneia sem renovagio, a
CONTRATADA deveri encaminhar a0 CONTRATANTE, no przo de 20 dias titcis, as

wformaches armazenadas nos sistemas contratados durante o pedodo conrramal, nos
formatos SGBD Oracle ou CSV.

[ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA ]

L} presente contrato terd vigénoa de 12 (doze) meses, contados de sua
assinaneeg, podendo ser prorrogade por iguais & sucessivos perindos, nos termos do art. 57,
ine. 17, da Led 8.666,/93.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SUPORTE LEGAL |

() presente nstrumento contratual fop celebrado por inexigibilidade de
licitacdo, nos wermos do art 25, 1 da Lei n® B.666/1983, conforme decisdio do
CONTRATANTE, prolatada nos autos do Procedimento Administrativo o 9360 /2018,

constante 5o documento n® 7208872019,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE i

O extrato do presente contrato serd publicado no Didne Ofical da Unide,

conforme o disposto no art. 61, paragrafo dnico, da Let n® B.666,/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORD |

Az questtes decorrentes da execugdo deste mstrumento, que nio possam ser

# . Commans THE AOCE 0 340 200% — Solucin siurmarsda nnogradh — BOFTEXPERT SOFTWAREE 5.4
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dirimidas administramvamente, serdo processadas ¢ julpadas na Jusnga Federal, no Foro da
Cidade de Gouinia - GO, Seclo Judiciida de Goids, com exclusio de qualquer outrn, por
mass prvilegrado que sepa, salvo as excecdes previstas no art 109, iacizo 1, da Constnucdo
Fedenl.

E, por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente
instruments, em duas vias de igual teor, que, bdo ¢ achado conforme, serd assinado pelos
tepresentantes dos contratanees, na forma manuscam ou d:lgmlL sendo uma vig anexads a0

Processo Administratgvo Digital 6.% 9360/2018.

Crabinete da Diretona-Geral do Tobunal Repional Eletoral de Goids, em

Goidnia, aos _©4  dias do més de ___ 0 72380 do ano de 2019,
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ANEXO [ - TERMO DE REFERENCIA

{doe, composto de 22 fls.)

Coparan THE-GUY 07 5842009 = Siluc i el ma et iniegral = SOFTEXFERT SOFTTARE 5.4
18 du &3




JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Frocesso Administrative Digkal n® 93680/2018

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAD DE SOLUGAD INFORMATIZADA INTEGRADA

1. Objetive

Contratacdo de solugdo informatizada, formada por um conjunto de

sistemas de gestdo corporativa tetalmente Integrados.

2. Objeto

Contratagdc de empresa especializada no fornecimento de solugio
informatizada integrada, composta por servigos para automacio @
aprimoramento de processos de negdcio, conformidade regulamentar g
BDvVErnanga corporativa, com aceszo no modelo de computacdo em

nuvem, para atendimento corporativo ae Tribunal Regional Eleitoral de
Goids - TRE-GO.

| Item/Quantidade Descrighio Valor Total
frﬁul:h: informatizada ﬂﬁt:_grada = -
sarvicos para dutomacio E
1 dprimoramento de PrOCESSOS de

negocio, conformidade regulamentar e RS 54.650.00

B¥Yernanca corporativa, com acesio

|poraté 10 usubrios simultdneas | -

Instalagdo e configuracdo do sistema,

2 treinamente das unidades enveolvidas RS 46.240,00
na solucdo informatizada integrada

3. Justificativa

A ampliagdo dos controles intermos no processo de apuracgdo dos

Comvtmee THEG0Y n® 3453090 = Vb des tniforminiieals imzgridy - SOFTEXPERT SOFTWARE A
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indicadores foi considerada sensivel pela Cocrdenadoria de Auditoria
Interna/ CAUD (PAD n® 2792/2015). Sobre & Gestic de Metas e

Indicadores, relatouw:;

“Os controles internos relotivos a
2550 otividode devem SEr
gperfeicoados cam a
gutamatizaco do afericfao de
leltura, o gué deverd coanferir
maior Segurangd oo processo de
gpuragdo £ melhor
rastregbilidade das dados
primdrios utilizados na processo

de medigdo."

Assessoria de Apoio 2 Gowvernanca 2 Gestio Estratégica (AAGGE],
gm parceria com as Assessorias de Planejamento, esta em busca de
aperfeigoar tais controles. Adicionalmente, estd prevista flo
Planejamento Estratégito, ciclo 2016/2021, & introdugdo de sistema

sutomatizado de afericdo da leitura dos indicadores

Apds um periodo de testes no sistema GEPLANES, observou-se
limitagBes e nova prospecgdo foi realizada no intuite de identificar

soluglo adeguada as necessidades.

Atualmente as medi¢bBes sdo realizadas por meio de planilhas
EXCEL, gue geram relatorios de desempenho através da alimentagaao

manmnual,

A gesthio da governanga e qualidade sdo realizadas de forma

manual, com a utilizacdo de planithas (BROFFICE), ndo dispondo

Cannmtn TRE-GO 8™ W31y — Snhedeo snfermatiesls imepnili - SOFTEXPERT 0FTTARE 5.A
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plataforma de acompanhamento automatizado para a Gestio Estratégica
e do Desempenho, Gestic da Qualidade, Gestig de Riscos, Gestdo de
Projetos e Gestdo de Processos. Acerca da Gest3o de Risces, o TRE-GO
instituiu sua pelitica de gestio de riscos (Portaria PRES n® 657/2017)

com a implantacdo de metodologia com a finalidade de:

al Identificagdo de eventos em potencial gue aferem a
consecucdo dos objetivos institucionais;

b Alinhamento das estratégias Organizacionais com o

apetite ao risgo;

c) Aprimaramento dos controles internos administrativos,

No mesmo sentido, para a Gestdio de Processes, foi institulda a
Metodologia de Mapeamento, Andlise e Melharia de Processos da Justica
Eleitoral de Goids, por meio da Portaria PRES n® 373/2017. Com objetive
de promover o controle, sustentagde & transformagSo dos processos da

instituic3o para o alcance de melhores resultados,

4. Alinhamento estratégico

A demanda esta amparada pelo abjetive estratégico Fortalecer g
Governanga, na formulagio, implantacdo, monitaramento e avalliagio de
estrategias flexivels e aderentes as TRE-GO. Atende as diretrizes
estratégicas de Aprimorar a Governanca Corporativa do Tribunal
Regional Eleitoral de Goids e Adogdo de sistema informatizade de

E€renciamento da gestdo estratégica.

Crarmraie THE-G n® 34,/200% — Bodacho nfrmanzaty inzgruls = SOFTEXPERT SOFTWARE &4
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5 Fonte de recursas

Programa 02.122.0570,20GP.0052 — Julgamento de Causas e Gestio
Administrativa na Justiga Eleitoral = no Estado de Goias - Agio: 449052 —

Eguipamentos 8 Material Permanente,

B. EspecificagBes técnicas

0 Conjunto de sisternas deve estar preparado dentro das conformidades dos padrBes

150 9001:2015, CO50, COBIT e 150 31000 e PMI.

Deverd atender as seguintes caracteristicas e recursos:

6.1. Planejamento & Mapeamento

b.1.1. Repositério ceniral com todos os indicadores.

6,1.2, O conjunto de recursos deve ser flexivel para a organizacio
da estrutura do desempenho (Balanced Scorecard).

B.1.3. Relacionamente dos Indicadores/KPIs com a estratégia
organizacional através dos abjetivos.

B.1.4, Gestdo do: scorecards desde o nivel estratégice até
operacional/pessoal (cascateamento).

6.1.5, Ferramenta parz desenhe do mapa estratégico anline.

6.1.6. Personalizar a geragdo automdtica de eventos {incidentes,
problemas ou  workflows) conforme os wvalores dos

indicadores.

6.2. Medicdo ¢ Monitoramento

f.2.1. Consalidacdoe dos Indicadores pela estrutura.Definigdo de

farmulas de calculo wtilizando multiplas fungbes, além das

\__ Cunezon TRE-DGD 5% W20 = Solugio mivemilizals I g = SOFTEXPERT SOTTEARE 5.4
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fungBes basicas da matematica.

6.2.2. Entrada de dados através de planilhas eletrénicas.

6.2.3. Extragio de dados diretamente dos sistemas, populando
diretamente o mddulo de indicadores.

6.2.4, Contrale de aprovacdo das medicdes e acesso  As
informagdes.

6.2.5. Notificagio auteamitica da Equipe atraveés de e-mails de

situagio do desempenho, alertas de mudangas e

lembretes de tarefas.

6.2.6. ComunicacSo aos responsdvels guando hd uma tendéncia de
desvio no desempenhao.

6.2.7. Visualizac3o pelos usudrios somente dos indicadores de suas,

6.3. Documentacio e Anédlise

6.3.1. Permitir anexar documentas 3 qualquer item da estratégia,
incluindo textos, planilhas ou paginas web.

6.3.2, Apresentar resultados através de dashboards e portais
dindmicos e interativos.

6.3.3. Classificar dos resultades através de escals de cores e
indices de desempenho,

6.3.4. Permitir a criacdo de diversos tipos de gréficos.

6.3.5. Permitir andlises qualitativas e guantitativas.

6.3.6. Fazer uso de Workflows, comunicagdo e colaboragdo,

6.3.7. Portais de Indicadores podem ser compartilhados entre

usudrios ou departamentaos.

6.4. Gest3ao

B.4.1. Permitir a criacio de uma au mais aC0E5S necessdrias para

atingir um resultado.

!{ Lot THE-DAC 0 ® 38 /2000 — Sndgrdi infrema damdy imitgrels - SOFTEXFERT S0FTWARE 5.4
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6.4.2. Criar planejamento de agdes com a ferramenta SW2H

6.4.3, Usar Grafico de Gantt com configuragdo de dependéncia

entre a execugdo das agdes,

6.4.4, Criar planos de agdo a partir de modelos pré-configurados

[templates),

6.4.5. Manuten¢30 das acgles pelos responsdveis para controlar os

desvios entre o gque fol planejado e executado.

6.5 Consulta

6.5.1

 Dferecer destaque para as atividades,

6.5.2. Permitir exibir as atividades par equipe.

6.5.3, Dispanibilizar o acompanhamenta de Plano de Aghes.

6.5.4, Exibir o0 acompanhamento de Atividades.

8.5.5 Fazer uso de Graficos de Gantt, barras, barras horizontals,

Parato & pizza.

6.6, Definicdo dos Processos

6.6.1

6.6.2

. Suporta a descoberta de processos ponta-a-ponta e captura

o5 dados essenciais dos processos,
FPossuir ambiente colaborative para definir detalhes dos
processos de negocio, como entradas/saidas, recursos,

custos, duragda e calendédrios especificas

6.7. Modelagem dos Processos

6.7.1. Apresentar ferramenta grafica para modelagem de processos,

B6.7.2. Suportar o set basico da notagdo BPMN para modelagem

permitir aos usudrios desenhar, gerenciar e modificar os

flusos de trabalho.
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dutamacic de grocessos.
B.7.3. Suportar modelagem de macroprocessas (cadeia de valaor)
utilizando o padrSo VAC (Value Added Chain).
6.7.4. Permitir a autemacdo de fluxos através de configuragio, sem
a necessidade de programagdo.
B.7.5, Possuir o repositério de processos integrado com capacidade
de reutilizagdno,
6.7.6. Gerar automitico os fluxogramas com apresentacio visual,
6.7.7. Gerar automdtico Qs mapas contenda o% inter-
relacionamentos existentes, considerando todos os seus
desdobramentos (sub-processos @ dtividades),
6.7.8, Apresentar o histérico complete das revisBes realizadas

sobre os processos.

6.8. Simulagio dos Processos

6.8.1. A ferramenta de simulagdo de processos deve possibilitar a
criagdo de cenarios (what-if).

6.8.2. As rotas de processo devem ser automaticamente
distribuidas pelo sistema ou definidas pelosusudrios.

6.8.3. Permitir a execuglo de simulagdo discrete event e permite
os métodos probabilisticos ou deterministiens.

6.8.4. Permitir a execuclo da simulac3o passo-a-passo.

B.8.5. Permitir a identificacio de provaveis gargalos par mels da

explaoracdo dos cendrios.

6.9. Otimizaglo dos Processos

6.9.1, Permitir a apresentagdo dos principais elementos do
processo atraves do  uso de ferramentas de andlise

(diagrama de tartaruga e diagrama de entradas e saidas]).
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Permite aos gestores melhorar continuamente 05 Processos

por meic de um ciclo completo de engenharia.

B.9.3. Permlitir @ pgestdoc da rewisdo dos processos atravées do

controle de wersBes @ histdrico,

Riscaos

b.10.1.

B.10.2,

6.10.3.

f6.10.10. Oferecer mapas de calor (heat maps) para analise

Contmn TIRLGT e® 3420070 - Solegdo informetbasls insspls - SOFTEXPERT SOFTETARE %A

Criar repositério de riscos, controles, atividades de
mitigagdo e procedimentos operacionais padrdo facllitando
o relso,

Identificar, capturar e gerenciar os processos criticos de
risco & conformidade, possibilitando a rastreabilidade e
auditorias.

Medir as exposicdes de risco de todos os tipos de risco e
atualizar as medigDes.

Avaliar o riscos considerando as suas wvarias dimensbes
utilizando critérios de impacto e probabilidade.

Permitir a aplicagdo de modelos de avaliagSeo de riscos
guantitatives e qualitativos, independentemente do tipo.
Permitir avaliagbes @ comparagies do risco residual e risco
inerente, com alertas proativas guando os limites sdo
excedidos.

Oferecer aplicagdo de arvore de decisio para a
identificaclo de pontos criticos de controle
Automatizar os ciclos de teste dos controles com envio de
notificagdes automaticas sobre problemas
significativos relacionados acs controles,

Monitorar a eficacia das atividades de mitigacdo, controles
e peoliticas, assim como as mudancas nos riscos e
requerimentss através da gestdo de testes, indicadores &

incidentes,
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monitoramento dos riscos
6.10.11. Permitir uma wvisde global de todas as atividades
relacionadas aos riscos através de dashboards e paginas
wehb,
6.10.12. Comunicar os resultados através de relatérios, mapas de
calor com desdobramento, tendéncias, |ista dos principals

riscos.
6.11. Gerenciamento de Projetos e Programas

6.11.1, Gerencie o escopo, cronograma, gualidade, riseos, custos @
FrECUrsos.

6.11.2. Acompanhe métricas de projeto, incluinde o estado, a fase,
o5 custos, o clele de vida, com os indicadores de
cesempenho de forma grafica.

6.11.3. Gerencie o desempenhno do projete  usande o
Gerenciamento de Valer Agregado [EVM]

6.11.4, Armazene o prazo, o progresso e as despesas do trabalho
realizado.

8.11.5. Controle & gerencie todas as questdes em aberto: nio-
conformidades, reclamacdes, oportunidades de melharias,
e agdes preventivas / corretivas.

B.11.6, Conduza discussdes online,

£.11.7. Gerencie todos os documentos da projeto em um ambiente

controlado por revisio.

6.12. Gerenciamento de Recursos
0.12.1. serencle a capacidade, a alocagdo, o5 custos e receitas de

MECUrsos.

bol2.2, Gerencle e controle 3 capacidade, as arribu:;ﬁesl/}ﬁ—_\
|:p.
!

r ey
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utilizagdo, os custos e receitas relativas aos trabalhos dos
recursos
G.12.3, Tome decistes eficazres de alocaglo de recursos com basze
na disponibilidade, funcdes e habilidades e competéncias.
b.12.4, Agilize a captura dos apontamentos (en-line e off-line) e
melhore @& precisio ne monitoramento do trabalho

realizadeo.

Auditeria

6.13.1. Gestdo facilitada e efetiva de miltiplas auditorias,
auditores ¢ tipos de auditoria,

6.13.2, Agendamento de auditorias futuras.

6.13.3. Agendamento de auditores conforme suas certificacdes
[auditor lider}.

6.13.4, Possibilidade de relacionar atividades de auditoria ¢com
atividades de controle e riscos.

B.13.5. Ample  escopo de auditorias, inclulndo processos,
areas/departamentos, produtos, ativos, projetos e
controles.

f.13.6, Possibilitar entrada simplificada de tarefas de auditoria
(planilhas, recomendacdes & planos de agdo).

6.13.7. Permitir @ equipe operacional visualizar recomendagdes e
planejar planos de acdo.

6.13.8. Permitir aos auditores moniterar os planos de agio.

6.13.1. Possibilitar o envio automdtica de notificagdes aos
Usuarios com escalonaments para seus gestores.

6.13.2. Download de checklists de avditoria para trabalhar off-lina.

6.13.3. Possibilitar 3 Investigagic completa com andlise de causa
passo a passo.

6.13.4. Permitir anexar arguivos eletrdnicos ou document

Crnenn TRE-CID o MUY — Sulgo mibiematizsds inicgrals - S0FTEXPERT SOFTWARE 5.4
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relacionados ao processo de auditaria,

6.13.5. Destaque das evidéncias, incidentes, niveis de
cenformidade e comentérios para cada requisito
duditado,

6.13.6. Melhores praticas, oportunidades de melhoria, nio
conformidades, pontas negativos e positivos,
recomendactes, conclusdes, resultadeos e pentuacio

para os ¢ritérios de auditoria.

6.13.7. Permitir & geragd3o automdtica de relatdrios.

65.13.8. Emissic de relatdrio dos problemas incluindo cheklists o
acdes tomadas,

6.13.9, Permitir a distribuicie anline automatica do relatorio de

auditoria.
6.14. Atender aos regulamentos:

6.14.1, IS0 31000.
6.14.2. COBIT,
6.14.1, |50 9000,
G.14.4. PMBOK,

6.15. Configuragdes do Sistema

5.1%:1. A solugde integrada deversd oferecer opgdes de
CONFIGURACOES, de modo a personalizar o sistema as
com @ marca wisual [logomarca) e demais informacgdes
essenciais, referentes ao TRE/GOD,

6.15.2. Permitir cadastrar de USUARIOS por unidade.

6.15.3. Oferecer opclo de controle das permissdes de acesso,
observando 3 estrutura organica da instituicdo.

E Comnain THEACHD n® 34/ 3000 = Seduchn inifnematieads iapndi = SOFTEXPFERT SOFTWARE £.4
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7. Hosting de Amblente (infraestrutural

7.1, 0Os servigos de hosting deverdo disponibilizar toda a infraestrutura
de servidores necessarios para a implementacdo da solucdo, & deverdo

estar dedicados para acesso pelo TRE/GO.

7.2, Ds dados ¢ a aplicagdo deverdo ficar hospedados em ambiente de

alta seguranca e alta disponibilidade.

7.3, As atualizagbes das aplicagdes da solugdo, guando necessarias,
dewverao ser comunicadas pela contratada, informando data e hordrio

do evento ao TRESGO.

7.4. A contratada deverd fornecer relatdrios mensais de disponibilidade

da solugao,

8. Licenciamento e locagio

8.1, Devera ser fornecido inicialmente, o direito de acesso a solugdo a
guantidade de 5 |lcengas simultdneas.

8.2. A quantidade de acessos simultdneos serd acrescido de 5 em- 5 até o
limite de 10 acessos simultaneos.

B.3. A solicitagio de acréscimo de acesso serd reallzada através da
emissdo de Ordem de Serwigo, emitida pela Diretoria Geral do

TRE/GO,

9. Da implantagio

9.1. &4 contratante devera elaborar cronograma de implantagéo

ommraio TRE A n® 342000 = Solupiy edinrsorscids smicgrals = SUFTEXFERT SOFTWARE 54
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detalhade em conjunto com & TRE/GO, abrangendo as fases de
planejamento e implantagio, wvisando a diminuir os riseos do

processo de implantacdo.

Etapas da implantagio

-Smigns : nmnt[dade de hm!i

Lmnt:n‘lerrt-::s de informagtes no TRE/GO

Fnramemza;au da Aﬂl:a;.ﬁu

Eapantan;ﬁn Uswdrias Gestores : 272
hparte na Imptantagho (Go-live) '
Gﬂ:-l-n do Projeto de Implantacio

9.2.A gestdo do projeto de implantaglo deverd ter os seguintes produtos

entregues pela contratante:

9.2.1. Gerente de projeto dedicado

9.2.2. Project Charter

9.2.3. Cronograma do projeto

9.2.4, Registro das solicitacdes de mudancas
9.2.5. Registros e acompanhamento de pendéncias
9.2.6. Termo de encerramento do projeto

9.2.7. Status Report mensal

10. Entrega, avaliagio e aceite dos Servicos

10.1. O conjunto de sistemas denominado de Solucdo infermatizada

A

integrada - composta por SErvicos para automacdo e
dprimaramento de processos de negaciao, confarmidade
regulamentar e governanca corporativa, objeto deste Terme de
Referéncia, deverd obedecer o Cronograma minimo de entrega dos

servigos descritos abaixo:
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Servigo Execugiio | Prazo

Infraestrutura {hasting) Completa Apds 10 dias dteis da assinatura do
contrato

Licenciamento + 504 Compbata P.pn.s Sl LS T EM.FEEB i

infraestrutura {hosting)
LServigo de Implantagdo e capacitagio de Confarme cronograma alinhade entre
I Completa
usLidiios s partas,
10.2. 0 prazo de entrega corresponde 3o nimero de dias apos a emissido

10.3.

10.4.

da Mota de Empenhao,

A fase de capacitacdo de vsudrios deverd ter cronograma elaborado
em conjunte com as unidades administrativas envolwidas, fara
entragas conforme a conclusdo da capacitagdo das unidades.

As entregas das fases serdo recebidas por servidor do TRE/GO,
nomeado como responsavel pelo acompanhamento ¢ flscallzacdo do
contrate, o gual deverd avaliar e emitir o aceite dos servicos

entregues.

11. Das obrigagdes da contratada:

11:1.

11k

« B 0

11.4,

11.3.

N

Prestar e disponibilizar os servigos ao contratante de acorde com
as normas contratadas 8 em observincies a legislagio vigente, e,
nos termes da Carta Proposta;

Prover suporte aos Servigos ora contratados, com pessoal
adequado e capacitado;

Prestar, sem quaisguer Hnus para o contratante, a5 Servicos
necessdrios & correcdo @ revisdo de falhas ou defeitos verificados,
sempre gue a ela imputdvels;

Responder pelos servigcos que executar, na forma da legisiacdo
aplicavel;

Iniciar e concluir os servifos nos pratos estipulados;

Crasernin TRE-LIO 6 BT = SnlugS mformalisels IimtEg s = SOFTEXFERT SOFTWARE %A
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11.6, Garantir o fornecimento do objeto contratada pelo prazo
determinado;

11.7. 5Submeter 3 apreciagio do contratante, pard andlise e deliberacdo,
qualquer alteragdo nas cldusulas e condicdes do presente contrato
gue se fizerem necessdrias:

11.8. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas condiclies de
habilitagio exigidas e apresentadas na assinaturs deste
INStrumento.

11.3. A contratada serd também responsdvel por todos os% Gnus ou
obrigagBes concernentes as LegislagBes soclal, trabalhista, fiscal,
securitiria e previdencidria;

11.10. Em caso de rescisdo contratual ou finde sus vigencla sem
renova¢do, a contratada deverd encaminhar ag contratante, no
prazo de 20 dias dteis, as informacdes armazenadas nos sistemas
contratados durante o periodo contratuwal, nos formatos SGRD
Oracle ou C5V;

11.11. O exercicio da fiscalizagde pelo contratante nio excluird nem

reduzird as responsabilidades de competéncia da contratada,

12. Das obrigagBes do Contratante

12.1. Efetuar o pagamento do valor devido dentro do prazo estabelecido;

12.2. Fiscalizar a execucdo contratual, por meio da DG/AAGGE;

12.3. Decidir sobre eventuais alteragBes necessdrias neste instrumenta,
s limites permitidos por lei, para melhor adequaglo do
objeto;

12.4, Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais/servicos entregues em

desacordo com as obrigacdes assumidas pela contratada.
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13, Dos procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato

13.1. O contrato decorrente do objeto desta contratagdo terd comao
gestor um servidar responsavel pelo acompanhamento dos
servigos indicado pela DGSAAGGE,

13.2. O gestor do contrato tera como responsabilidade o controle, a
fiscalizacdio & acompanhamento da execucldo dos servigos desta
contratagdo:

13.3. N3oc opbstante a contratada seja a dnica B exclusiva responsdvel
pela execugdo de todos os servicos, a Administragioc reserva-se o
direito de, sem gue de qualguer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio
sobre os% servigos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

13.3.1. Solicitar & contratada, atraves de seus representantes, ou
pbter da Administragdo, tempestivamentie, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

1%.3.2. Anotar em registroe proprio as ocorréncias relativas a
execucdo do objeto, confoarme previsto no Contrato,
reglstrando eventuais descumprimentos e, conforme o
casg, as providéncias gque foram adotadas visando &
perfeita execugdo contratual,

13.3.3. Fiscalizar o cumprimento das abrigacSes pela contratada,
compativel com os registros previstas na alinea
anterior, no que se refere @ execugag do caontrato,

13.3.4, Emitir pareceres (relatdrios}) em todos o5 atos da
Administracdo relativos & execugdo do contrato, eim
especial aplicagdo de eventuais sangdes e alteragdes do

contralo.
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13.3.5. Solicitar & contratada e seus prepostos, ou obter da
Administragdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessdrias ao bom andamento deste
Contrato.

13.3.6. Ordenar & contratada corrigir, refazer ou reconstruir as
partes dos servigos executados com erros, imperfeigdes ou
em desacordo com as especificagdes.

13.3.7. Acompanhar e aprovar os servigos executados.

13.3.8. Atestar a execucdo dos servigos.

13.3.9. A agdo da Fiscalizagdo n3o exonera a contratada de suas

responsabilidades contratuais.

14.Do prego e forma de pagamento

14.1. O precgo total estimado da presente contratacdo é de RS 100.900,00
(cem mil e novecentos reais), conforme proposta comercial
apresentada pela proponente, que serda pago mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura eletronica, o qual devera ser
efetuado em até 30 (trinta) dias apés a apresentagdo da

documentac¢do. Os Pagamentos serdo realizados conforme tabela

abaixo:
Tabela - Forma de pagamento
LPagamento Etapa | Valor 5
, 40% Instalacdo e configuracdo da solugdo informatizada integrada RS 18.496,00 |
: 30% Treinamento das unidades envolvidas ' RS 13.872,00 |
30% conclusdo da implantagio | RS 13.872,00 |

100% TOTAL R$ 46.240,00

Uso da solugdo - desembolso mensal

‘ Pagamento | 5 usudrios simultaneos R$3.230,00 |

Mensal

Contrato TRE-GO n® 34/2019 - Solugio informatizada integrada — SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
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10 usuarios simultdneos RS 4.555,00

14.

14.

14.

14.

14.

2

3.

Fie

Caso ocorra antecipacdo na execug¢do das etapas do cronograma de
entrega dos servigos, a contratada poderd apresentar a nota
fiscal/fatura, independente do prazo estipulado no cronograma.
Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal Eletrénica, o
o6rgdo requerente a seu critério, podera devolvé-la para as devidas
corregbes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar
indevida.
Na hipdtese de devolugao, a Nota Fiscal Eletrénica serd considerada
como ndo apresentada, para fins de atendimento das condigdes
contratuais.

A Administragcdo ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e
formalmente, nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado
diretamente por terceiros, seja ou nao instituicdo financeira.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros,
decorrentes da inobservancia, pela licitante, de prazo de
pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serd devida
compensacdo financeira, apurada a partir da data de seu
vencimento até a do efetivo pagamento, calculada mediante a

aplicacdo da seguinte férmula:
EM =1x Nx VP
Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

Contrato TRE-GO n” 34/2019 — Solugdo informatizada integrada —- SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
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| = findice de compensagao financeira = 0,00016438, assim
apurado:

| = (TX) | = (6/100) / 365 | = 0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

E condigdo para o pagamento do valor constante na Nota Fiscal, a
apresentacdo da regularidade fiscal da empresa, conforme tabela

abaixo:

REGULARIDADE FISCAL

Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS — CRF _
Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

15.Das sangdes administrativas:

15.1.;

15,2,
13.3.
15.4.

15.5,

Em caso de atraso injustificado, execu¢do parcial ou inexecugdo do
compromisso assumido com o TRE/GO, a adjudicataria ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvada os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da Administragdo, e ainda garantida prévia e ampla
defesa, as seguintes cominag¢des, cumulativamente ou ndo:
Adverténcia.

Multas no seguinte percentual:

0,666% (sesiscentos e sessenta e seis porcento) ao dia limitado a
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato no caso de
atraso ou execucdo parcial da entrega ou substituicdo de produtos
entregues em desacordo com as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia.

Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 87, Incisos | e IIl, da

Contrato TRE-GO n® 34,2019 — Solugio informatizada integrada — SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
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Lei 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a
Administragdo contratante poderd garantida a prévia e ampla
defesa, aplicar a Contratada multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato.
Se a adjudicataria recusar-se a assinar o termo de contrato
injustificadamente ou se ndo apresentar situac¢do regular na
ocasido da emissdo da Nota de Empenho, garantida prévia e ampla
defesa, se sujeita a aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato.

Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a administragdo publica, por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracédo Publica enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a proépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contrato ressarcir a
Administracdao pelos prejuizos resultantes e apds de decorrido o
prazo da sanc¢do aplicada com base no item anterior.

A multa, eventualmente imposta a contratada, sera
automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a
contratada ndo tenha nenhum valor a receber deste
Departamento, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da
multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus
dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja
inscrita na divida ativa, podendo, ainda a Administra¢do proceder

a cobranca judicial da multa.

. As multas previstas nesta se¢dao ndo eximem a adjudicatdria ou

contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos
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16.Do direito de aquisigdo da solugdo:

16.1:

exercer

o direito

de adquirir

licengas

Ao final dos 12 (doze) meses do contrato de locacdo de licengas, o
TRE-GO poder3d

de uso
permanentes, de acordo com os quadros abaixo:
5 (cinco) usudrios
Produto Tipo de Acesso Perfil de Usudrio | Qtde de Licencas Valor
Solugdo Integrada Simulténea Full 05 RS 24.750,00
Valor toal do licenciamento RS 24.750,00
10 (dez) usuadrios
Produto Tipo de Acesso Perfil de Usudrio | Qtde de Licengas Valor
Solugdo Integrada Simultdnea Full 10 RS 44.150,00
Valor toal do licenciamento RS 44.150,00
16.2. Os valores referentes ao SLA - Servigos de Suporte e Manutencgéo,
para o caso de aquisigdo de licengas permanentes ao final dos 12
meses de contrato, considerando o INPC da data base contratual
como indice de reajuste, serdo:
Produto Tipo de Acesso Perfil de Usudrio Qtde de Licengas Valor
05 Usuarios — valor mensal RS 920,00
10 Usudrios — valor mensal RS 1.635,00

17.Da vigéncia d

/&

0 contrato:
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17.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses contados

da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do

inciso Il do art. 57 da Lei Federal n2 8.666/1993.

Goiadnia, ___ de junho de 2019.

JOSE CARLOS DA SILVA ANDRE LUIZ SOARES
Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Assisténcia de Apoio a Governanga e
Estratégica Gestdo Estratégica
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ANEXO IT - DOS SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE

(doc. composto de 8 fls.)
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ANEXO DE SLA DOS SERVICOS DE SUPORTE

1. Os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) seréo prestados de acordo com a categoria
contratada pela CONTRATANTE, conforme estabelecido na Proposta Comercial, bem
como no Anexo | deste contrato.

2. Pelos Servigos Técnicos de Suporte contratados pela CONTRATANTE obriga-se a
CONTRATADA a disponibilizar e prestar os seguintes servigos:

2.1. Acesso as corregcdes de produto (bug fixes): Direito de acesso aos pacotes de
correcao (updates) dos produtos SoftExpert. A disponibilizagéo é feita através de
pagina na internet, a qual exige autenticagdo mediante senha e login fornecidos pela
CONTRATADA.

2.2. Acesso as melhorias de produto (novas versdes): Direito de acesso sobre as
novas versbes (upgrades) dos produtos SoftExpert, que contemplam inovagdes em

requisitos funcionais, tecnolégicos e ergonémicos distribuidos em toda a aplicagao.

2.3. Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ): Para auxiliar no processo de
corregdo de problemas e ou duvidas, a CONTRATANTE tera direito de acesso aos
registros publicados na base de conhecimentos da CONTRATADA, durante 24 horas

por dia.

2.4. Suporte a manutencao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto:
Acesso ilimitado ao suporte, para reportar e solucionar problemas no produto, que
estiverem dentro do ciclo de vida do produto. As formas de suporte serdo através do
SAC, por telefone ou através do Portal do Cliente, cujo servico sera prestado no

periodo principal de atendimento especificado na clausula 4.3.

2.5. Sistema de helpdesk online para registro e acompanhamento dos chamad
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Acesso ao sistema de helpdesk online (site), para acompanhamento dos chamados
em aberto ou fechados, durante 24 horas por dia.

2.6. Contatos por médulo aprovados pela CONTRATANTE: A CONTRATANTE deve
designar pessoa de contato especifica que podera contatar o centro de suporte da
CONTRATADA, e por este meio fornecer continuidade e construir um conhecimento
técnico e de negécio por ambas as partes para melhorar o servico. Este contato
devera estar devidamente capacitado pela CONTRATADA ou um de seus parceiros
credenciados, sendo considerados: 01 (um) contato por modulo para categoria
STANDARD, 02 (dois) contatos por médulo para GOLD, 03 (trés) contatos por mddulo
para PLATINUM e 06 (seis) contatos por médulo para o ADVANCED.

2.7. Suporte técnico no uso da aplicagao: consultoria ou instrucdo em como usar as
aplicacoes, através do SAC, por telefone ou através do Portal do Cliente, nos casos de
contratagéo da modalidade de servicos GOLD, PLATINUM ou ADVANCED.

2.8. Suporte técnico no ambiente operacional da aplicagdo (Nos casos de contratagao
de On Premise): Consultoria em como usar, manter e suportar os ambientes onde a
aplicagéo encontra-se instalada, nos casos de contratagcdo da modalidade de servigcos
GOLD, PLATINUM ou ADVANCED.

2.9. Analista técnico de suporte personalizado: A CONTRATADA designara um analista
de suporte técnico, que serd o centralizador dos atendimentos por conjunto de
programas, conforme definido pela CONTRATADA. A CONTRATANTE sera atendida
sempre pelos mesmos analistas, gerando conhecimento do ambiente da

CONTRATANTE, nos casos de contratagdo da modalidade de servicos PLATINUM ou
ADVANCED.

2.10. Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto (Nos casos de
contratacdo On Premise): Acao emergencial realizada sobre incidentes classificados
como Severidade Nivel 1, através de um acesso remoto ao servidor das aplicacées da
CONTRATADA onde os Programas estao instalados, visando a recuperagao do
produto para uma condicdo classificada como em condigdes minimas de uso
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(Severidade Nivel 3), nos casos em que tenha contratado a modalidade de servigos
PLATINUM ou ADVANCED.

2.11. Analise de novos requisitos e necessidades do cliente: Analise técnica realizada
por um analista de negécio da CONTRATADA sobre requisitos ou necessidades
solicitadas pela CONTRATANTE no decorrer do uso dos Programas. O resultado desta
analise sera a especificagao preliminar do recurso a ser implementado nos Programas,
composto de escopo técnico, prazo para entrega e custo de implementagao para a
CONTRATANTE, nos casos em que tenha contratado a modalidade de servigos
ADVANCED.

2.12. Capacitagao remota dos contatos da CONTRATANTE sobre as melhorias das
novas versdes do produto (What's New): Treinamento realizado por meio de e-learning
ou instrutor remoto que capacita os alunos na correta utilizacao das melhorias mais
significativas disponibilizadas nas novas versbes dos Programas. As datas
programadas para realizacao destes cursos estdo disponibilizadas no calendario
publicado no site da SoftExpert, nos casos em que tenha contratado a modalidade de
servicos ADVANCED.

2.13. Permite definir tempo de solugédo (workaround) em contrato: Permite a definicdo
em conjunto (CONTRATADA e CONTRATANTE), de qual o tempo maximo para a
solucao (workaround) dos problemas que possam vir a ocorrer dentro dos Programas
nos casos em que tenha contratado a modalidade de servicos ADVANCED. Estes
tempos sédo regulados pela criticidade do problema, conforme explicagéo dos niveis de

criticidade mencionado no ANEXO II.

3. Os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) serdo prestados pela CONTRATADA de
segundas as sextas-feiras, das 8:00h as 12:00h e das 13:30 as 18:00h (horério de

Brasilia), exceto feriados nacionais.

3.1. A CONTRATANTE podera solicitar o plantao de atendimento via e-mail, fax ou
carta, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Os servigos
relacionados ao plantao serdo cobrados como horas de consultoria técnica de acordo
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com o valor estabelecido na tabela de precos vigente a época da contratacgéo,
devendo, neste caso, ser apresentado orcamento prévio 8 CONTRATANTE para sua
aprovagao.

3.2. No caso de a CONTRATANTE contratar horas de plantdo, em conformidade com
0 estabelecido na clausula acima, e ndo as utilizar, deverd a mesma pagar a
CONTRATADA o montante de 33% (trinta e trés por cento) do valor total estabelecido

para estas horas.

4. Os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) s&o prestados de forma remota e, via de
regra, nao sdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE. Caso esta solicite o
suporte “in loco”, deverd contratar previamente junto @ CONTRATADA as horas
necessarias a prestagdo deste servico. As despesas de deslocamento, estadia e
alimentacdo, dentre outras, que ocorrerem em virtude da prestacdo de servico de
suporte “in loco”, serdo cobradas da CONTRATANTE, mediante a apresentacao dos
respectivos comprovantes de despesas.

5. N&o se incluem entre os Servigos Técnicos de Suporte (SLA) e serado prestados

mediante a apresentacéo de Proposta Comercial, os seguintes Servigos:

a) Correcgdes de erros, ou recuperacao de arquivos, provenientes de operacao e uso
indevido dos Programas:

b) Realizagao de trabalhos fora do ambito dos Programas ou introdugéo de aplicativos,
modificagées ou alteragdes nas especificagdes dos Programas solicitadas pela
CONTRATANTE:

c) Recuperacao de programas, arquivos e dados de qualquer natureza devido a erros
nao imputaveis a CONTRATADA, provocados por erros de operacédo, falhas do
equipamento, sistema operacional e instalacao elétrica, nos casos de contratacao on
premise;

d) Adaptacao e/ou reinstalacao dos Programas;

e) Corregdes elou adaptagbes de programas em funcéo de alteracdes no ambiente
computacional ou nos requisitos originalmente homologados efetuadas pela
CONTRATANTE sem a autorizagdo da CONTRATADA:

f) Expansées ou modificagdes dos Programas encomendados pela CONTRATANTE:
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g) Alteragdes de layout de telas ou relatérios por solicitagdo da CONTRATANTE;
h) Instalagao e/ou reinstalagéo de novas versdes do Programa;
i) Execugdo de qualquer update e atualizagao disponibilizado pela CONTRATADA:;
j) Conversao, migragao, unificagdo* da base de dados ou qualquer tipo de integracao
com aplicagbes externas; como sistemas legados, etc;
k) Suporte “in loco”;
I) Backup, restauracao e qualquer servico de administracao de dados;
m) Configuracao e administracao do servidor de e-mail, banco de dados, entre outros;
n) Desenvolvimento e/ou alteragdes de funcionalidades especificas nos Programas, de
interesse da CONTRATANTE;
o) Capacitagao de usuarios dos Programas;

p) Acesso remoto para diagnostico de erro que nao compete a CONTRATADA.

6. O tempo de resposta mencionado na tabela abaixo € o tempo para inicio de analise
do chamado de acordo com a modalidade de suporte contratado pela
CONTRATANTE, bem como pelos niveis de severidade estabelecidos no Anexo Il. O
tempo sera considerado em dias/horas uteis conforme mencionado na Clausula 3, no

qual a incidéncia esteja exclusivamente com a CONTRATADA.

Tempo de Resposta por Categoria de SLA
Sivariinds Standard Gold Platinum Advanced
Nivel 1 16 horas 8 horas 4 horas 1 horas*
Nivel 2 24 horas 16 horas 8 horas 4 horas
Nivel 3 32 horas ' 24 horas 16 horas 8 horas |
Nivel 4 . 40 horas | 32 horas 24 horas 16 horas 4

* Para chamados abertos via telefone diretamente ao suporte da SoftExpert.

7. Cabe a CONTRATADA disponibilizar as informacgdes necessarias para a atualizacéao
das versdes liberadas, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE efetuar as

atualizagdes nos casos de contratacao on premise.

7.1. Nos casos de contratacdo on demand, ou caso a CONTRATANTE tenha
contratado os servicos de hosting, a CONTRATADA sera a responsavel pela
atualizagdo dos Programas contratados em seus servidores, e mantera versao dos
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Programas atualizados em sua Uultima versao liberada, notificando previamente a
CONTRATANTE da data e horario das atualizagdes, sendo que estas atualizacoes

acontecerao sempre fora do horario comercial.

8. A CONTRATADA se compromete a prestar os Servigos Técnicos de Suporte (SLA),
nas condicdes citadas neste contrato apenas: (i) a ultima Versao do Software e (ii) a
penultima Versdo do Software, desde que a Ultima Versado do Software n&o esteja
disponivel ha mais de 2 (dois) anos.

8.1. Considera-se versao para fins de vigéncia de suporte da CONTRATANTE a
identificagdo do primeiro e segundo digito desconsiderando a terceira e ultima parte.
Para fins ilustrativos, se o produto se encontra na versio “1.4.3", 0 compromissao de
suporte a CONTRATANTE limita-se unicamente as versdes “1.4’e “1.3", ndo cabendo

mais a prestacédo deste servigo sobre versées anteriores a “1 3",

9. Caso uma Atualizagdo ou nova Versao dos Programas da CONTRATADA exijam
novas versdes de produtos de terceiros, cabe o 6nus por aquisicao destes produtos
exclusivamente a CONTRATANTE.

10. Condigées para aplicagao dos Servigos Técnico de Suporte (SLA):

a) Chamados caracterizados como Servico ou Sugestao nado terdo SLA computados;
b) Incidentes que ocorrem somente em uma ou algumas estagdes de trabalho nio
terdo SLA computados, pois caracterizam alteracdes especificas na configuragédo das
estacoes de trabalho. O incidente deve ter sua origem no servidor de aplicagao onde o
software esteja instalado:

c) Somente terdo validade para efeito de aplicagdo de SLA chamados de clientes com
infraestrutura homologada pela CONTRATADA e que permitam acesso remoto ao
servidor onde o incidente ocorre:

d) Incidentes de nivel 3 e 4 nao terao validade para efeito de contagem de SLA:

e) Incidentes que nio possam ser simulados pelo cliente em ambiente de testes ou
aceite, nao terdo validade para efeito de contagem de SLA;

f) Incidentes encontrados durante a execucao de customizacdes contratadas a parte
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pela CONTRATANTE nao terdo validade para efeito de contagem de SLA;

g) N&o serao considerados no tempo de atendimento os periodos de tempo relativos
ao retorno da CONTRATANTE sobre solicitagdes de informagdes e/ou agdes que a
CONTRATADA tenha encaminhado para a CONTRATANTE sobre o incidente em
questao.

11. Em caso de rescisdao contratual ou findo sua vigéncia sem renovacao, a
CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias
uteis, as informagbes armazenadas nos sistemas contratados durante o periodo

contratual, nos formatos SGBD Oracle ou CSV, em versao que ainda tenha suporte do

fabricante.
ANEXO SLA DO NIVEL DE SEVERIDADE.

. | .
| S:\::fild(;ede Definigdo Responsabilidade ‘
' Principal funcionalidade indisponivel. Afeta, ou pode afetar, toda a comunidade de

/O problema resulta em interrupgGes | usuarios. Tarefas que devem ser executadas
extremamente sérias no sistema de|imediatamente n&o podem ser excutadas
produgao. porque o sistema parou ou fun96e5|
e Sistema travado/indisponivel; |principais do sistema de produgdo foram
e Perda de dados; linterrompidas. Integridade dos dados foi
| @ Erro que impede a utilizagdo do sistema. |comprometida e o servico de solicitagao |
Nivel 1 requer processamento imediato, pois a|
situagdo pode resultar em  perdas
Critico financeiras.
- | A CONTRATANTE entrard em contato com o
Suporte da CONTRATADA para todas as
prioridades de Nivel 1.
Esfoco continuo sera mobilizado para|
encontrar uma solugéo.
! | Assim que as fungdes principais estiverem |
| disponiveis o nivel de severidade sera
reduzido para o nivel 3, e uma solugao
. definitiva sera desenvolvida.
| |Fungﬁ:es principais severamente Em um sistema de produgéo tarefas
degradadas. importantes ndo podem ser executadas, mas
O problema resulta em interrupgdes sérias |0 erro ndo impede operagdes essenciais. |
nas operagbes normais do sistema, Processos ainda funcionam, mas de forma
impactardo negativamente nas instalagdes restrita, e integridade dos dados podem
de toda a organizagao, deadlines urgentes |estar em risco. Em um ambiente de pre-
em risco. produgdo o problema restringe 0|
Nivel 2 | e Sistema lento por conta do software; desenvolvimento de uma instalagéo
e Desconfiguragao de telas; organizacional (fase de implantagao).
Alto e Inconsisténcia na exibicdo dos dados|A  solicitagdo de servigo requer
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! (por bug no software);
e Erro que dificulta, mas nao impede a

alternativa dura pelo menos o dobro do
tempo da operagao normal).

utlizagdo do sistema (A operacao!

processamento em tempo devido, pois pode
causar interrupgdes em processos criticos. A
CONTRATADA usara esforgos cabiveis nas
horas de cobertura para solucionar o
problema objetivando uma solucio suficiente
para reduzir a prioridade para o nivel 3, onde
entdo, uma solugdo permanente sera
desenvolvida.

Nivel 3

Moderado

Solicitagdo de suporte padrao.
|O problema causa interrupgées isoladas
ou aleatorias nas operagdes normais.

(controle nao previsto no software ou
|utilizagdo simultdnea de uma mesma
informagao).

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados!

Nao impede a operagdo do um sistema de
producgao, apenas pode diminuir
minimamente a performance ou ocorrer de
forma isolada me determinadas estagées. |
O erro pode ser atribuido ao funcionamento |
ou comportamento incorreto do sistema.

A CONTRATADA usara de todos esforgos
cabiveis durante as horas de cobertural
providas a CONTRATANTE para encontrar
uma solugdo equilibrando com os casos de
alta prioridade. Tendo provido uma solugao

‘temporaria, os engenheiros de suporte da|

CONTRATADA trabalharao no
desenvolvimento de uma solugéo definitiva.

Nivel 4

Minimo

Sem questdes urgentes. O problema
resulta em interrupcdes minimas ou
mesmo n&o interrupgdes nas operacdes
normais (sem impacto nos negécios).

® Qualquer erro que ndo impega a
utilizagdo do software;

* Necessidade de alteragdo na

| configuracéo do software.

lincluindo itens relacionados a APls e

A questdo consiste em ‘como fazer’

integracdo, perguntas sobre instalagdo e
configuragédo, solicitagdo de melhorias,
questdes sobre documentacéo. As
solicitagbes de melhorias s&o registradas e
avaliadas para possibilidade de inclusdo em
versbes futuras. As informagées solicitadas
serdo avaliadas e respondidas em um nivel |

| cabivel de esforgo nas horas de cobertura.
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