JUSTIGA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Procedimento Administrativo n® 58.649/2013

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO COM MANUTENCAO
PREVENTIA E CORRETIVA DA CENTRAL
PRIVADA DE COMUTACAO TELEFONICA -
CPCT, QUE ENTRE 81 CELEBRAM A UNIAO,
POR  INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, E A
EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA LTDA.

CONTRATO TRE/GO N 13/2014

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico integrante da Republica

Federativa do Brasil, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE GOIAS, situado na Praga Civica n® 300 - Centro, cidade de Goidnia, Estado de
Goigs, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.° 05.526.875 /0001-

45, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato tepresentado por seu
Presidente, Desembatgador JOAO WALDECK FELIX DE SOUSA portador da
Carteira de Identidade n° 115.811 expedida pela SSP-GQ, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.° 089.322.041-87 ¢, de outro lado, 2
wociedade empresiia DIGITRO TECNOLOGIA LTDA. inscrita no CNP] sob o
n.° 83.472.803/0001-76, estabelecida na Rua Professora Sofia Quint de Souza n;’ 167,
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Capoeiras, Florianopolis - SC, CEP: 88085-040, telefone: (48) 3281-7258, 3281-7299,

enderecos eletronicos institucionais: orazieli.schmitz@digitro.com.br e

sergiomendonca@digitro.com bt, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
tepresentada pelo Senhor GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO, portador
da Carteira de Identidade n.° 550.584 - SSP/SC, inscrito no Cadastro de Pessoas

Fisicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 342.692.159-68, tém, entre st, justo e
avengado e celebram, por forga do presente instrumento e de conformidade com o
disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas todas as alteracoes
posteriores, o presente contrato de prestacio de servigos de suporte técnico com
manutengio preventiva e corretiva da Central Ptivada de Comutagio Telefonica
(CPCT), por execucido indireta, sob o regime de empreitada por prego global,

mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacio de servicos continuos
de suporte técnico com manutencio preventiva ¢ cotretiva da Central Privada de
Comutagao  Telefonica (CPCT), conforme as especificagdes, descricdes,
detalhamentos, quantitativos, ¢ condicoes descritos no Termo de Referéncta, Anexo 1

deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

-,
\.
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A presente contratagio obedecers ao disposto no termo que declarou
a inexigibilidade de licitagio, constante nas fls. 70/73, dos autos do Procedimento
Administrativo n° 58.649/2013, ao estabelecido neste Contrato e em seu Anexo
(letmo de Referéncia), bem como ao estipulado na proposta firmada pela
CONTRATADA, constante nas fls. 07/11 dos mesmos autos e, dirigida ao
CONTRATANTE em 20/09/2013, documentos que, independentemente de

transcricio, integram e complementam o presente instrumento.

| CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE |

O CONTRATANTE obriga-se a:

I - promover, por intermédio do(a) servidor(a) especialmente
designados(as), o acompanhamento ¢ a fiscalizagio da execugio contratual, nos
termos do Artigo 67 da Lei n® 8.666/93 e de acordo com a Portaria n° 808/2009 da
Presidéncia do ‘Trbunal Regional FEleitoral do Estado de Goids, ora
CONTRATANTE, asseverando-se que:

a) os representantes do CONTRATANTE anotario em registros
proprios todas as ocorréncias relacionadas com a execuciao do contrato, determinando
0 que for necessitio a regulatizacio das falhas ou impropriedades observadas;

b) as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
reptesentante do CONTRATANTE deverio ser solicitadas 20s seus superiores, em
tempo hébil, para adocio das medidas convenientes:

¢) Além do acompanhamento ¢ da fiscalizacio da execucio do
contrato, o representante do CONTRATANTE poders, ainda, recusar e/ou sustar (
qualquer servico que esteja sendo cxecutado em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se tornar necessdtia e ainda, notificar 2 CONTRATADA a

restabelecer e manter a regulatidade contratual sob as penas da lei;
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d) Configura-se a REGULARIDADE CONTRATUAL quando as
partes signatirias do presente ajuste cumprem fielmente todos os seus termos. Ja a
IRREGULARIDADE CONTRATUAL, ao revés, testa configurada pelo
descumprimento de qualquer dos deveres e obtigacoes expressos e/ou implicitos no
presente instrumento contratual e seu anexo (Termo de Referencia);

II - efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as
condicdes de preco e prazo estabelecidas no ptesente instrumento;

IMI - observar, durante a vigéncia do Contrato, o cumprimento das
obrigacées assumidas pela CONTRATADA, a fim de que se mantenham todas as
condicdes de habilitagio e qualificagdo exigidas no Procedimento Administrativo
TRE-GO n°58.649/2013, além daquelas dispostas na legislagdo e neste instrumento
contratual;

IV - prestar aos emptegados da CONTRATADA as informagoes
atinentes ao objeto que venham a ser solicitadas, permitindo-lhes livre acesso as
dependéncias do Tribunal, de acordo com as normas de seguranga vigentes;

V - comunicar 3 CONTRATADA quaisquer alteragoes relativas a
cxecugio do presente ajuste;

VI — rejeitar a execugio do presente instrumento, pot tetceiros, sem
autorizagao.

PARAGRAFO UNICO. E assegurada ao CONTRATANTE a
faculdade de exigit da CONTRATADA, a qualquer tempo, a documentagio que
comprove o corteto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,

trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugio deste Contrato.

[ CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:
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I- cxecutar fielmente todas as obtigacdes ¢ deveres assumidos no
presente instrumento, de acordo com as clausulas avengadas e de conformidade com
as especificacdes, condi¢des, quantitativos e discriminagées constantes do Termo de
Referéncia, Anexo I deste ajuste, iniciado a execucdo dos servigos contratados na data
estipulada na tespectiva Otrdem de Servigo — OS, respondendo pelas consequéncias da
inexecugio total ou parcial;

I — fornecer suporte técnico, com a garantia e assisténcia técnicas,
referentes ao presente ajuste, conforme especificado no Termo de Referéncia, Anexo 1
do presente instrumento;

IIT - providenciar a imediata corregao, as suas expensas, das
deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto ao cumprimento das clausulas
contratuais ¢ ou especificacdes do lermo de Referéncia, ancxo I do presente
instrumento,

IV - informar ao representante do CONTRATANTE, quando for o
caso, a ocorréncia de qualquer anormalidade ¢ prestar os esclarecimentos julgados
1€CESSATIOS;

V - manter preposto em Goidnia-GO, aceito pela
CONTRATANTE, durante o petiodo de execugio contratual, para representa-la
sempre que for necessario, com poderes especificos de representagio da contratada
em todo e qualquer assunto referente ao contrato, inclusive receber notificagdes e
comunicados oficiais;

VI - prestar as mnformacoes e esclarecimentos solicitados pelo
CONTRATANTE;

VII - nio transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugio do

presente contrato, sem autorizagao exptressa do CONTRATANTE;
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VIII — arcar com as despesas decotrentes da ndo observincia das
condicdes constantes das cliusulas contratuais, assim como das infracoes praticadas
por seus emptegados, ainda que no recinto do CONTRATANTE;

IX - responder pelos danos causados 2 Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugio do objeto deste Contrato, nao
excluindo ou feduzindo essa responsabilidade o fato de o CONTRATANTE
fiscalizar e acompanhat todo o procedimento;

X - assumir a tesponsabilidade por danos causados diretamente 2
equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, quando estes tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a execucio do presente contrato;

X1 - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios
e obtigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obtrigando-se a
salda-los na época propria, vez que os seus empregados nio manterao nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

XII - assumit a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacoes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabatho, quando, em
ocorténcia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos
ou em conexio com eles, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

XIIT - assumir todos os encargos de possivel demanda trabathista,
civel ou penal, relacionada a esse contrato, otriginariamente ou vinculadas por
prevengao, conexao ou continéncia;

XIV - assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
decorrentes da execucio do presente instrumento;

XV - indenizar o CONTRATANTE por todos os danos causados

decorrentes da execugio do presente instrumento,
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XVI - otientar os empregados designados para a execugao dos
servicos objeto deste Contrato para que tratem com presteza ¢ boa educagao todos os
usuarios dos equipamentos, dispensando especial atengio aos portadores de
necessidades especiais e/ou aqueles com mobilidade reduzida;

§ 1° Havendo a fecusa no fornecimento de suporte técnico ¢/ou
qualquer servigo de manutencio corretiva e preventiva, CONTRATADA arcara com
todos os 6nus decotrentes do saneamento das irregularidades, que sera fiscalizado pelo
CONTRATANTE, ficando-lhe reservado o direito de exigir a substituicao imediata
de produtos ou servigos de baixa qualidade.

§ 2° A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos estabelecidos nos itens antetiores, nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento 2 Administragio do CONTRATANTE nem poderd onerar o objeto
desta contratacido, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquet vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o TRE/GO.

§ 3° A CONTRATADA nio podera colocar i disposi¢io do
CONTRATANTE, para ocupar fungio de chefia no desempenho da execucao dos
servicos contratados, pessoa que tenha sido condenada em decisio com transito em
julgado ou proferida por érgio jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

I - atos de improbidade administrativa;

Il - crimes:

a) contra a administracao publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) hediondos;

e) praticados por organizagio ctiminosa, quadtitha ou bando;

f) de reducio de pessoa 2 condigio aniloga a de escravo;
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g) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

h) de lavagem ou ocultagio de bens, diteitos ¢ valores.

III - na mesma proibi¢ao incidem aqueles que tenham;

a) praticado atos causadores da perda do catgo ou emprego publico;

b) sido excluidos do exetcicio da profissio, por decisio sancionatéria
judicial ou administrativa do 6rgao profissional competente;

c) tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou funcoes
publicas rejeitadas por irregularidade insanavel que configure ato doloso de
improbidade administrativa, por decisio irrecortivel do orgio competente;

IV - Nio sc aplicam as vedacoes acima disctiminadas quando o ctime
tenha sido culposo ou considerado de menor potencial ofensivo.

V - Deixam de incidir as vedacdes acima descritas depois de
decorridos 05 (cinco) anos da:

a) extingdo da punibilidade do crime respectivo, salvo em caso de
absolvigao pela instincia superior, que retroagira para todos os efeitos;

b) decisiao que tenha ocasionado a exclusio do exercicio profissional,
a perda do cargo ou emprego publico;

¢) rejeicio das contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes
publicas; ou

d) cessagio dos efeitos da suspensio dos direitos politicos.

VI - Caso a execugdo do presente instrumento exija a disponibilizacio
de empregado da CONTRATADA para desempenhar fungio de chefia, sua
designacio deveré vir acompanhada de todos os documentos comprobatérios de que

© mesmo nao incida em nenhuma das vedagdes aqui tratadas.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL
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Pela exccugio dos servicos objeto deste contrato, o
CONTRATANTE pagari mensalmente 3 CONTRATADA o valor de R$ 3.024,87
(trés mil, vinte e quatro reais, oitenta e sete centavos), perfazendo o total global
anual de R$ 36.298,44 (trinta e seis mil, duzentos e noventa e oito reais, quarenta
e quatro centavos).

PARAGRAFO UNICO - Incluem-se no prego total contratado
neste instrumento os valotes relativos as obtigaches tributdrias, trabalhistas,
previdencidtias, fiscais e acidentes de trabalho, infortunistica, fretes, didrias, viagens,
prémios de seguros, fornecimento de materiais ¢ ferramentas, mao de obra, garantia,
bem como demais custos diretos e indiretos que possam ou venham 2 incidir na

execucio dos servigos do objeto deste Contrato.

CLAUSUILA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos valores contratados sera efetuado pelo
CONTRATANTE mediante ordem bancaria creditada em conta corrente até o 157
(décimo quinto) dia utll contado da protocolizagio da fatura/nota fiscal na sede do
TRE-GQO, em Goiania.

§ 1° A CONTRATADA devera apresentar documento para
liquidagio da despesa que possibilite a retengao dos tributos respectivos, a ser emitido
no primeiro dia util posterior ao periodo de prestagio dos servigos, sem rasuras, em
letra legivel, fazendo constar na mesma o numero de sua conta bancéria, o nome do
Banco e respectiva agéncia.

§ 2° Nio sendo possivel aoc CONTRATANTE coletar, via
internet, as certiddes comprobatérias da inexisténcia de débitos inadimplidos pela

CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, bem como, as certidoes
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comprobatorias da regulatidade desta para com a Seguridade Social, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, a Fazenda Nacional (Receita Federal e Procuradotia
de Fazenda Nacional) e as Fazendas Estadual e Municipal (do domicilio ou sede da
CONTRATADA), cumprita 3 CONTRATADA a apresentagio daqueles
documentos.

§ 3° Nenhum pagamento serd efetnado 2 CONTRATADA na
pendéncia de qualquer das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a
alteragtes de precos ou compensagao financeira:

a) Atestacio de conformidade do servigo executado;

b) Cumprimento de obtigacio contratual.

§ 4° O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, os valotes correspondentes 2 multas ou
indenizacées aplicadas a esta, nos termos deste contrato.

§ 5° No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera devida
compensagio financeira, que sera calculada, mediante a aplicagio da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:

EM = Encargos moratonos;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento,

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensa¢ido financeira = 0,00016438, assim
apurado:

[I=(TX) |T=(6/100) / 365 [1=0.00016438 |
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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§ 6° O representante do CONTRATANTE atestard a nota
fiscal/fatura, encaminhando-a para apreciagao ¢ pagamento.

§ 7° Nenhum pagamento sera cfetuado a CONTRATADA antes do
ateste da conformidade da execucdo contratual, sem que isso gete direito a alteragoes
de pregos ou compensagio financeira;

§ 8° O CONTRATANTE reserva-se no direito de recusat o
pagamento se a €Xecugio contratual nio estver de acordo com as especificacoes
apresentadas e aceitas.

§ 9° O CONTRATANTE, a cada pagamento, realizarad consulta ao
SICAF para verificar a manutengao das condicoes de habilitacao.

§ 10. Constatando-se junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da
CONTRATADA, o CONTRATANTE providenciara sua adverténcia, por escrito,
no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, © fornecedor regulatize a sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa.

§ 11. O prazo do patigrafo antetior podera set prorrogado uma vez,
por igual petiodo, a critério da Administragao.

§ 12. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Administragio devera comunicat aos Orgdos responsiveis pela
fiscalizacio da regularidade fiscal quanto 2 inadimpléncia do fornecedot, bem como
quanto a existéncia de pagamento a set efetuado pela Administragio, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessirios a gatantir o recebimento de seus
créditos.

§ 13. Persistindo a irregularidade, a Administragao deveri adotar as
medidas necessatias i rescisio contratual, assegurada 3 CONTRATADA a ampla
defesa.

§ 14. Havendo a efetiva prestagio de servigos, 0$ pagamentos serio
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realizados normalmente, até que se decida pela rescisio contratual, caso o fornecedor
nao regularize sua situagio junto ao SICAF,

§ 15. Somente por motivo de economicidade, segutanca nacional ou
outro interesse puablico de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquet caso,
pela autoridade maxima da CONTRATANTE, nio ser rescindida esta contratacio
no caso de inadimpléncia perante o SICAF.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos

do art. 57, inc. I, da Lei 8.666/93.

[ CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO |

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas

no art. 65, da Lei n® 8.666/93.

[ - CLATJ§U1A NONA DO RiE_A_]USTE DOS PRE(;OS o j

Os pregos tegistados na presente contratacio sao fixos e irreajustiveis
durante os primeitos 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta a
qual se vincula o ajuste. Somente 2pos esse perfodo os valores poderio ser reajustados
mediante a aplicacio do Indice de Precos a0 Consumidor Amplo (IPCA), calculado
pelo Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica (IBGE) ou, em caso de sua

eXHneao, por outro que venha a substtui-lo.

§ 1° A CONTRATADA poders exercer o seu direito ao rea]uste dos

ptecos do contrato até a data da prorrogacao contratual subsequente.
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§ 2° Caso a CONTRATADA nio apresente de forma tempestiva scu
pedido de reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocortera a preclusio do
direito ao reajuste.

§ 3° Nos reajustes subsequentes a0 primeiro, o interregno minimo de
um ano ser4 contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

§ 4° Se a vatiagio do indexador adotado implicar em reajuste
desproporcional a0s pregos médios praticados no mercado tespectivo, fica desde ja
convencionada a adocio de medidas para adequar o valor atualizado do contrato 2

respectiva realidade mercadoldgica.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente CONrato COTTerao, no
presente exercicio, por conta do Programa de Trabalho: 02.122.0570.20GP.0052
(Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral — no Estado de
Goias), Natureza de Despesa: 339039 (Outros servicos de terceiros — pessoa juridica),

compromissadas pela nota de empenho n® 2014NE000114, emitida em 07/02/2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES |

O descumptimento das condigdes estabelecidas neste instrumento
sujeitara o CONTRATADO ias penalidades estabelecidas na Lei n. 8.666/1993,
obsetvando-se:

I - Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso
injustificado na execugdo do objeto deste instrumento, sujeitard o CONTRATADO,
garantida a ampla defesa ¢ o contraditério, 2 multa de 0,66% (zero virgula sessenta e

seis por cento) por dia, até o miximo de 10% (dez por cento), sobre o valot total
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estimado para este Contrato, observando-se:

a) o valor da multa deverd ser recolhido no prazo miximo de 15
(quinze) dias, a contar da notificacdo respectiva;

b) o atraso supetior a 15 (quinze) dias poderi, conforme o caso
concreto, caracterizar inexecu¢io total ou parcial deste contrato.

II - nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipiteses de
inexecucio total ou parcial deste Contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério,
poderio ser aplicadas a0 CONTRATADO as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total estimado para
este Contrato;

¢) suspensio temporatia de participagao em licitagio e impedimento
de contratar com a Administracdo, pot prazo nio superior a 2 (dois) anos;

d) declaragio de inidoneidade pata licitar ou contratar com a
Administracio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio,
ou até que seja promovida sua reabilitagio, perante a prépria autotidade que aplicou a
penalidade.

§ 1°- Para fins deste instrumento, considera-se:

a) inexecugio contratual — o inadimplemento injustificado de
obrigagio contratual que nio mais poderd ser cumprida pela CONTRATADA, seja
por nio mais existir utilidade para o CONTRATANTE, seja por outros motivos
apurados conforme o caso concreto;

b) mora — o inadimplemento injustificado de obrigagio contratual que
ainda poderda ser cumptida pela CONTRATADA por ser ual para o
CONTRATANTE, caracterizando atraso no cumprimento da obrigacio.

§ 2° As cliusulas penais estabelecidas neste instrumento nio excluem
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a possibilidade do CONTRATANTE exigir da CONTRATADA ressarcimentos
complementares, excedentes as multas.

§ 3° A sancio estabelecida no inciso 11, alinea “d”, desta Cliusula, € de
competéncia do Presidente do TRE-GO;

§ 4° Da aplicagio das penalidades definidas nos incisos I, 11, alineas
“a” “b” e “c”, todos deste instrumento, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da data da intimagio;

§ 5° Da aplicacio da penalidade de declaragio de inidoneidade,
prevista na alinea “d” do inciso 11, cabera pedido de reconsideragdo, apresentado ao
Presidente do TRE-GO, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da data da intimagao
do ato;

§ 6° Os valores das multas serdo descontados dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA;

§ 7° Se os valores devidos forem insuficientes para saldar os débitos
decorrentes das multas, a CONTRATADA ficara obrigado a recolher a importincia
devida no prazo de 15 (quinzc) dias, contados da comunicagao oficial;

§ 8° Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor
devido, o débito sera encaminhado para inscricio em Divida Atdva e cobrado

judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ

O inadimplemento das clausulas e condigbes estabelecidas neste
contrato poderd ensejar sua rescisdo, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.°
8.666/93, sem prejuizo do disposto na cldusula anterior.

§ 1° No procedimento que visa a rescisio do contrato, serﬁ-'asseglirado

o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugio inicial, a
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CONTRATADA teri o prazo de 05 (cinco) dias tteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

§ 2° No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CON-
TRATADA, 0 CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os ctéditos decotren-

tes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SUPORTE LEGAL

Este Contrato foi celebrado por inexigibilidade licitagdo, nos termos
do caput do artigo 25, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracOes poste-

riores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REMESSA DE COPIA

Incumbirdi a0 CONTRATANTE remeter a Coordenadoria de
Controle Interno, via sistema cletrénico, cdpia do contrato firmado, no prazo de 05

(cinco) dias, contados da data de sua assinatura, nos termos do artigo 34, do Decreto

n® 93.872/86.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato serd publicado no Diario Oficial da

Uniiio, conforme o disposto no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugio deste Contrato, que nio possam

ser ditimidas administrativamente, serdo processadas ¢ julgadas na Justica Federal, no

o\T4
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foro da Cidade de Goiania/ GO, Secio Judicidria de Goias, com exclusio de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, cabendo atentar para as exce¢bOes previstas no

art. 109, inciso I, da Constituicio Federal.,

E por estarem deste modo acordados, as partes mandaram redigir o
ptesente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor, que, lidas ¢ achadas conformes,
serao assinadas pelos representantes dos contratantes, sendo uma delas arquivada no

procedimento administrativo n® 58.649/2013.

Gabinete do Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Goiss,

}20‘*3053),\ dias do més de "@\/’30’?!{‘0 doanode&ﬁlg )

/7

GE O AUGUSTO XAVIER FARACO
ITRO TECNOLOGIA LTDA

TESTEMUNHAS
Allxno
Grvmardes el Udwve RG/Cpr__ Ansds ebier,

A vﬂfw YA ﬁw ,/ RG/CPF_3Y4 J40 f1)- 73
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Contrate TRE/GO n® 13/2014 — Suporte Técnico e Manutencao da CPCT - Digitro Tecnologia Ltda




JUSTIGA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Procedimento Administrativo n® 58.649/2013

Codificagio

: LA TE DE REFERENCIA
FORMULARIO DE TERMO R TR-SEMSE B

[Namero do TR 12412013 J o

1- ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

1.1. Contratacac de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de suporte
técnica com manutencio preventiva e corretiva da Central Privada de Comutagao Telefonica
(CPCT) instalada no Edificio Anexe | do Tribunal Regionat Eleitoral de Goiés, qual seja: marca €
modelo Digitro NGC Evolution E (n° de série B0565635). conforme descrito no item seguinte.

1.2 Descrigao do eguipamento objeto da manulencao:

Hardware:

. CPGT Digitro NGC Evolulion E - N° de Série 00565635 - OP 816/201%;
- 1 Inferface de Musica Externa (Ocupa uma posigdo de ramal),

- 1 Microcomputador - Servidor Digitro - T6;

- 400 Ramais Analogicos;

- 18 Troncos Analogicos (Sinalizagao Padrao Telebras - Tipo 5);

- 90 Troncos Digitais;

- 1 No-break Premiurn de 1500VA e banco com 4 baterias.

Software:

- 1 Habilitagao do EasyCall Visor Desktop;

- 1 Aplicagao PABX;

- 1 Dualidade de Proccessamento;

- 6 Habilitagdes de EasyCall Agent;

-1 Habilitagdo do EasyCail Visor;

- 6 Habilitagdes de dispositives PA EasyCall;

- 400 Habilitagdes de pré-pago para ramais/contas;

- 1 Identificador de Chamadas;

- 1 Licenga de Software PABX - Configuragio;

-1 Licenga do software Fixagao de Operadora (max. 10 destinos);
- 1 Licenga para PABX - Operagao;

-1 Licenga para PABX - Operagdo Adicional:

- 1 Madulo de Bithetes;

- 1 Operagio Remola,

- 1 Recepcionista Digital (5 opgoes de 1 nivel);

- 1 Sistema Ogperacional,

- 1 Software de Tarifagiic e Analise de Bilhetes - Tarifone WEB;
- 150 Troncos Digitais para interligagdo com ER:

- 60 Trencos Digilais para interligagdo interna.

1.3. Lecal onde © equipamento esta instalado:

Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
Edificio Anexo | do TRE-GQ - Praga Civica, n® 300, Centro - Goinia-GO.

2 - JUSTIFICATIVA

O servigo aqui descrito se justifica diante da necessidade de continuidade dos servigos de
lelecomunicagtes no dmbito do TRE-GO.
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Cadificagac

A 3 ENCIA
FORMULARIO DE TERMO DE REFERENC TR-SEMSE

3-META ASER ALCANCADA

Confenir continuidade e correto funcionamento ao sistema de lelecomunicagbes do TRE-GO.

4 - CONDICOES PARA CONTRATAGCAO

4.1. QUALIFICACAQ DA CONTRATADA

As proponentes deverSo apresentar Atestado de Capacidade Técnica de manutengdo em
equipamento com a seguinte configuragdo minima.

- CPCT Digitro {qualquer modelo) equipada com, no minimo: B0 lroncos digitais, 8 troncos
analdgicos e 300 ramais analdgicos.

4.2. VIGENCIA DO CONTRATQ

O confrato abjeto deste Termo de Referénica devera ter vigéncia de um ano a partir da data de
sua assinatura, sendo prorrogavel por até 60 meses, nos termos do artigo 57, inciso I, da Lei
n® 8 666/93.

5 - GARANWNTIAS CONTRATUAIS

Nao se aplica.

6 - CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos de manutengdo da CPCT devem ser prestados presencialmente ou
remolamente.

6.2. No caso de manulengdo presencial, essa serg prestada no local de instalagéo da CPCT,
descrito no item 1.3.

6.3. Os servicos deverdo ser prestados nos seguintes dias e horarios' de segunda a sexta-feira,
das 11h00 as 18h00.

6.4. Nos fins de semana em que ocorrerem eleigdes (primeiso e Ultimo dominges de outubro), o
servigo devera estar disponivel desde as 8h00 do sabado até as 24h00 do domingo.

6.5. A Contratada deve possuir ponto de acesso (nimero telefénico) para registro de incidentes
com a CPCT. Este acesso deverd estar disponivel ainda para esclarecimentos de dividas e
realizag3o de apoio nas operagdes do Contratante.
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Codificagdo
g A = TE DE REFERENCIA ’
FORMULARIO DE TERMO EFE TR.SEMSE |

7 - DESCRICAQ DOS SERVICOS

7.1 Para manutengao preventiva, a Contratada deve verificar as condigbes de funcionamento
da Central Telefonica. Essa verificacdo seguird as seguintes premissas:

7.1.1. Devem ser realizados testes periddicos para identificagdo do nivel de conservagao do
sistema em uso.

7.1.2 A realizagio desses testes ocorrera a cada rés meses, sempre acompanhada por .
servidor do TRE-GO Ilotade na SEMSE. A primeira devera ser no local de instalagdo da :
plataforma e as demais poderdo ser realizadas remotamente.

7.2. Para a manuiengdo corretiva, a Contratante podera abrir chamados para a resolugao
pontual de problemas. Esses chamados seguirdo as seguintes premissas;

7.2.1. As visitas para a realizagio de manutencles corretivas deverio ser realizadas pela
Contratada sempre que solicitadas pelo Coniratante, sendo que deverd ser respeitado a
seguinte prioridade no alendimento:

7.2.1.1. Nivel 1 (emergencial): sempre que o incidente gere perda ou paralisagdo total do
sistema. Deve-se considerar paralisac@o de 90% a 100% do quantitativo de ramais e/ou troncos.
O atendimento deve-se iniciar em até uma hora Uil

7.2.1.2. Nivel 2 (urgente): sempre que o incidente gere perda parciai das funcicnalidades,
permitindo algumas operagoes. Deve-se considerar perda parcial de 30% a 89% do quantitativo

de rarmais efou troncos. O atendimento deve-se iniciar em até duas horas ateis,

7.2.1.3. Nivel 3 (normal): sempre que 0 incidente ocorrer resultante de falha de componente ou
falhas em modulos isolados gue ndo resultem em rsestrigdes impactantes, uma vez que QO
problema ndo comprometa a operagac do sistema. Deve-se considerar problemas Isclados
abaixo de 29% do quantitativo de ramais e troncos. O atendimento deve-se iniciar em até 04
{guatra) horas Ulels.

7.3. A empresa Contralada deverd dispenibilizar ao Contratante a opcgac de realizago de
suporte remofo para recugao do tempo de inatividade do sistema.

7.31. Para a realizagdo de atendimento remoto, a Contratante disponibilizard acesso via
conexdo IP ou através de modem com linha de manutengio.

7.3.2. O servico de alendimento remoto devera realizar analise, diagnostico e solugéo de
incidentes existentes na plataforma. Sendo que, quando a resclugido do problema assim
necessitar. um técnico da empresa devera ser encaminhado para manutengio presencial no
TRE-GO.

7.4. A Contratada devera raspeitar, quando da realizagéo de atendimento remoto, os mesmos
prazos estabelecidos nos itens 7.2.1.1, 7.2.1.2 e 7.2.1.3 para solugo dos problernas.

7.5. No valor apresentado para o contrato de manutengéo deve estar inclusa a troca de pegas
tanto da central GPCT quanto do no-break que alimenta a central.
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8 - OBRIGACOES

8.1. CONTRATADA:

8.1.1. Indenizar o Contratante em caso de ocoréncia de avarias ocasionadas,
comprovadamente, por manuseio indevido, extravios e outras ocomréncias que comprovem a i
sua culpa.

8.1.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos Servicos, sem interrupgo, seja
por motivo de féras, descanso semanal, licenga, greve, falta ac servico € demissao de
empregados, os quais ndo terdio, em hipdlese alguma, qualquer relacdo de emprego com o
Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da Contralada as despesas com lodos os
encargos e obrigaces sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios.

8.2. CONTRATANTE:

8.2.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias 4 boa execugdo dos servigos.

8.2.2. Permitir o livre acesso dos empregados designados pela Contratada para a execugao dos
Servigos.

8.2.3. Rejeitar a prestagao dos servigos objeto do contrata, por lerceiros, sem autorizagdo.

8.2.4. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagbes
assumidas pela Contratada durante o procedimento licitatorio.

9 - DA PROPOSTA:

Devera constar na proposta o valor global do conlralo, a ser executade nas diretrizes deste
Termo de Referéncia, ¢ a ser pago em 12 parcelas iguais @ mensais,

No valor apresentade pela proponente, deverdo estar inciusos todos os imposlos, taxas, mao de
obra, material, transporte, prémios de seguro e de acidente de trabalho e emolurnentos
decorrentes da obrigagSio assumida, excluindo o TRE-GO de qualquer solidariedade.

10 - VISTORIA PREVIA POR PARTE DAS PROPONENTES

As proponentes serd facultada a realizagio de visita técnica ao local descrito no iem 1.3,
oportunidade em que poderdo esclarecer dividas em relagao aos servigos.

A nao realizacdo da visita técnica por parte da proponente vencedors implicara na aceitagdo
tacita das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, nao podendo ser salicitado
posteriormente pagamentos adicionais em razdo do desconhecimento das condigdes dos
SEnvigos.

11 - DEMAIS INFORMAGCOES

As duvidas porventura existentes em relagdo a este Termo de Referéncia deverao ser dirigidas &
Secdo de Manutencdo Predial e Sistemas Elétricos - SEMSE, por intermédio do telefone
{62) 3920-4295 ou 4259, no horario das 12h as 18h.
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12 - ESTIMATIVA DE PRECO

O valor estimado desta contratagio, baseadc em proposta enviada pelo fabricante, & de !

R$ 36.298,44 (trinta e seis mil, duzentos e noventa e oilo reais e quarenta e quatro centavos).

12 x3.024,87 = 36 298,44

13 - DADOS DA SOLICITAGAQ

UNIDADE SOLICITANTE:
DATA: 20/09/2013
Secao de Manutencgao Predial e
Sistemas Elétricos - SEMSE

r

ELABORADOR:

Eng. Eletricista Marcus da Silva Carneiro
SEMSE

RESPONSAVEL PELA UNIDADE: /y,m - dig &

Eng. Eletricista-{uiz Fernando da Cruz
Chefe da SEMSE
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ANEXO II
PROPOSTA
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PROPOSTA SUPORTE TECNICO

THIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
SAT 1677-2:2013

Rua Prod.t Softs Quint de Souza, 167 i Filiais: CE (85) 3216-6700 - DF (61) 3424-0888 « PE (81) 2125-6600
CEP; 88085-040 - Florfandpols - 5C TL ——— 2 PH (47) 32156900 - RJ (27) 2104-0850 - RS (51) 3284-1400 :
Fone: {48) 3281-7000 - Fax: [48) 3281-7299 i SP(11)3346-5000 / {11) 2172-5000 - SP {intertor) {16) 3602-8800 !
H www.digitro.com g Exportaciio: +55 (48) 3281-7082 i

[LLITITPITY
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R R SAT 1677-2/2013

Goiania, 20 de Setembro de 2013.

A

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

PRACA CIVICA - SETOR CENTRAL. - /GO - CEP 74003-010

Att:

Ref.: Contrato de Prestagdo de Servigos e Suporte Técnico: SAT 1677-2/2013

A DIGITRO

Empresa genuinamenie brasileira com mais de 30 anos de mercadc no setor de lelecomunicagbes, a Digitro &
picneira no desenvalvimento de solugbes para este fim. Destacou-se como emprasa inovadera, com a criagdo do
sisterma Teledespertador e a plataforma de Comunicagdo CT {Computer & Telephony}, que integra telefone e
computador em uma s6 maquina. Para continuar crescendo, a Digitro investe em inovagao, desenvolvende tecnologia |
om parcerla com centros de pesquisa como a UFSG Universidade Federal de Santa Catarina e a UFC Universidade
Federal do Ceara.

Seu amplo portidlio de solugdes agrega, ainda, servigos de Infraestrutura de Tl @ suporte, bem como aplicagdes de
inteligéncia corporativa e investigativa, complementando sua base de clientes atuantes nos mais diversos nichus da
nagocio, que vac desde empresas privadas e operadoras de telefonia, até instituigdes e drgdos governamentais,
inciuindo agéncias de Seguranga Publica.

Prasente am todo o Brasil e em 11 paises da América Lalina e Africa, a Digitro lern gualidade reconhecida pelas
carliticagbes 150 9001 e a TL 9000, norma especifica para 0 mercado de lelecomunicagbes. Além disso, tem sedse
prépria, em planta de edificios que incorpcoram os mais modernos conceitos de sustentabilidade
{(www.digitro.com/sustentabilidade), e & patrocinadora unica do Educando com Musica, projeto social que leva &
comunidade rural da Grande Florianépolis uma educagio musical de qualidade.

Atenciosamente,

Servigo de Assisténcia Técnica - SAT

DIGITRO TECNOLOGIA LTDA.
Informagio Aesirita ao desiinaldsio desla proposia e as dreas financeira @ comercial da Digilro.
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PROPOSTA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE
TECNICO

Estamos apreseniando Proposta Técnica SAT 1677-2/2013 para Prestacio de Servigos e Suporte Técnico de vossa
plataforma de comutagéo Digital, fabricada & desenvolvida pela Digitro Tecnologia Ltda. Portanio, segue abaixo um
detalhamento dos servigos conternplados pelo confrate:

2 Servigos contemplados pelo Contrato de Servicos e Suporte Técnico

2.1 Servigo de Suporte ao Cliente - 35C

O acesso a Conlralada para atendimenio as solicitagdes de servigos sera realizado através do telefone
0300-7898111 o/cu 48 3281-7070, para chamados e registro de incidentes, Este acesso estara disponivel 24 haras
por dia, sete dias por semana, onde sera feito o registro do incidente.

2.2 Manutengdes preventivas e corretivas

Define-se como manutengao preventiva a realizagdo de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela
Cantralada ou por empresa por ela autorizada, visando a conservagio do sistema, sendo efelivada através de visitas
pré-agendadas ou remolamente. Sio realizadas até 04 (quatro) manutengbes praeventivas ao ano.

A manutengao correliva consiste na eliminagac de deteilos no sistema, remolamente ou medi-ante a realiza¢io de
visitas, quando solicitadas pelc cliente, desde que comprovada pela Digitro ou por empresa por ela autorizada a
necessidade de intervengio técnica. As manulengdes corretivas ocorrerao sempre que solicitadas e serdo regisiradas
no Relatério de Assisténcia Tecnica RAT e/ou através do Registro de Atendimento ao Clisnte - RAC, com as
ocorréncias & irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legivel do responsavef.

As prioridades de atendimento serfio classificadas da seguinte maneira:

" Nivel Descrigdo

Prioridade 1 O problema causa perda ou paralisagao total do sistema ou solugdo. Sistama
Emergencial  completamente inoperante. De 90% a 100% dos elemantos de ramais @ troncos do sistema.

Prioridade 2 © probiema causa uma perda parciai das funcionalidades, da 30% a 89% dos elementos de
Lrgente ramals e troncos do sistema. As operagdes podem continuar ainda que de modgc restrito.

Falha de componentes ou médulos isolados que nao resuitemn em restrices subslanciais,

P"sg?r:gf a sendo inferiores a 29% dos elementos de ramais e troncos do sistema. O problerna é pontual
& ndo compromete a operacdo do sistema. Duvidas aperacionais.
Informacéo Restrita ao cliente, regional e DPS. 1
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2.3 Servigo de Suporte Remoto

O Servige de Superte Remoto é um servigo de andlise, diagnostico e solugao de incidentes. Realizado remctamente,
com o objetive de buscar a redugdo ¢o tempa de inatividade e aumentar da disponibilidade dos equipamentos.

O Servige de Suporte Remoto melhora a performance e ¢ nivel de servigo das intervengdes remotas nos i
equipamentos que permilerm essa facilidade. O cliente deve disponibilizar uma conexo via internet 4 CONTRATADA
{IP e redirecionar as portas 987 TCP e UDP para o seu equipamento Digitro), bem como fornecimento do modam e :
linha de telemanutengio.

2.3.1 Tempo de Atendimento para Servigo de Suporte Remoto

O tempo de atendimentc para servigo de suporte remolo ¢ definidc como o tempo transcorrido entre a abertura do !
chamado no Servigo de Suporte ao Cliente S5C, e o inicio das atividades através do primeiro reterno, sejam via

modem efou contato teleidnico com c chiente pelo SSC. O tempo de atendimento para o servigo de suporte remoto

sera realizado denlre do horario de servigo contratado.

Os tempoes de atendimento remotos para os servigos estio disponiveis conforme ¢ nivel da priorigade:

Prioridade Tempo de Atendimento Remoto l

Prioridade 1 Emergencial Em até 1 hora (Gtil)
Prioridade 2 Urgente Em até 2 horas (Oteis)
Prioridade 3 Normail Em até 4 horas ((teis)

Apds o tempo de atendimento remete, a CONTRATADA estard dedicando seus melhares esforgos para alcangar, no
menor tempo possivel, a soluglo para ¢ incidente registrado. '

2.4 Servigo Técnico "On-Site"

O Servigo Técnico On-Site compreends os servigos realizados nas platalormas Digitra no cliente. Este servigo inclui o
envio de um técnico, quando o diagndslico ou sclugio do incidente nao for possivel rematamente e a CONTRATADA
julgar necessario a presenga do mesmoe.

As visilas técnicas serdo realizadas quando julgado necessario pela Contratada e serdo regisiradas no Relatdrio de
Assisténcia Técnica RAT, com as ocorréncias e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legivel do
responsavel.

Para distancias credenciado-clients superiores a 50 km, as despesas sdo per conta do cliente. Tais despesas
deverdo ser pagas pelo cliente diretamente ao credenciade técnico.

2.5 Servico de Manutengao de Hardware

Esse servigo compreende o conserte ou reposigdo de companentes, partes ou do equipamento integral, que i
caomprovadamente apresentarem defeito, por outro eriginal, dentre das especificagdes técnicas do fabricante e

Informacaa Restrita ao cliente, regional e DPS. 2
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2.3 Servigo de Suporte Remoto

O Servigo de Suporte Remolo & um servigo de anslise, diagnaslico e solugho de incidentes. Realizado remotamenta, :
com o objetivo de buscar a redugdo do tempo de inatividade e aumentar da disponibilidade dos equipamentos. i

O Servigo de Suporte Remoto melhora a performance e o nivel de servigo das intervengdes remotas nos
equipamentos que permitem essa facilidade. O clienle deve disponibilizar uma conexdo via internet 8 CONTRATADA
{IP e redirectonar as portas 987 TCP e UDP para o seu equipamento Digitro), bem como fornecimente do modem e
linha de telemanutengio.

2.3.1 Tempo de Atendimento para Servigo de Suporte Remoto

O tempo de atendimento para servigo de suporte remoto & definide como o tempao transcorrido entre a abertura do i
chamado no Servigo de Suporte ac Cliente SSC, e ¢ initio das atividades através do primeiro relorno, sejam via
modem efou contato telefénico com o cliente pelo SSC. O tempo de atendiments para o servigo de suporte remoto
sera realizado dentro do horério de servigo contratado. i

Os tempos de atendimento remotos para os servigos estdo disponiveis conforme o nivel da prioridade:

Prioridade Tempo de Atendimento Remoto

Prioridade 1 Emergencial Em até 1 hora {util)
Prioridade 2 Urgente Em até 2 horas {(teis) ;
Prioridade 3 Normal Em até 4 horas {(teis)

Apds 0 tempo de atendimenta remoto, a CONTRATADA estara dedicando seus melhores esforgos para alcangar, no
menor tempo possivel, a solugio para o incidente registrado.

2.4 Servigo Técnico "On-Site"

O Servigo Técnico On-Site compreende os servigos realizados nas plataformas Digitro no cliente. Este servigo inciui o
&nvio de um técnico, quando o diagndstico ou solugfio do incidente nao for possivel remotamente ¢ a CONTRATADA
julgar necessaric a presenca dc mesma.

As visilas técnicas serfio realizadas quando juigado necessaric pela Contratada e serdo registradas no Relatésio de
Assisténcia Tecnica RAT, com as ocorréncias e irregularidades veriticadas, data, assinalura e nome legivel do
responsavel.

Para distancias credenciado-cliente superiores 4 50 km, as despesas sdo par corta do cliente. Tais despesas
deverdo ser pagas pelo cliente diretamente ao credenciado técnico.

2.5 Servigo de Manutengio de Hardware

Esse servi¢o compreende o conserlo ou reposigdc de compenenies, partgs cu do equipaments integral, que
comprovadamente apresentarem defeito, por cutrg original, dantro das especificagdes lécnicas do tabricante e

Informacéo Resirita ao diente, regional e OPS, 2 .
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cobertas pela garantia. Para casos de equipamentos descontinuados cuja manutengéo nao seja mais possivel, a
substituigdo por similar alual deve alender a lodas as facilidades e servigos suporlados na versao originalmente
instalada.
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A prestagac dos servigos e reposicio de pegas necessarios 4 substiluicio total ou parcial do sistema (pega/mbdulo),
substituicio de baterias ou acessdrios, decorrente de usa inadequado, desgaste de material, defeitc nas linhas de
tronco, anormalidades climdlicas e almosféricas, sobre tensdo, manejo inadequado do sistema, roubo de pegas,
incéndio, inundagdo, sabotagem e todo e qualquer defeito decorrente de forga maior ou caso fortuito, sera cobrada da

contratante.

2.6 Servigo de Atualizacio de Software

O contrale de servigos € suporte técnico contempla atualizagdes técnicas recomendadas pelo laboralbrio da
contratada, de modo a manter o sistema dentro das methores condigdes de utilizagao. Estas alualizacdes serdo
realizadas quando julgado necessdrio pefa Digitro e no contemplam novas teatures, devendo ser motivo de uma

negociagdo comercial.

3 Condigoes Gerais

3.1 Os servigos serfo execulados dentro do hordrio de atendimente definida pelo cliente (Tipo 1 ou 2, Tabela 2).
Alendimentos em horarios ndo coberios pelo contrate estardo condicionades & autorizagao por a-mail, carta, fax ou
gravago.

3.2 Para distancias credenciado-cliente superiores 4 50 km, as despesas $30 por conta do cliente, segundo a tabela a
sequir e deverao ser pagas pelo clienle diretamente ao credenciado técnico:

Diaria (em caso de pernofte) 140,00
Km rodado (pedégios ndo inclusos) 0,79

3.3 O contralo de prestagio de servigos de assisténcia técnica abrange a manutengfo das instalagdes
compreendidas a partir da Plataforma Digitro até suas conexdes no DG Distribuidor Geral do Cliente. Assim sendo, a
rede de rarnais permaneca exclusa da presente proposta.

3.4 A manulengio/subsiiluiclo da rede interna e periféricos (aparelhos telefénicos analogicos, modems, head-sets,
baterias, servidores, impressoras, drive gat, etc.} acoplados ao sisterna, sera de inteira respansabilidade do cliente.

4 Condigbes Gerais de Pregos
4.1 Sobre o valor cotado para manulencao, incide o 1SS de 2% (dois por centa).
4.2 Qualquer alteragdo nas aliquotas ou na base de caliculo dos tributos incidentes sobre ¢ valor de fornecimento dos

equipamantos, obielo da presente proposia, bem camo quaisquer gue venham a ser criados, determinario a
reformulagio do prego nela oferlada para mais ou para menos, em conformidade com afteracao que sobrevier.

tnformagao Restrila as clfente, regional @ DPS.
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4.3 O prego ¢ os demais valores conslantes neste contrato terio reajuste, a cada pariodo de 12 (doze) meses a
cantar do infcio de sua vigéneia.

5 Dos Prec¢os

'
Bx5 ( )

1. TRE-GO 3.024,87
TOTAL MENSAL 3.024,87 |

Horario de atendimento contratual:
- 8x5 = das 11h &s 19h de segunda & sexta-leira - dias (teis (hor. Brasilia)

6 Validade da Proposta
Esta proposta terd validade por 30 dia(s), a parlir desta data.

No aguardo de um posicionamenta, ficamos a disposigao para esclarecimenlos adicicnais.

Atenciosamenta,

Joelma Schmitt Sérgio André Mendonga Daniel de Andrade Cavalcanti

SAT - Senvigo de Assisténcia Técnica Consultor de Canais Gerente Regional

Fone: (Oxx48) 3281-7427 + (62) B122-8109 Digitro Tecnologia Lida.

joelma. schmitt@digitre.com.br sergio.mendonca@digitro.com.br www.digitra.com

Informagie Rastrita ao cliente, regionzl e DPS. 4 .
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA - SETOR CENTRAL - /GO - CEP 74003-010

A Digitro Tecnologia Lida.
CEP_B8.0B5 040 - Floriandpolis - 5C - C N.P_J. B3 472.803/6001-76

ATT: Departamento SAT - Joelma Schmitt - (0XX48) 3281-7427

Ref.: Aprovacéc da Proposta para Contrato de Suporte - Proposta SAT 1677-2/2013

Autorizamos o fechamenio do contrato de suporte conforme proposta acima apresentada, bem como emisséc de
cobrangas a partir desta data. Seguem abaixo os dados necessarios para a emissio do Contrato de Suporie.

Assinale a opgao desejada:

Duserigao dos sites 9x5¢ )

1. TRE-GO 3.024.87

TOTAL MENSAL 3.024,87

Assinatura & Carimbc do Responsavel (Propanenle)

de de

Favor encaminhar aprovagio desta proposta para a Digitro no fax (048) 3281-7380.

Informagao Aestrita ao clienle, regional e DPS.
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Configuracao das Plataformas

1 Do(s) Equipamento{s)

1.1 NGC evolution E - NS 565635 - OP 816/2011
TRE-GO

Rardwarg

. 1 Interface de Musica Exierna (Ccupa uma posigéc de ramal )

- 1 Microcomputados - Servidor Digitro - T6

- 1 No-break Premium

- 400 Ramais Analégicos

. 16 Troncos Analdgicos (Sinalizagao Padrao Talebras - Tipo &)

- ap Troncos Digitais

Software

- 1 Habilitagao{es) do EasyCall Visor Deskiop

- 1 Aplicagao PABX

- 1 Dualidage de Processamento

- 1 Garantia estendida

- § Habiltagio(des) de EasyCall Agent

. 1 Habifitagao({des) do EasyCGatl Visor

- & Habilitagoes de dispositivos PA EasyCall

- 400 Habilitagbes de pré-pago para ramais/conias

- 1 Identiticador de Chamadas

-1 Licenga de Software PABX - Configura¢ac

. 1 Licenga do sfw Fixagao de Operadora {max. 10 destinos)

- 1 Ligenga para PABX - Operagho

- 1 Licenca para PABX - Operagio Adicional

- 1 Médulo de Bithetes

- 1 Oparagdo Remola

- 1 Recepcionista Digitat (5 opghes de 1 nivel)

- 1 Sisterma Operacional

. 1 Software de Tarifagao @ Andlise de Bilhetes - Tarifone WEB

. 150 Tronco(s) Digital(is) para inerhgagda com ER

- B0 Troncols) Digital{is) para interligagao interna

wformagac Reslrila ao clienie, regional e DPS.
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2 Da Garantia

2.1 NGC evolution E - NS 565635 - OP 816/2011

Informagdo Restrita ao cliente, regional & GPS. 7
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SERVICO PFUEBL. 2O FEDERAL
SIAFI -~ SISTEMA INTEGRADO DE ADMINIS.. RACRO FINANCEIRA DO GOVERNC FEDERAL

NOTA DE EMPEN H O

PAGINA: 1
EMISSAQO : 07Fevl4 NUMERO: 2014NEQC0114 ESPECIE: EMPENHC DE DESPESA
EMITENTE . 070023700001 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
CNPJ . 05526875/0001-45 FONE: 062-3920-4197
ENDERECO . PRACA CIVICA N. 300, CENTRO
MUNICIPIC : 9373 - GOIANIA UF: GO CEP: 74003-010
CREDOR . 83472803/0001-76 - DIGITRC TECNOLCGTA LTDA
ENDERECO . RUA PROFESSORA SOFIA QUINT DE SOUZA, N° 167 = CAPOEIRAS
MUNICIPTO . 8105 - FLORIANOPOLIS UF: SC CEFP: 88085-040

Taxa CAMBIO:

OBSERVACAC / FINALIDADE

14CT0013—- CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTACAO DE SERVICOS CCNTINUOS DE SUPORTE
TECNICO COM MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA CENTRAL PRIVADA DE COMUTA~-
CAD TELEFONICAR- CPCT.

CLASS : 1 14109 02122057020GP0052 059545 0100000000 339039 070134 AOQSA MANMAQ
TIPO : GLOBAL MODALIDADE DE LICITACAO: INEXIGIVEL
AMPARO: LEI 8666 INCIS0: CP PROCESSO: 586492013

UF/MUNICIPIC BENEFICIADO: Go /
ORIGEM DO MATERILIAL :
REFERENCIA DA DISPENSA: ARTZ25/CP LET 8666/93 NUM. ORIG.:

VALOR EMPENHO : 33.273,57
TRINTA E TRES MIL, DUZENTOS E SETENTA E TRES REATS E CINQUENTA E QETE® **x*xkwk

CENTAVOS******************'Jr*-k*****************‘k**************************‘k*-k**
************-Jr*****************************************************************
********************************************-k**************‘k******************

ESPECIFICACAC DO MATERIAL OU SERVICO

ND: 339039 SUBITEM: 17 -MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
SEQ.: 1 QUANTIDADE: 1 VALOR UNITARIC: 33.273,57
VALOR DO SEQ. = 33.273,57

14CT0O013- CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTINUOS DE
SUPORTE TECNICO COM MANUTENCAQO PREVENTINA E CORRETIVA DA CENTRAL PRIVADA
DE COMUTACAC TELEFONICA - CPCT.

VALOR MENSAL: RS 3.024,87

FERICDC: 12 MESES (FEV/2014 A FEV/2015) . ¢

ESTA NOTA DE EMPENHO REFERE-SE A0S MESES DE FEV/14 A DEZA2014.

TOTA 33.273,57

Ry A £e'g LS X

CHRISTINE . RESPLANDE
GESTCR FINANCEIRO

O WALDECK F.
ENADOR
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EXTRATOS DE CONTRATOS

Processu 336 S4H2012 Conrato TRE-GO o° 112014, Objeter Con-
{ratacdo dv servigos de engenharia mevanics na claboragio de projeto
exccutivo para rarofit do sisema de ar condicionado dos Edificios
Sede © Aacxo | Conratada Michel Sullivan Tewtira Pires Malor
global. RE 12.000,00 Fundmnento Legal. art, 24, 1 da Lei n
166607 Vigincia: De 210272014 alé u adimplemento total das
obrigagbes pulas panes Prazo de exccugip: 40 dias corrides para
enirega do projelo prelaminar, contados da cotrega da ordem do ser-
vico. PT 00.122.0570 Y00P.0052 (Julgamento de Causas ¢ Gestho
Adrinistrativa na Jusga Elcitoral - no Estads de Goids) Natureza de
Despess 139036 (Quiros Scrvigos de Terceiros - Pessoa Fisica).Em-

: ARIANEO00L0T emitide cm 047402/14. Signatarios: Des. Jodo
Waldeok Felix de Sousa, Presidente do TRE- O, pelo Contralanie, v
s¢ Mhchel Sullvan Teixclra Pires. pele Contratade.

processe: S2ASRA20HY Contrato TREGO n 1472014, Obgeto: to-
cagdo de tendas, cquipamenios ¢ acussOTIDS # sud Csnuluragldn ¢
prestagho de servigos especializades de montagen, desmontaguin,
manuiengha ¢ responsabitidade Wenica profissional de ¢sirututa em-
prrin a serem alilizadas no Famum Elotoral de Aparceida de Goid-
113-G0). Contratada: Aluban Eventos Lide, Valor lolal estimada: RS
4.722.66 Viginoia: De 21022014 2 maio de 2014, Supone Legal
L nt WES20(2 ¢ K666/23 ¢ Decrelo n® §.450:03 PT
07 126.0570 7812.0001 (Implamagdo do Sislema dc Aulomagio de
ldenuiiicagie do Clenor). Naturcza de Despesa: 319039 (Qulros Ser-
viges de Terceires - pessod puridica) Empenho FOL4NERONTY2, emi-
lide ¢m 060214 Signatirios: Des, Jodo Waldeck Felix de Sousu.
Presidente do TRE-GO, ¢ a Bra Gleisciany Aisla Alvarcoga, pela
Contraiada

Processo: 5864972013 Contrato TRE/GO v° 13/2014. Objews: Pres-
uglio de servigos conlinuos de suporic 1écniL com manutencda pre-
ventiva ¢ correva dn Cenwral Privada de Comutagdo Telcfinica
(('PCTY. Contratada: Digira Tecnoiogia Lida. Valor totzl global
anual: RS 3629844 Fundamente Legal wrt 23, caput, da Lo
%.666/93 ¢ suas alleragdes posleriores. Vigéncia: Dose meses a pani
de 21/02:2014 PT 02 1220510 206G P.0052 {(Julgamento de Cousas ©
Gesldo Administrativa na Justica Elcitoral - no Estado-de Goids).
naturesa despesa: 339039(Outros Servigos de Terueires - Pessoa
Juridica). penho ZOT4ANEODQ] 14 emitido em 07:02/14. Signatanos
Des Joao Waldeek Felix de Sousa,, Presidente, pelo Contratante, ¢ 8r
Geralde Augusio Xawier Farace. pia Contratada,

EXTRATO DE COOPERACAD TECNICA

Acordo de Cooperagio Téenica o 1314060, Objely: Disponibizagdo
de 20 milnares para auxiliar nd desenvolvimento do recadastramenta
hismétrico dos clenores da cidade de Aparceide de Goianna-GO
parlicipes: Tribunal Regional Clenoral de Goids ¢ o Comando de
Operagdes Especiais anCxéretio Brasileiro. Vigéncia: De 2000152014

s rgi220 (4 Nio haverd transferéncia de recursas financeiros ¢n-
tre o5 par es. Signatanos Desembargador Walier Uarlas Lomes
Presidente s exercicio do TREIGO. ¢ o {iencral de Hrigada Jalie
Cesar du Arruda, Comandame de Operaghes Lspeeais.

whade nunl,

Documente assinade digiaimeate conforme MP % 2.200-2 do 240872001, que instiiui 3
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