
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

DE SUPORTE TÉCNICO COM MANUTENÇÃO

PREVENTL\ E CORRETIVA DA CENTRAL

PRIVADA DE COMUTAÇÃO TELEFÔNICA -

CPCT, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIÃO,

POR INTERMÉDIO DO TRIBUNAL

REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS, E A

EMPRESA DÍGITRO TECNOLOGIA LTDA.

CONTRATO TRE/GO N° 13/2014

A UNIÃO, pessoa jurídica de direito público integrante da República

Federativa do Brasil, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

DE GOIÁS , situado na Praça Cívica n° 300 - Centro, cidade de Goiânia, Estado de

Goiás, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas jurídicas sob o n.° 05.526.875/0001-

45, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu

Presidente, Desembargador JOÃO WALDECK FELIX DE SOUSA portador da

Carteira de Identidade n.° 115.811 expedida pela SSP-GO, inscrito no Cadastro de

Pessoas Físicas do Ministério da Fazenda sob o n.° 089.322.041-87 e, de outro lado, a

sociedade empresária DÍGITRO TECNOLOGIA LTDA. inscrita no CNPJ sob o

n.° 83.472.803/0001-76, estabelecida na Rua Professora Sofia Quint de Souza ri 167,
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Capoeiras, Florianópolis - SC, CEP: 88085-040, telefone: (48) 3281-7258, 3281-7299,

endereços eletrônicos institucionais: grazieli.schmitz(a^digitro.com.br e

sergio.mendonca(a,digitro.com.br, doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representada pelo Senhor GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO, portador

da Carteira de Identidade n.° 550.584 - SSP/SC, inscrito no Cadastro de Pessoas

Físicas do Ministério da Fazenda sob o número 342.692.159-68, têm, entre si, justo e

avençado e celebram, por força do presente instrumento e de conformidade com o

disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas todas as alterações

posteriores, o presente contrato de prestação de serviços de suporte técnico com

manutenção preventiva e corretiva da Central Privada de Comutação Telefônica

(CPC1), por execução indireta, sob o regime de empreitada por preço global,

mediante as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços contínuos

de suporte técnico com manutenção preventiva e corretiva da Central Privada de

Comutação Telefônica (CPCT), conforme as especificações , descrições,

detalhamentos , quantitativos , e condições descritos no Termo de Referência , Anexo 1

deste contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAÇÃO COMPLEMENTAR
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A presente contratação obedecerá ao disposto no termo que declarou

a inexigibilidade de licitação, constante nas fls. 70/73, dos autos do Procedimento

Administrativo n° 58.649/2013, ao estabelecido neste Contrato e em seu Anexo

(Termo de Referência), bem como ao estipulado na proposta firmada pela

CONTRATADA, constante nas fls. 07/11 dos mesmos autos e, dirigida ao

CONTRATANTE em 20/09/2013, documentos que, independentemente de

transcrição, integram e complementam o presente instrumento.

C USULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a:

1 - promover, por intermédio do(a) servidor(a) especialmente

designados(as), o acompanhamento e a fiscalização da execução contratual, nos

termos do Artigo 67 da Lei n° 8.666/93 e de acordo com a Portaria n° 808/2009 da

Presidência do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Goiás, ora

CONTRATANTE, asseverando-se que:

a) os representantes do CONTRATANTE anotarão em registros

próprios todas as ocorrências relacionadas com a execução do contrato, determinando

o que for necessário à regularização das falhas ou impropriedades observadas;

b) as decisões e providências que ultrapassarem a competência do

representante do CONTRATANTE deverão ser solicitadas aos seus superiores, em

tempo hábil, para adoção das medidas convenientes;

c) Além do acompanhamento e da fiscalização da execução do

contrato, o representante do CONTRATANTE poderá, ainda, recusar e/ou sustar

qualquer serviço que esteja sendo executado em desacordo com o especificado,

sempre que essa medida se tornar necessária e ainda, notificar a CONTRATADA a

restabelecer e manter a regularidade contratual sob as penas da lei;
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d) Configura-se a REGULARIDADE CONTRATUAL quando as

partes signatárias do presente ajuste cumprem fielmente todos os seus termos. Já a

IRREGULARIDADE CONTRATUAL, ao revés, resta configurada pelo

descumprimento de qualquer dos deveres e obrigações expressos e/ou implícitos no

presente instrumento contratual e seu anexo (Termo de Referência);

II - efetuar o pagamento à CONTRATADA , de acordo com as

condições de preço e prazo estabelecidas no presente instrumento;

III - observar, durante a vigência do Contrato, o cumprimento das

obrigações assumidas pela CONTRATADA, a fim de que se mantenham todas as

condições de habilitação e qualificação exigidas no Procedimento Administrativo

TRE-GO n°58.649 /2013 , além daquelas dispostas na legislação e neste instrumento

contratual;

IV - prestar aos empregados da CONTRATADA as informações

atinentes ao objeto que venham a ser solicitadas, permitindo-lhes livre acesso às

dependências do Tribunal, de acordo com as normas de segurança vigentes;

V - comunicar à CONTRATADA quaisquer alterações relativas à

execução do presente ajuste;

VI - rejeitar a execução do presente instrumento, por terceiros, sem

autorização.

PARÁGRAFO ÚNICO. É assegurada ao CONTRATANTE a

faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a documentação que

comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciários,

trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execução deste Contrato.

CLÁUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:
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I- executar fielmente todas as obrigações e deveres assumidos no

presente instrumento, de acordo com as cláusulas avençadas e de conformidade com

as especificações, condições, quantitativos e discriminações constantes do Termo de

Referência, Anexo 1 deste ajuste, iniciado a execução dos serviços contratados na data

estipulada na respectiva Ordem de Serviço - OS, respondendo pelas consequências da

inexecução total ou parcial;

II - fornecer suporte técnico, com a garantia e assistência técnicas,

referentes ao presente ajuste, conforme especificado no Termo de Referência, Anexo 1

do presente instrumento;

III - providenciar a imediata correção, às suas expensas, das

deficiências apontadas pelo CONTRATANTE quanto ao cumprimento das cláusulas

contratuais e ou especificações do Termo de Referência, anexo 1 do presente

instrumento;

IV - informar ao representante do CONTRATANTE, quando for o

caso, a ocorrência de qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados

necessários;

V - manter preposto em Goiânia-GO, aceito pela

CONTRATANTE, durante o período de execução contratual, para representá-la

sempre que for necessário, com poderes específicos de representação da contratada

em todo e qualquer assunto referente ao contrato, inclusive receber notificações e

comunicados oficiais;

VI - prestar as informações e esclarecimentos solicitados pelo

CONTRATANTE;

VII - não transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execução do

presente contrato, sem autorização expressa do CONTRATANTE;
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VIII - arcar com as despesas decorrentes da não observância das

condições constantes das cláusulas contratuais, assim como das infrações praticadas

por seus empregados, ainda que no recinto do CONTRATANTE;

IX - responder pelos danos causados à Administração ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução do objeto deste Contrato, não

excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de o CONTRATANTE

fiscalizar e acompanhar todo o procedimento;

X - assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a

equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, quando estes tenham sido

ocasionados por seus empregados durante a execução do presente contrato;

XI - assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários

e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a

saldá-los na época própria, vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo

empregatício com o CONTRATANTE;

XII - assumir a responsabilidade por todas as providências e

obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em

ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados no desempenho dos serviços

ou em conexão com eles, ainda que acontecido em dependência do

CONTRATANTE;

XIII - assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista,

cível ou penal, relacionada a esse contrato, originariamente ou vinculadas por

prevenção, conexão ou continência;

XIV - assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais

decorrentes da execução do presente instrumento;

XV - indenizar o CONTRATANTE por todos os danos causados

decorrentes da execução do presente instrumento;
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XVI - orientar os empregados designados para a execução dos

serviços objeto deste Contrato para que tratem com presteza e boa educação todos os

usuários dos equipamentos , dispensando especial atenção aos portadores de

necessidades especiais e/ou aqueles com mobilidade reduzida;

1° Havendo a recusa no fornecimento de suporte técnico e/ou

qualquer serviço de manutenção corretiva e preventiva , CONTRATADA arcará com

todos os ônus decorrentes do saneamento das irregularidades , que será fiscalizado pelo

CONTRATANTE , ficando-lhe reservado o direito de exigir a substituição imediata

de produtos ou serviços de baixa qualidade.

5 2° A inadimplência da CONTRATADA , com referência aos

encargos estabelecidos nos itens anteriores, não transfere a responsabilidade por seu

pagamento à Administração do CONTRATANTE , nem poderá onerar o objeto

desta contratação , razão pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a

qualquer vínculo de solidariedade , ativa ou passiva , com o'IRE/(JO.

§ 3° A CONTRATADA não poderá colocar à disposição do

CONTRATANTE , para ocupar função de chefia no desempenho da execução dos

serviços contratados , pessoa que tenha sido condenada em decisão com trânsito em

julgado ou proferida por órgão jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

I - atos de improbidade administrativa;

II - crimes:

a) contra a administração pública;

b) contra a incolumidade pública;

c) contra a fé pública;

d) hediondos;

e) praticados por organização criminosa, quadrilha ou bando;

o de redução de pessoa à condição análoga à de escravo;
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g) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

h) de lavagem ou ocultação de bens, direitos e valores.

III - na mesma proibição incidem aqueles que tenham;

a) praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego público;

b) sido excluídos do exercício da profissão, por decisão sancionatória

judicial ou administrativa do órgão profissional competente;

c) tido suas contas relativas ao exercício de cargos ou funções

públicas rejeitadas por irregularidade insanável que configure ato doloso de

improbidade administrativa, por decisão irrecorrível do órgão competente;

IV - Não se aplicam as vedações acima discriminadas quando o crime

tenha sido culposo ou considerado de menor potencial ofensivo.

V - Deixam de incidir as vedações acima descritas depois de

decorridos 05 (cinco) anos da:

a) extinção da punibilidade do crime respectivo, salvo em caso de

absolvição pela instância superior, que retroagirá para todos os efeitos;

b) decisão que tenha ocasionado a exclusão do exercício profissional,

a perda do cargo ou emprego público;

e) rejeição das contas relativas ao exercício de cargos ou funções

públicas; ou

d) cessação dos efeitos da suspensão dos direitos políticos.

VI - Caso a execução do presente instrumento exija a disponibilização

de empregado da CONTRATADA para desempenhar função de chefia, sua

designação deverá vir acompanhada de todos os documentos comprobatórios de que

o mesmo não incida em nenhuma das vedações aqui tratadas.

CLÁUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL
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Pela execução dos serviços objeto deste contrato, o

CONTRATANTE pagará mensalmente à CONTRATADA o valor de R$ 3.024,87

(três mil, vinte e quatro reais, oitenta e sete centavos ), perfazendo o total global

anual de R$ 36.298,44 (trinta e seis mil, duzentos e noventa e oito reais, quarenta

e quatro centavos).

PARÁGRAFO ÚNICO - Incluem-se no preço total contratado

neste instrumento os valores relativos às obrigações tributárias, trabalhistas,

previdenciárias, fiscais e acidentes de trabalho, infortunística, fretes, diárias, viagens,

prêmios de seguros, fornecimento de materiais e ferramentas, mão de obra, garantia,

bem como demais custos diretos e indiretos que possam ou venham a incidir na

execução dos serviços do objeto deste Contrato.

CLÁUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos valores contratados será efetuado pelo

CONTRATANTE mediante ordem bancária creditada em conta corrente até o 15°

(décimo quinto) dia útil contado da protocolização da fatura/nota fiscal na sede do

"IRE-GO, em Goiânia.

1° A CONTRATADA deverá apresentar documento para

liquidação da despesa que possibilite a retenção dos tributos respectivos, a ser emitido

no primeiro dia útil posterior ao período de prestação dos serviços, sem rasuras, em

letra legível, fazendo constar na mesma o número de sua conta bancária, o nome do

Banco e respectiva agência.

§ 2° Não sendo possível ao CONTRATANTE coletar, via

internet, as certidões comprobatórias da inexistência de débitos inadimplidos pela

CONTRATADA perante a justiça do Trabalho, bem como, as certidões
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comprobatórias da regularidade desta para com a Seguridade Social, o Fundo de

Garantia por Tempo de Serviço, a Fazenda Nacional (Receita Federal e Procuradoria

de Fazenda Nacional) e as Fazendas Estadual e Municipal (do domicílio ou sede da

CONTRATADA), cumprirá à CONTRATADA a apresentação daqueles

documentos.

3° Nenhum pagamento será efetuado à CONTRATADA na

pendência de qualquer das situações abaixo especificadas, sem que isso gere direito a

alterações de preços ou compensação financeira:

a) Atestação de conformidade do serviço executado;

b) Cumprimento de obrigação contratual.

§ 4° O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos

eventualmente devidos a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas ou

indenizações aplicadas a esta, nos termos deste contrato.

5° No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a

CONTRATADA não tenha concorrido de alguma forma para tanto, será devida

compensação financeira, que será calculada, mediante a aplicação da seguinte fórmula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratórios;
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
1 = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim

apurado:

I=(TX) I = (6/100) / 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

1 = 0.00016438
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6° O representante do CONTRATANTE atestará a nota

fiscal/ fatura , encaminhando-a para apreciação e pagamento.

§ 7° Nenhum pagamento será efetuado à CONTRATADA antes do

ateste da conformidade da execução contratual , sem que isso gere direito a alterações

de preços ou compensação financeira;

8° O CONTRATANTE reserva-se no direito de recusar o

pagamento se a execução contratual não estiver de acordo com as especificações

apresentadas e aceitas.

§ 9° O CONTRATANTE , a cada pagamento , realizará consulta ao

SICAF para verificar a manutenção das condições de habilitação.

10. Constatando-se junto ao SICAF, a situação de irregularidade da

CONTRATADA , o CONTRATANTE providenciará sua advertência , por escrito,

no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, o fornecedor regularize a sua

situação ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa.

11. O prazo do parágrafo anterior poderá ser prorrogado uma vez,

por igual período, a critério da Administração.

12. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada

improcedente , a Administração deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela

fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do fornecedor, bem como

quanto a existência de pagamento a ser efetuado pela Administração, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessários a garantir o recebimento de seus

créditos.

§ 13. Persistindo a irregularidade, a Administração deverá adotar as

medidas necessárias à rescisão contratual, assegurada à CONTRATADA a ampla

defesa.

14. Havendo a efetiva prestação de serviços, os pagamentos serão
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realizados normalmente, até que se decida pela rescisão contratual, caso o fornecedor

não regularize sua situação junto ao SICAE

15. Somente por motivo de economicidade, segurança nacional ou

outro interesse público de alta relevância, devidamente justificado, em qualquer caso,

pela autoridade máxima da CONTRATANTE, não será rescindida esta contratação

no caso de inadimplência perante o SICAF.

CLÁUSULA SÉTIMA - DO PRAZO DE VIGÊNCIA
1

O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses, contados a

partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual período, nos termos

do art. 57, inc. II, da Lei 8.666/93.

CLÁUSULA OITAVA -DA ALTERAÇÃO

Este contrato poderá ser alterado em qualquer das hipóteses previstas

no art. 65, da Lei n° 8.666/93.

L CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DOS PREÇOS

Os preços registados na presente contratação são fixos e irreajustáveis

durante os primeiros 12 (doze) meses, contados da data da apresentação da proposta à

qual se vincula o ajuste . Somente após esse período os valores poderão ser reajustados

mediante a aplicação do índice de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) ou, em caso de sua
extinção, por outro que venha a substitui-lo.

1° A CONTRATADA poderá exercer o seu direito ao reajuste dos

preços do contrato até a data da prorrogação contratual subsequente.
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2° Caso a CONTRATADA não apresente de forma tempestiva seu

pedido de reajuste e prorrogue o contrato sem pleiteá-lo, ocorrerá a preclusão do

direito ao reajuste.

3° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de

um ano será contado a partir dos efeitos financeiros do último reajuste;

4° Se a variação do indexador adotado implicar cm reajuste

desproporcional aos preços médios praticados no mercado respectivo, fica desde já

convencionada a adoção de medidas para adequar o valor atualizado do contrato à

respectiva realidade mercadológica.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas com a execução do presente contrato correrão, no

presente exercício, por conta do Programa de Trabalho: 02.122.0570 .20GE0052

(Julgamento de Causas e Gestão Administrativa na justiça Eleitoral - no Estado de

Goiás), Natureza de Despesa: 339039 (Outros serviços de terceiros - pessoa jurídica),

compromissadas pela nota de empenho no 2014NE000114, emitida em 07/02/2014.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento das condições estabelecidas neste instrumento

sujeitará o CONTRATADO às penalidades estabelecidas na Lei n. 8.666/1993,

observando-se:

1 - Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso

injustificado na execução do objeto deste instrumento, sujeitará o CONTRATADO,

garantida a ampla defesa e o contraditório, à multa de 0,66% (zero vírgula sessenta e

seis por cento) por dia, até o máximo de 10% (dez por cento), sobre o valor total
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estimado para este Contrato, observando-se:

a) o valor da multa deverá ser recolhido no prazo máximo de 15

(quinze) dias, a contar da notificação respectiva;

b) o atraso superior a 15 (quinze) dias poderá, conforme o caso

concreto, caracterizar inexecução total ou parcial deste contrato.

II - nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipóteses de

inexecução total ou parcial deste Contrato, garantida a ampla defesa e o contraditório,

poderão ser aplicadas ao CONTRATADO as seguintes penalidades:

a) advertência;

b) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total estimado para

este Contrato;

c) suspensão temporária de participação em licitação e impedimento

de contratar com a Administração, por prazo não superior a 2 (dois) anos;

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição,

ou até que seja promovida sua reabilitação, perante a própria autoridade que aplicou a

penalidade.

1°- Para fins deste instrumento, considera-se:

a) inexecução contratual - o inadimplemento injustificado de

obrigação contratual que não mais poderá ser cumprida pela CONTRATADA, seja

por não mais existir utilidade para o CONTRATANTE, seja por outros motivos

apurados conforme o caso concreto;

b) mora - o inadimplemento injustificado de obrigação contratual que

ainda poderá ser cumprida pela CONTRATADA por ser útil para o

CONTRATANTE, caracterizando atraso no cumprimento da obrigação.

5 2° As cláusulas penais estabelecidas neste instrumento não excluem
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a possibilidade do CONTRATANTE exigir da CONTRATADA ressarcimentos

complementares, excedentes às multas.

3° A sanção estabelecida no inciso II, alínea "d", desta Cláusula, é de

competência do Presidente do TRE-GO;

§ 4° Da aplicação das penalidades definidas nos incisos 1, II, alíneas

"a", "b" e "c", todos deste instrumento , caberá recurso no prazo de 05 (cinco) dias

úteis a contar da data da intimação;

5° Da aplicação da penalidade de declaração de inidoneidade,

prevista na alínea "d" do inciso II, caberá pedido de reconsideração, apresentado ao

Presidente do TRE-GO, no prazo de 10 (dez) dias úteis a contar da data da intimação

do ato;

6° Os valores das multas serão descontados dos pagamentos

eventualmente devidos à CONTRATADA;

§ 7° Se os valores devidos forem insuficientes para saldar os débitos

decorrentes das multas, a CONTRATADA ficará obrigado a recolher a importância

devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicação oficial;

8° Esgotados os meios administrativos para cobrança do valor

devido, o débito será encaminhado para inscrição em Dívida Ativa e cobrado

judicialmente.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA RESCISÃO

O inadimplemento das cláusulas e condições estabelecidas neste

contrato poderá ensejar sua rescisão, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.°

8.666/93, sem prejuízo do disposto na cláusula anterior.

1° No procedimento que visa à rescisão do contrato, será assegurado

o contraditório e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrução inicial, a

Contrato TRE/GO n° 13/2014 - Suporte Técnico e Manutenção da CPCT - Digitro Tecnologia Ltda

tiv

^J



JUSTIÇA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS

Procedimento Administrativo no 58.649/2013

CONTRATADA terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis para se manifestar e produzir

provas, sem prejuízo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar,

motivadamente, providências acauteladoras.

§ 2° No caso de rescisão provocada por inadimplemento da CON-

TRATADA, o CONTRATANTE poderá reter, cautelarmente, os créditos decorren-

tes do contrato até o valor dos prejuízos causados, já calculados ou estimados.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DO SUPORTE LEGAL

Este Contrato foi celebrado por inexigibilidade licitação, nos termos

do caput do artigo 25, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações poste-

riores.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA REMESSA DE CÓPIA

Incumbirá ao CONTRATANTE remeter à Coordenadoria de

Controle Interno, via sistema eletrônico, cópia do contrato firmado, no prazo de 05

(cinco) dias, contados da data de sua assinatura, nos termos do artigo 34, do Decreto

n° 93.872/86.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato será publicado no Diário Oficial da

União, conforme o disposto no art. 61, parágrafo único, da Lei n° 8.666/1993.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DO FORO

As questões decorrentes da execução deste Contrato, que não possam

ser dirimidas administrativamente, serão processadas e julgadas na justiça Federal, no
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foro da Cidade de Goiânia/GO, Seção judiciária de Goiás , com exclusão de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, cabendo atentar para as exceções previstas no
art. 109 , inciso 1, da Constituição Federal.

E por estarem deste modo acordados, as partes mandaram redigir o

presente instrumento, cm 02 (duas) vias de igual teor, que, lidas e achadas conformes,

serão assinadas pelos representantes dos contratantes, sendo uma delas arquivada no

procedimento administrativo n° 58.649/2013.

i aos

Desembargador JOÃO W ECK FELIX DE/$OUSA
PRESIDENT OTRE/GO
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ER, CLpO AUGUSTO XAVIER FARACO
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ANEXO 1
TERMO DE REFERÊNCIA
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FORMULÁRIO DE TERMO DE REFERÊNCIA

Número do TR 24 1 2013

1- ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO

1 Contratação de empresa especializada para prestação de serviços contínuos de suporte
1 .
técnico com manutenção preventiva e corretiva da Central Privada de Comutação Telefônica

(CPCT) instalada no Edificio Anexo 1 do Tribunal Regional Eleitoral de Goiás , qual seja : marca e

modelo Digitro NGC Evolution E (n° de série 00565635). conforme descrito no item seguinte.

1.2. Descrição do equipamento objeto da manutenção:

Hardware:
- CPCT Dígitro NGC Evolution E - N° de Série 00565635 - OP 816/2011;
- 1 Interface de Música Externa (Ocupa uma posição de ramal):
- 1 Microcomputador - Servidor Digitro - T6;
- 400 Ramais Analógicos;
- 16 Troncos Analógicos (Sinalização Padrão -relataras - Tipo 5);
- 90 Troncos Digitais;
- 1 No-break Premium de 1500VA e banco com 4 baterias.

Software:
- 1 Habilitação do EasyCall Visor Desktop;
- 1 Aplicação PABX;
- 1 Dualidade de Processamento;
- 6 Habilitações de EasyCall Agent;
- 1 Habilitação do EasyCall Visor;
- 6 Habilitações de dispositivos PA EasyCall;
- 400 Habilitações de pré-pago para ramais /contas;
- 1 Identificador de Chamadas;
- 1 Licença de Software PABX - Configuração;
- 1 Licença do software Fixação de Operadora (máx. 10 destinos);
- 1 Licença para PABX - Operação;
- 1 Licença para PABX - Operação Adicional;
- 1 Módula de Bilhetes;
- 1 Operação Remota;
- 1 Recepcionista Digital (5 opções de 1 nivel);
- 1 Sistema Operacional,
- 1 Software de Tarifação e Análise de Bilhetes - Taritone W EB;
- 150 Troncos Digitais para interligação com ER:
- 60 Troncos Digitais para interligação interna.

1.3. Local onde o equipamento está instalado:

Tribunal Regional Eleitoral de Goiás.
Edifício Anexo 1 do TRE-GO - Praça Cívica, n° 300. Centro - Goiânia-GO.

2-JUSTIFICATIVA

O serviço aqui descrito se justifica diante da necessidade de continuidade dos serviços de
telecomunicações no âmbito do TRE-GO.
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FORMULÁRIO DE TERMO DE REFERÊNCIA

3 - META A SER ALCANÇADA

c.,ãjã^asao ---

TR-SEMSE

Conferir continuidade e correto funcionamento ao sistema de telecomunicações do TRE-GO.

4 - CONDIÇÕES PARA CONTRATAÇÃO

1

4.1. QUALIFICAÇÃO DA CONTRATADA

As proponentes deverão apresentar Atestado de Capacidade Técnica de manutenção em
equipamento com a seguinte configuração mínima,

- CPCT Dígitro (qualquer modelo) equipada com, no mínimo. 60 troncos digitais, 8 troncos
analógicos e 300 ramais analógicos.

4.2. VIGÊNCIA DO CONTRATO

O contrato objeto deste Termo de Referénica deverá ter vigência de um ano a partir da data de
sua assinatura , sendo prorrogável por até 60 meses , nos termos do artigo 57, inciso li, da Lei
n° 8.666/93.

5 - GARANTIAS CONTRATUAIS

Não se aplica.

6 - CONDIÇÕES PARA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

6.1. Os serviços de manutenção da CPCT devem ser prestados presencialmente ou
remotamente.

6.2. No caso de manutenção presencial, essa será prestada no local de instalação da CPCT,
descrito no item 1.3.

6.3. Os serviços deverão ser prestados nos seguintes dias e horários de segunda a sexta-feira,
das 11h00 ás 19h00.

6.4. Nos fins de semana em que ocorrerem eleições (primeiro e último domingos de outubro), o
serviço deverá estar disponível desde as 8h00 do sábado até as 24h00 do domingo

6.5. A Contratada deve possuir ponto de acesso (número telefônico) para registro de incidentes
com a CPCT. Este acesso deverá estar disponível ainda para esclarecimentos de dúvidas e
realização de apoio nas operações do Contratante.

2
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FORMULÁRIO DE TERMO DE REFERÊNCIA

7 - DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

7.1 Para manutenção preventiva, a Contratada deve verificar as condições de funcionamento
da Central Telefónica. Essa verificação seguirá as seguintes premissas:

7.11. Devem ser realizados testes periódicos para identificação do nível de conservação do

sistema em uso.

71.2. A realização desses testes ocorrerá a cada três meses, sempre acompanhada por

servidor do TRE-GO lotado na SEMSE. A primeira deverá ser no local de instalação da

plataforma e as demais poderão ser realizadas remotamente.

7.2. Para a manutenção corretiva, a Contratante poderá abrir chamados para a resolução

pontual de problemas. Esses chamados seguirão as seguintes premissas:

7.2.1 As visitas para a realização de manutenções corretivas deverão ser realizadas pela

Contratada sempre que solicitadas pelo Contratante, sendo que deverá ser respeitado a

seguinte prioridade no atendimento:

7.21.1. Nível 1 (emergencial): sempre que o incidente gere perda ou paralisação total do

sistema. Deve-se considerar paralisação de 90% a 100% do quantitativo de ramais e/ou troncos.

O atendimento deve-se iniciar em até uma hora útil

7.21.2. Nível 2 (urgente): sempre que o incidente gere perda parcial das funcionalidades,

permitindo algumas operações. Deve-se considerar perda parcial de 30% a 89% do quantitativo

de ramais e/ou troncos. O atendimento deve-se iniciar em até duas horas úteis.

72.1.3. Nível 3 (normal): sempre que o incidente ocorrer resultante de falha de componente ou
falhas em módulos isolados que não resultem em restrições impactantes, uma vez que o
problema não comprometa a operação do sistema Deve-se considerar problemas isolados

abaixo de 29% do quantitativo de ramais e troncos. O atendimento deve- se iniciar em até 04

(quatro) horas úteis.

73. A empresa Contratada deverá disponibilizar ao Contratante a opção de realização de
suporte remoto para redução do tempo de inatividade do sistema.

7.31. Para a realização de atendimento remoto, a Contratante dlsponibilizará acesso via

conexão IP ou através de modem com linha de manutenção.

7.3.2. O serviço de atendimento remoto deverá realizar análise, diagnóstico e solução de
incidentes existentes na plataforma. Sendo que, quando a resolução do problema assim
necessitar, um técnico da empresa deverá ser encaminhado para manutenção presencial no

TRE-GO.

7.4. A Contratada deverá respeitar, quando da realização de atendimento remoto, os mesmos
prazos estabelecidos nos itens 7.2.1.1, 7.2.1.2 e 7.2.1.3 para solução dos problemas.

7.5. No valor apresentado para o contrato de manutenção deve estar inclusa a troca de peças

tanto da central CPCT quanto do no-break que alimenta a central.

3
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FORMULÁRIO DE TERMO DE REFERÊNCIA

8-OBRIGAÇÕES

8.1. CONTRATADA:

Codificação

TR-SEMSE

8.1.1. Indenizar o Contratante em caso de ocorrência de avarias ocasionadas,
comprovadamente , por manuseio indevido, extravios e outras ocorrências que comprovem a
sua culpa.

8.1.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos serviços, sem interrupção, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licença , greve, falta ao serviço e demissão de
empregados , os quais não terão , em hipótese alguma, qualquer relação de emprego com o
Contratante , sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os
encargos e obrigações sociais, trabalhistas , fiscais e previdenciários

8.2. CONTRATANTE:

8.2.1. Proporcionar todas as facilidades necessárias à boa execução dos serviços.

8.2.2. Permitir o livre acesso dos empregados designados pela Contratada para a execução dos
serviços.

8.2.3. Rejeitar a prestação dos serviços objeto do contrato, por terceiros, sem autorização.

8.2.4. Zelar para que, durante a vigência do contrato, sejam cumpridas as obrigações
assumidas pela Contratada durante o procedimento licitatório.

9 - DA PROPOSTA:

Deverá constar na proposta o valor global do controlo, a ser executado nas diretrizes deste
Termo de Referência , e a ser pago em 12 parcelas iguais e mensais,

No valor apresentado pela proponente, deverão estar inclusos todos os impostos, taxas, mão de
obra, material, transporte, prêmios de seguro e de acidente de trabalho e emolumentos
decorrentes da obrigação assumida, excluindo o TRE-GO de qualquer solidariedade.

10 - VISTORIA PRÉVIA POR PARTE DAS PROPONENTES
As proponentes será facultada a realização de visita técnica ao local descrito no item 1.3,
oportunidade em que poderão esclarecer dúvidas em relação aos serviços

A não realização da visita técnica por parte da proponente vencedora implicará na aceitação
tácita das exigências constantes neste Termo de Referência, não podendo ser solicitado
posteriormente pagamentos adicionais em razão do desconhecimento das condições dos
serviços.

11- DEMAIS INFORMAÇÕES

As dúvidas porventura existentes em relação a este Termo de Referência deverão ser dirigidas á
Seção de Manutenção Predial e Sistemas Elétricos - SEMSE, por intermédio do telefone
(62) 3920-4295 ou 4259, no horário das 12h ás 18h.

4
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12 - ESTIMATIVA DE PREÇO

Codificação

TR-SEMSE

O valor estimado desta contratação , baseado em proposta enviada pelo fabricante, é de
R$ 36.298,44 (trinta e seis mil, duzentos e noventa e oito reais e quarenta e quatro centavos).

12 x 3.024,87 = 36.298,44

13 - DADOS DA SOLICITAÇÃO

UNIDADE SOLICITANTE:
DATA: 2010912013

Seção de Manutenção Predial e
Sistemas Elétricos - SEMSE

ELABORADOR:

Eng. Eletricista Marcos da Silva Carneiro
SEMSE

RESPONSÁVEL PELA UNIDADE :
Lv dM

Eng. Eletricistâ-f uiz Fernando da Cruz
Chefe da SEMSE

5
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ANEXO II
PROPOSTA
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PROPOSTA SUPORTE TÉCNICO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOZAS

SAT 1677-2,2013

R. Prol .' Sofia Duinl de Souza , 167 i Filieis : CE (85) 3216-8 700 • DF ( 61) 34240888 • PE (81 ) 2125-6600
CEP: 88085 -040 - Florianópolis - SC TL [ PR (41) 32194900 • RJ (21) 2104-0850 - RS (51) 32841400
Fone : (48) 3281 -7000 - Fax : (48) 3281-7299 SP ( 11) 3346-5000 / (11) 2172-5000 • SP (Inferior ) ( 16) 3802-8800
www.El911ro.com ? Ezponaçio: X55 (48 ) 3281-7082
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Jiíyiif a.

Goiânia, 20 de Setembro de 2013

A
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOZAS
PRAGA CIVICA - SETOR CENTRAL - /GO - CEP 74003 010

PROPOSTA SUPORTE TÉCNICO

TRE GO

SAT i67?-2i20i3

Att:

Ret.: Contrato de Prestação de Serviços e Suporte Técnico : SAT 1677 -2/2013

A DÌGITRO

Empresa genuinamente brasileira com mais de 30 anos de mercado no setor de telecomunicações, a Dígitro é
pioneira no desenvolvimento de soluções para este fim Destacou-se como empresa inovadora, com a criação do

sistema Teledespertador e a plataforma de Comunicação CT (Compuser s, Telephony), que integra telefono e

computador em uma só máquina. Para continuar crescendo, a Dígitro investe em inovação, desenvolvendo tecnologia

em parceria com centros de pesquisa como a UFSC Universidade Federal de Santa Catarina e a UFC Universidade

Federal do Ceará.

Seu amplo porlfólio de soluções agrega, ainda, serviços de Infraestrutura de Ti e suporte, bem como aplicações de
inteligência corporativa e investigativa , complementando sua base de clientes atuantes nos mais diversos nichos de
negócio. que vão desde empresas privadas e operadoras de telefonia, até instituições e órgãos governamentais,
incluindo agências de Segurança Pública.

Presente em todo o Brasil e em 11 países da América latina e África, a Dígitro tem qualidade reconhecida pelas

certificações ISO 9001 e a TL 9000, norma especifica para o mercado de telecomunicações. Além disso, tem sede

própria, em planta de edifícios que incorporam os mais modernos conceitos de sustentabilidade

(www.digitro.com/sustentabilidade ), e é patrocinadora única do Educando com Música, projeto social que leva à

comunidade rural da Grande Florianópolis uma educação musical de qualidade.

Atenciosamente,

Serviço de Assistência Técnica - SAT

DIGITRO TECNOLOGIA LTDA.
Informação Restrita ao destinetérl° desta woWSte e 9s áreas financei r a e comercial da cuido
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114
! 1F•.'RTE TECNIC'D

PROPOSTA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E SUPORTE
TÉCNICO

Estamos apresentando Proposta Técnica SAT 1677-2/2013 para Prestação de Serviços e Suporte Técnico de vossa
plataforma de comutação Digital, fabricada e desenvolvida pela Digitro Tecnologia Ltda . Portanto, segue abaixo um
detalhamento dos serviços contemplados pelo contrato:

2 Serviços contemplados pelo Contrato de Serviços e Suporte Técnico

2.1 Serviço de Suporte ao Cliente - SSC

O acesso à Contratada para atendimento as solicitações de serviços será realizado através do telefone
0300-7898111 e/ou 48 3281-7070, para chamados e registro de incidentes. Este acesso estará disponível 24 horas
por dia, sele dias por semana, onde será feito o registro do incidente.

2.2 Manutenções preventivas e corretivas

Define-se como manutenção preventiva à realização de testes periódicos, segundo roteiro estabelecido pela
Contratada ou por empresa por ela autorizada , visando a conservação do sistema, sendo efetivada através de visitas
pré-agendadas ou remotamente. São realizadas até 04 (quatro) manutenções preventivas ao ano.

A manutenção conetiva consiste na eliminação de deteilos no sistema, remotamente ou medi-ante a realização de
visitas, quando solicitadas pelo cliente, desde que comprovada pela Digitro ou por empresa por ela autorizada a
necessidade de intervenção técnica. As manutenções corretivas ocorrerão sempre que solicitadas e serão registradas
no Relatório de Assistência Técnica RAT e/ou através do Registro de Atendimento ao Cliente - RAC, com as
ocorrências e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legível do responsável.

As prioridades de atendimento serão classificadas da seguinte maneira:

Prioridade 1 O problema causa perda ou paralisação total do sistema ou solução. SistemaEmergencial completamente inoperante. De 90% a 100% dos elementos de ramais e troncos do sistema
Prioridade 2 O problema causa uma perda parcial das funcionalidades, de 30% ã 89% dos elementos de

Urgente ramais e troncos do sistema. As operações podem continuar ainda que de modo restrito.

Prioridade 3 Falha de componentes ou módulos isolados que não resultem em restrições substanciais,
Normal sendo inferiores a 29% dos elementos de ramais e troncos do sistema- O problema é pontual

e não compromete a operação do sistema. Dúvidas operacionais.

Informação Restrita ao cliente, regional e DPS.

Contrato TRE/GO n° 1312014 - Suporte Técnico e Manutenção da CPCT - Digitro Tecnologia Ltda
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O Serviço de Suporte Remoto é um serviço de análise, diagnostico e solução de incidentes. Realizado remotamente,
como objetivo de buscar a redução do tempo de inatividade e aumentar da disponibilidade dos equipamentos.

O Serviço de Suporte Remoto melhora a performance e o nível de serviço das intervenções remotas nos
equipamentos que permitem essa facilidade. O cliente deve disponibitizar uma conexão via internet à CONTRATADA
(IP e redirecionar as portas 987 TCP e UDP para o seu equipamento Digitro), bem como fornecimento do modem e
linha de telemanutenção.

2.3.1 Tempo de Atendimento para Serviço de Suporte Remoto

O tempo de atendimento para serviço de suporte remoto é definido como o tempo transcorrido entre a abertura do
chamado no Serviço de Suporte ao Cliente SSC, e o inicio das atividades através do primeiro retorno, sejam via
mudem e/ou contato telefônico como cliente pelo SSC. O tempo de atendimento para o serviço de suporte remoto
será realizado dentro do horário de serviço contratado.

Os tempos de atendimento remotos para os serviços estão disponiveis conforme o nível da prioridade:

Prioridade 1 Emergencial Em até 1 hora (útil)

Prioridade 2 Urgente Em até 2 horas (úteis)

Prioridade 3 Normal Em até 4 horas ( úteis)

Após o tempo de atendimento remoto, a CONTRATADA estará dedicando seus melhores esforços para alcançar, no
menor tempo possível, a solução para o incidente registrado.

2.4 Serviço Técnico "On-Site"

O Serviço Técnico On-Bile compreende os serviços realizados nas plataformas Digitro no cliente. Este serviço inclui o
envio de um técnico , quando o diagnóstico ou solução do incidente não for possível remotamente e a CONTRATADA
julgar necessário a presença do mesmo.

As visitas técnicas serão realizadas quando julgado necessário pela Contratada e serão registradas no Relatório de
Assistência Técnica RAT, com as ocorrências e irregularidades verificadas , data, assinatura e nome legível do
responsável.

Para distâncias credenciado -cliente superiores à 50 km, as despesas são por conta do cliente. Tais despesas
deverão ser pagas pelo cliente diretamente ao credenciado técnico.

2.5 Serviço de Manutenção de Hardware

Esse serviço compreende o conserto ou reposição de componentes, partes ou do equipamento integral, que
comprovadamente apresentarem defeito, por outro original , dentro das especificações técnicas do fabricante e

Informação Restrita ao diente, regional e DPS. 2
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2.3 Serviço de Suporte Remoto

O Serviço de Suporte Remoto é um serviço de análise, diagnostico e solução de incidentes. Realizado remotamente,
como objetivo de buscar a redução do tempo de inatividade e aumentar da disponibilidade dos equipamentos.

O Serviço de Suporte Remoto melhora a performance e o nível de serviço das intervenções remotas nos
equipamentos que permitem essa facilidade . O cliente deve disponibilizar uma conexão via internet á CONTRATADA
(P e redlrecionar as portas 987 TCP e UDP para o seu equipamento Digitro), bem coma fornecimento da modem e
linha de telemanutenção.

2.3.1 Tempo de Atendimento para Serviço de Suporte Remoto

O tempo de atendimento para serviço de suporte remoto é definido como o tempo transcorrido entre a abertura do
chamado no Serviço de Suporte ao Cliente SSC, e o inicio das atividades através do primeiro retorno, sejam via
modem e/ou contato telefônico com o cliente pelo SSC. O tempo de atendimento para o serviço de suporte remoto
será realizado dentro do horário de serviço contratado.

Os tempos de atendimento remotos para os serviços estão disponíveis conforme o nível da prioridade:

Prioridade Tempo de Atendimento Remoto
Prioridade 1 Emergencial

Prioridade 2 Urgente

Prioridade 3 Normal

Em até 1 hora (útil)

Em alé 2 horas ( úteis)

Em até 4 horas (úteis)

Após o tempo de atendimento remoto, a CONTRATADA estará dedicando seus melhores esforços para alcançar, no
menor tempo possível , a solução para o incidente registrado.

2.4 Serviço Técnico "On-Site"

O Serviço Técnico On-Sita compreende os serviços realizados nas plataformas Digitro no cliente . Este serviço inclui o
envio de um técnico, quando o diagnóstico ou solução do incidente não for possivel remotamente e a CONTRATADA
julgar necessário a presença do mesmo.

As visitas técnicas serão realizadas quando julgado necessário pela Contratada e serão registradas no Relatório de
Assistência Técnica RAT, com as ocorrências e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legível do
responsável.

Para distâncias credenciado-cliente superiores à 50 km, as despesas são por conta do cliente. Tais despesas
deverão ser pagas pela cliente diretamente ao credenciado técnica.

2.5 Serviço de Manutenção de Hardware

Esse serviço compreende o conserto ou reposição de componentes , partes ou do equipamento integra:, que
comprovadamente apresentarem defeito, por outro original, dentro das especificações técnicas do fabricante e

Informação Restrita ao Ciente, regional e OPs, 2
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cobertas pela garantia. Para casos de equipamentos descontinuados cuja manutenção não seja mais possivel, a
substituição por similar atual deve atender a todas as facilidades e serviços suportados na versão originalmente
instalada.

A prestação dos serviços e reposição de peças necessários à substituição total ou parcial do sistema (peça/módulo),
substituição de baterias ou acessórios, decorrente de usa inadequado , desgaste de material, defeito nas linhas de
tronco, anormalidades climáticas e atmosféricas, sobre tensão, manejo inadequado do sistema, roubo de peças,
incêndio, inundação, sabotagem e todo e qualquer defeito decorrente de força maior ou caso fortuito, será cobrada da
contratante.

2.6 Serviço de Atualização de Software

O contrato de serviços e suporte técnico contempla atualizações técnicas recomendadas pelo laboratório da
contratada, de modo a manter o sistema dentro das melhores condições de utilização. Estas atualizações serão
realizadas quando julgado necessário pela Digitro e não contemplam novas features, devendo ser motivo de uma

negociação comercial.

3 Condições Gerais

3.1 Os serviços serão executados dentro do horário de atendimento definido pelo cliente (Tipo 1 ou 2, Tabela 2).

Atendimentos em horários não cobertos pelo contrato estarão condicionados à autorização por e -mail, carta, fax ou

gravação.

3.2 Para distâncias credenciado -cliente superiores à 50 km, as despesas são por conta do cliente, segundo a tabela a
seguir e deverão ser pagas pelo cliente diretamente ao credenciado técnico:

Diária (em caso de pernoite) 140,00

Km rodado (pedágios não Inclusos) 0,79

3.3 O contrato de prestação de serviços de assistência técnica abrange a manutenção das instalações
compreendidas a partir da Plataforma Digitro até suas conexões no DG Distribuidor Geral do Cliente. Assim sendo, a
rede de ramais permanece exclusa da presente proposta.

3.4 A manutenção /substituição da rede interna e periféricos (aparelhos telefónicos analógicos , modems, head-seis,

baterias, servidores, impressoras , drive dat, etc.) acoplados ao sistema, será de inteira responsabilidade do cliente.

4 Condições Gerais de Preços

4.1 Sobre o valor cotado para manutenção, incide o ISS de 2% (dois por cento).

4.2 Qualquer alteração nas allquotas ou na base de cálculo dos tributos incidentes sobre o valor do fornecimento dos
equipamentos, objeto da presente proposta, bem como quaisquer que venham a ser criados, determinarão a
reformulação do preço nela ofertado para mais ou para menos, em conformidade com alteração que sobrevier.

Intormaçao Restrita ao cliente, regional e OPS
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JUSTIÇA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIÁS

Procedimento Administrativo n° 58.649/2013

*1
^,: yit ro.

FF.Jt3STA SUPDP,TE TECHICO

4.3 0 preço e os demais valores constantes neste contrato terão reajuste, a cada período de 12 (doze) meses a

contar do início de sua vigência.

5 Dos Preços

Descrição dos sites

ll^

9x5( )

024 8731. TRE-60
,.

TOTAL MENSAL 3.024,87

Horário de atendimento contratual:
- 9x5 = das 11 h às 19h de segunda à sexta-leira - dias úteis (hor. Brasilia)

6 Validade da Proposta

Esta proposta terá validade por 30 dia(s), a partir desta data.

No aguardo de um posicionamento, ficamos a disposição para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Joeima Schmitt Sérgio André Mendonça Daniel de Andrade Cavalcanti
SAT - Serviço de Assistência Técnica Consultor de Canais Gerente Regional
Fone: (Oxx48) 3281-7427 +(62)8122-8109 Digitro Tecnologia lida.
joelma. schmitt@digitro.com. br sergio.mendonca@digitro.com.br vmw.digitro.com

Inlorreação Restrita ao cliente, regional e DPS. 4
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOZAS
PRAGA CIV ICA - SETOR CENTRAL /GO CEP 74003.010

À Dígitro Tecnologia Ltda.
CEP. 88 085 . 040 - Florianópolis - SC - C N. P.J. 83 . 472.003/0001-76

PROPJST=. SVFQSTE TECNICO

ATT: Departamento SAT - Joelma Schmitt - (OXX48) 3281-7427

Ref.: Aprovação da Proposta para Contrato de Suporte - Proposta SAT 1677-2/2013

Autorizamos o fechamento do contrato de suporte conforme proposta acima apresentada , bem como emissão de
cobranças a partir desta data. Seguem abaixo os dados necessários para a emissão do Contrato de Suporte.

Assinale a opção desejada:

Descrição dos sites

1. TRE-GO

9x5( )

3.024,87

TOTAL MENSAL 3.024,87

Assinatura e Carimbo do Responsável (Proponente)

de de

Favor encaminhar aprovação desta proposta para a Dígitro no fax (048) 3281-7380.

Intormaçao Restrita ao cliente , regional e DPS.

Contrato TRE/GO n° 13/2014 - Suporte Técnico e Manutenção da CPCT - Dígitro Tecnologia Ltda
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Anexo 1

Configuração das Plataformas

1 Do(s ) Equipamento(s)

1.1 NGC evolution E - NS 565635 - OP 816/2011

TRE-GO
Hardware
- 1 Interface de Musica Externa (Ocupa uma posição de ramal )
- 1 Microcomputador - Servidor Digitro - T6

- 1 No-break Fremimo
- 400 Ramais Analógicos
- 16 Troncos Analógicos (Sinalização Padrão Telebrás - Tipo 5)

- 90 Troncos Digitais
Roftware

1 Habilitação(õas) do EasyCall Visor Desktop

1 Aplicação PABX
- 1 Dualidade de Processamento

1 Garantia estendida
- 6 Habilitação(ões) de EasyCail Agent

- 1 Habilitação(óes) do EasyCall Visor

- 6 Habilitações de dispositivos PA EasyCall
- 400 Habilitações de pré -pago para ramais/contas

1 Identificador de Chamadas
1 Licença de Software PABX - Configuração

- 1 Licença do sfw Fixação de Operadora (máx. 10 destinos)

- 1 Licença para PABX - Operação

- 1 Licença para PABX - Operação Adicional

1 Módulo de Bilhetes

- 1 Operação Remota
- 1 Recepcionista Digital (5 opções de 1 nivel)

- 1 Sistema Operacional

- 1 Software de Tarifaçao e Analise de Bilhetes - Tarifone WEB

- 150 Tronco(s) Digital ( is) para interligação com ER

- 60 Tronco(s) Digital (is) para interligação interna

Informação Reslnra ao cliente, regional e OPS-

Contrato TREJGO n° 13/2014 - Suporte Técnico e Manutenção da CPCT - Digitro Tecnologia Lida
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2 Da Garantia

PROP]ST 5!IF ,RTE TECNICO

2.1 NGC evolution E - NS 565635 - OP 816/2011

Informação Restrita ao cliente , regional e DPS.
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SERVICO PUBL :O FEDERAL
SIAFI - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINIS'..RACAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL

N O T A D E E M P E N H O PAGINA: 1

EMISSAO : 07Fev14 NUMERO: 2014NE000114 ESPECIE: EMPENHO DE DESPESA
EMITENTE : 070023/00001 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
CNPJ : 05526875/0001-45 FONE: 062-3920-4197
ENDERECO : PRACA CIVICA N. 300, CENTRO UF: GO CEP: 74003-010
MUNICIPIO : 9373 - GOIANIA

CREDOR : 83472803/0001-76 - DIGITRO TECNOLOGIA LTDA
ENDERECO : RUA PROFESSORA SOFIA QUINT DE SOUZA, N° 167 - CAPOEIRAS85-04088
MUNICIPIO : 8105 - FLORIANOPOLIS : SC
TAXA CAMBIO:
OBSERVACAO / FINALIDADE14CTO013- CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE SUPORTE
TECNICO COM MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA CENTRAL PRIVADA DE COMUTA-

CAO TELEFONICA- CPCT.

CLASS : 1 14109 02122057020GP0052059545L00100000000001339039V070134 AOSA MANMAQ
AIPO : GLOBAL
AMPARO: LEI 8666 INCISO: CP PROCESSO: 586492013

UF/MUNICIPIO BENEFICIADO: GO /
ORIGEM DO MATERIAL
REFERENCIA DA DISPENSA: ART25/CP LEI 8666/93 NUM. ORIG.:

VALOR EMPENHO : 33.273,57 *****+***
TRINTA E TRES MIL, DUZENTOS E SETENTA E TRES REAIS E CINQUENTA E SETE*********
CENTAVOS****************************************

******************************

******************************************************************************

ESPECIFICACAO DO MATERIAL OU SERVICO

ND: 339039 SUBITEM: 17 -MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E
1 VALOR UNITARIO:

EQUIPAMENTOS3.273,57

SEQ.: 1 QUANTIDADE: VALOR DO SEQ. :
33.273,57

14CT0013- CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTINUOS DE
SUPORTE TECNICO COM MANUTENCAO PREVENTINA E CORRETIVA DA CENTRAL PRIVADA

DE COMUTACAO TELEFONICA - CPCT.
VALOR MENSAL: R$ 3.024,87
PERIODO: 12 MESES (FEV/2014 A FEV/2015)
ESTA NOTA DE EMPENHO REFERE-SE AOS MESES DE FEV/14 A DEZ 2014.

,yb O WALDECK F.
ENADOR

SOUSADE

A 33.273,57

CHRISTINE E1. RESPLANDE
GESTOR FINANCEIRO
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