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CONTRATO - SECNT

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE SUPORTE E SUBSCRICAO DA SOLUGAO DE CORREIO
ELETRONICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS E A EMPRESA INOVA
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES LTDA.

CONTRATO TRE/GO N2 77/2024
SEl n2 24.0.000007627-5

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, situado na Praca Civica n? 300 -
Centro, cidade de Goiania, Estado de Goids, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.2 05.526.875/0001-45,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, LEONARDO SAPIENCIA SANTOS,
matricula funcional n2 5053676 e, de outro lado, a empresa INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
REPRESENTAGCOES LTDA., inscrita no CNP) sob o n2 01.427.728/0001-67, estabelecida na Rua Alameda Campinas 977, 102
andar, Jd. Paulista, cidade de S3o Paulo/SP., CEP: 01404-001, telefones: (11) 3515-1818 / 3515-1800, e-mail institucional:
plima@penso.com.br, neste ato representada por THIAGO MADEIRA DE LIMA, qualificado nos autos da contratagao, daqui
por diante denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e avengado, e celebram, em conformidade com o disposto na Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente contrato de prestacdo de servicos, mediante as seguintes cldusulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos continuos, sem dedicacdo exclusiva de méo de

obra, de suporte e subscricdo da Solucdo de Correio Eletrénico (Zimbra) com o objetivo de manter os altos niveis de
disponibilidade e de seguranca dos dados e mensagens geradas e recebidas pelos usuarios de Tl desta Justica Eleitoral, nos
termos e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR E DO SUPORTE LEGAL

2. A presente contratacdo obedecerd ao estipulado neste Contrato e no Termo de Referéncia, bem como ao
estabelecido no ato convocatério da licitacdo que Ihe deu origem Pregao Eletronico TRE-GO n2 50/2024, e nas obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA através da proposta firmada em 13/11/2024, constante do documento n2 0977325 anexado
ao Processo SEI n? 24.0.000007627-5, dirigida ao CONTRATANTE, documentos que, independentemente de transcricao,
integram e complementam o presente instrumento, celebrado nos termos da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021,
observadas as alteracOes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

3.1. Os valores da contratacao sao os consignados na tabela abaixo:

Servicos de suporte e subscricdo para a Solucao R$
L de Correio Eletrénico. 2000 R$ 75,00 150.000,00
io. | R$
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO: 150.000,00

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4. Em face do pagamento ser efetuado em parcela Unica, conforme previsto no item 13.1 do Termo de
Referéncia, o valor do contrato é irreajustavel.



CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento dos valores contratados, serd efetivado pelo CONTRATANTE, em parcela Unica, mediante
ordem bancéria creditada em conta corrente, até o 102 (décimo) dia Util, contados do aceite da equipe técnica do TRE/GO,
cumprindo-se observar:

5.1.1. O recebimento provisdrio ocorre na verificacdo na conta do TRE-GO junto a Zlmbra se os servicos de
suporte e subscrigdo foram renovados pelo periodo solicitado de 24 meses;

5.1.2. Caso seja constatada alguma desconformidade com o Termo de Referéncia, a Secdo de Suporte aos
Servicos de Rede (SESRE) comunicard a CONTRATADA para efetuar a correcao dos problemas, que deverd ser efetuada em
até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da comunicacao;

5.1.3. O termo de aceite técnico serd emitido pela SESRE com ciéncia da Coordenadoria de Infraestrutura (CINF)
em até 10 (dez) dias Uteis apds o periodo de avaliagao dos pacotes entregues de suporte e subscricao, somente se estes
atenderem plenamente todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

5.1.2. O prazo para pagamento da nota fiscal/fatura ficard suspenso durante os periodos de indisponibilidade do
sistema informatizado de tramitagdo processual do CONTRATANTE;

5.2. Constitui condicao para a fatura/nota fiscal ser atestada a verificagao, pelo CONTRATANTE, da
conformidade dos servicos executados;

5.3. ndo sendo satisfeita a condicdo acima, a fatura/nota fiscal apresentada ndo serd atestada, obstando o
pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATADA, até que seja saneada a situagdo, sem prejuizo do previsto na Clausula
Décima Terceira, e demais cominacdes legais, conforme o caso.

5.4. A CONTRATADA deverd apresentar documento para liquidacao da despesa que possibilite a retencdo dos
tributos respectivos, sem rasuras, em letra legivel, fazendo constar deste o nimero de sua conta bancéria, o nome do banco
e respectiva agéncia;

5.5. A fatura/nota fiscal deverd estar acompanhada, caso ndo estejam disponiveis nos sites das entidades
emissoras, das certiddes comprobatdrias da regularidade da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto
Nacional de Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Fazenda Nacional;

5.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA antes do ateste da conformidade da execucao
contratual, que envolve, além da regularidade dos servicos prestados, conforme especificado no Termo de Referéncia, o
correto e tempestivo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, sendo que a demora no pagamento do encargo pelo
CONTRATANTE, causado pela inviabilizacdo do ateste, nos termos previstos no item 5.1.3 desta Cldusula, ndo gera para a
CONTRATADA o direito a correcdo monetaria descrita no item 5.16 desta Clausula;

5.7. O CONTRATANTE, a cada pagamento, realizard consulta ao SICAF e a Justica do Trabalho, para verificar a
manutencao das condigdes de habilitacao e regularidade trabalhista e fiscal;

5.8. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE providenciard sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize a sua situacdao ou, no mesmo prazo,
apresente a sua defesa;

5.9. O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administracao;

5.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como a existéncia de pagamento(s) a ser(em) efetuado(s) pela Administracdo, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdrios a garantir o recebimento de seus créditos;

5.11. Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual, assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa;

5.12. Havendo a efetiva prestacao de servicos, desde que, e a partir de quando, a nota fiscal/fatura apresentada
preencha os requisitos para ser atestada, os pagamentos serdo realizados, até que se decida acerca da rescisdo ou
manutencao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF e/ou Justica do Trabalho;

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méxima do CONTRATANTE, ndo serd rescindida esta
contratacdo, no caso de inadimpléncia perante o SICAF e/ou Justica do Trabalho;

5.14. O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos a CONTRATADA, nos termos fixados nos artigos
368 a 380 da Lei n? 10.406/2002, quaisquer valores correspondentes a multas e/ou indenizagdes/ressarcimentos aplicados a
esta;

5.15. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd emitida a nota fiscal/fatura, que serd o
mesmo habilitado no Pregdo Eletrénico n2 90050/2024, facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a
documentacdo desta no citado prélio licitatério e previamente comprovada a sua regularidade fiscal e trabalhista;

5.16. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serd devida compensacdo financeira, apurada a partir da data de seu vencimento até a do efetivo
pagamento, calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1xNx VP

Na qual:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:




1 =(TX) I = (6/100) / 365 1 =0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6. As despesas com a execucdo deste contrato correrdao, no presente exercicio, por conta do Programa de
Trabalho 02.122.0570.20GP.0052 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado de Goids,
natureza de despesa 339040 - MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE, subitem 07, Plano Interno: TIC MANSOF,
PTRES 167818, UGR: 070131, compromissadas pela nota de empenho 2024NE000570.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com a contratada.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

8. Os modelos de gestdo e de execucao, assim como os prazos e condicdes da contratacdo, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, em anexo.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9. Nao serd admitida a subcontracdo no todo ou em parte do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Sdo obrigagcdes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos;

10.3. Cumprir os prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.8. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.9. Cientificar a Administracdo do TRE/GO para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pela Contratada;

10.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

10.10.1 A Administracao terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

10.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

11.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucao do contrato.

11.2.1 Aindicacado ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.



11.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il);

11.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que
ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

11.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
parégrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a
contratada deverd entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT;

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento;

11.10. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

11.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacdo na licitacao;

11.13. Cumeprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacdo (art. 116);

11.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

11.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante;

11.17. Prestar suporte aos componentes e softwares, responsabilizando-se pela manutencao corretiva dos
mesmos, durante o periodo de vigéncia dos pacotes de suporte/subscricao, sem que isso implique acréscimo no preco
constante da proposta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao ou de aceitagdao
expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada elimina-los, com
excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para
fins de comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacodes.

12.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

12.7. A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a Contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

12.9. A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.



12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacées,
editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade

nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n?
14.133, de 2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5%, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.3. A Contratada estara sujeita ainda as seguintes multas:

13.3.1. 0,5% (meio por cento) por irregularidade apontada, limitada a 5% (cinco por cento), sobre o valor total
do contrato, nos casos especificados no item 13.2., alinea "a";

13.3.2. 1% (um por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato pelo
retardamento da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;

13.3.3. 5% (cinco por cento) por evento, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor o valor total do contrato
no caso de inexecucao total do Ajuste ou no caso de inexecucao parcial que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

13.3.4. 10% (dez por cento), limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, nos casos
especificados no item 13.2., alinea "c";

13.4. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.1.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14.3. A Administracdo terda a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15. As regras e praticas de sustentabilidade a serem observadas sdo as determinadas pela Instrugao Normativa
n? 01/2010-SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracao Publica Federal, naquilo que couber para a presente contratacao.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicbes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGCOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de

2021

17.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Goiania/GO, Secdo Judicidria de Goias, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, 8§12,
da lein®14.133/21.

E por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente instrumento, que, lido e achado
conforme, serd assinado pelos representantes dos contratantes, na forma digital, sendo anexada ao Processo SEl n2
24.0.000007627-5.

Gabinete da Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na data registrada na assinatura eletronica.

Assinatura eletronica
LEONARDO SAPIENCIA SANTOS
DIRETOR-GERAL DO TRE/GO
CONTRATANTE

Assinatura eletronica
THIAGO MADEIRA DE LIMA
INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES LTDA
CONTRATADA

ANEXO DO CONTRATO - TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE SUPORTE E SUBSCRICAO DA SOLUCAO DE CORREIO ELETRONICO

1. OBJETIVO

1.1. Contratacao dos servicos de suporte e subscricdo da Solucdo de Correio Eletronico com o objetivo de manter os altos
niveis de disponibilidade e de seguranca dos dados e mensagens geradas e recebidas pelos usuarios de Tl desta Justica
Eleitoral.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de suporte e subscricdo do software de Correio Eletronico (Zimbra Network Standard Edition), de acordo
com as caracteristicas técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

ltem Descrigao Unidade Quantidade

1 Servicos de suporte e subscricdo para a Solucdo de Correio Eletronico. Pacote de servicos 1

3. JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO




3.1. Este Regional tem como solucdo de correio eletronico o software Zimbra Network Standard Edition que é utilizado por
todos os usudrios desta Justica Eleitoral. Este software tem o pacote de suporte e subscricao vencendo em 25 de novembro
de 2024 e, para garantir o bom funcionamento e a atualizacdo tecnoldgica da solucao de Correio Eletronico, é importante
continuar contando com o suporte especializado e com o direito a atualizacdo para as novas versdes do software. Para tanto,
é necessaria a contratacdo dos servicos de suporte e subscricdo do software Zimbra Network Standard Edition, pelo periodo
de 24 meses na modalidade “Premium”, que garante o atendimento 9 horas por dia, no minimo 5 dias na semana (9x5).
Expectativa de recebimento do objeto: até 25 de novembro de 2024.

4. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
4.1. Esta acdo estd em consonancia com o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral de Goids 2021-2026.

5. Objetivos Estratégicos
5.1. OE-10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados.
5.2. Iniciativa 35 - Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026.

6. ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2026
6.1. OE.02 - Primar pela satisfacdo do usuario de TIC;
6.2. OE.09 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugcdes Corporativas.

7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATA(;AO
7.1. Infraestrutura de Correio Eletronico sempre atualizada e suportada.

7.2. Ter a disposicdo equipe especializada na solucao de correio eletrénico para a realizacdo de suporte, manutencdes e
corregdes quando necessario.

8. FONTE DE RECURSOS

8.1. Para execucgao dessa acao entendemos, s.m.j., que os recursos financeiros deverao ser provenientes da verba destinada
para Custeio/Manutencdo de software da programacao Orcamentdria do ano 2024/2025.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
9.1. A estimativa de custos estd demonstrada no Anexo | deste Termo de Referéncia.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS (MiNIMAS)

10.1. ITEM 1 - Requisitos gerais dos suportes premium para licenca perpétua do Zimbra Network Standard Edition com 2.000
caixas postais:

10.1.1. Suporte premium para o nimero de caixas postais, indicados na descricdo do respectivo item, do software de
Colaboracao Zimbra Network Standard Edition, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por igual periodo,
até o limite de 10 anos";

10.1.2. Suporte direto do fabricante da solugao Zimbra;

10.1.3. Devera fornecer o direito de “updates” e “upgrades” durante o periodo do suporte, sem custo adicional para o TRE-
GO;

10.1.4. O suporte NAO deverd limitar o nimero de abertura de incidentes;
10.1.5. O suporte devera ser por meio de portal web e telefonico;

10.1.6. Devera ser disponibilizado, pelo menos, um nUmero para ligacdo gratuita ou com tarifacdo de ligacao local, em
Goiania-GO;

10.1.7. O suporte devera estar disponivel:

10.1.7.1. 24x7, vinte e quatro horas por dia sete dias na semana, em caso de incidentes com severidade 1 (um);

10.1.7.2. 9x5, nove horas por dia de segunda-feira a sexta-feira, em caso de severidades 2 (dois), 3 (trés) e 4 (quatro);
10.1.7.3. As 9 (nove) horas Uteis deverdo estar dentro do periodo das 8h (oito horas) as 20h (vinte horas), horario de Brasilia.

10.1.8. O tempo para inicio do atendimento a um chamado, de acordo com a severidade, sera de:
10.1.8.1. Severidade 1 (um): 1 (uma) hora;

10.1.8.2. Severidade 2 (dois): 4 (quatro) horas Uteis;

10.1.8.3. Severidade 3 (trés): 8 (oito) horas Uteis;

10.1.8.4. Severidade 4 (quatro): 12 (doze) horas Uteis.

10.1.9. A severidade varia de 1 (um) a 4 (quatro), sendo a 1 (um) a mais critica e a 4 (quatro) a menos critica. A severidade é
determinada da seguinte forma:

10.1.9.1. Severidade 1 (um) - Interrupcao de servico critico: Um servico critico em ambiente de producao esta indisponivel



e nenhuma solucdo de contingéncia esta disponivel;

10.1.9.1.1. Um servigo critico em ambiente de produgdo, como acesso e entrega de e-mail ou servidor web, estd parado ou
ndo responde e ndo é esta sendo possivel estabilizd-lo ou reinicia-lo;

10.1.9.1.2. Mais de 50% dos usudarios de uma plataforma ou de um servidor estdo sendo afetados.

10.1.9.2. Severidade 2 (dois) - Funcionalidades principais: Uma ou mais funcionalidades principais estao severamente
prejudicadas;

10.1.9.2.1. O uso da ferramenta pode continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo poder ser afetada;
10.1.9.2.2. Possiveis problemas criticos antes de uma atualizacdo;
10.1.9.2.3. Existe uma solucdo de contorno tempordria para o problema.

10.1.9.3. Severidade 3 (trés) - Funcionalidades menores: Uma ou mais funcionalidades menores ndo estao funcionando,
existe solucao de contorno disponivel.

10.1.9.3.1. Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade do software;

10.1.9.3.2. Funcionamento de alguns componentes prejudicada, mas permite que os usuarios continuem usando o software;
10.1.9.3.3. Possiveis problemas nao criticos antes de uma atualizagdo.

10.1.9.4. Severidade 4 (quatro) - Perguntas gerais de utilizacao:

10.1.9.4.1. Questdes referentes a aparéncia da ferramenta, incluindo erros na documentagao;

10.1.9.4.2. Duvidas quanto a configuracao geral ou quanto ao uso da ferramenta;

10.1.9.4.3. Notificagdes sobre upgrade, grandes mudancas e migragao;

10.1.9.4.4. Pedidos de melhorias no software.

10.2. Mecanismos formais de comunicacao:

10.2.1. Documento: Ordem de servico ou abertura de chamado.
10.2.1.1. Emissor: Contratante.

10.2.1.2. Destinatério: Contratada/Fabricante.

10.2.1.3. Meio de comunicacdo: Telefone, e-mail ou sitio na internet.
10.2.2. Periodicidade: De acordo com a demanda.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
11.1.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes, no preco e no prazo estabelecidos.

11.1.2. Efetuar o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias apds o recebimento provisério dos produtos, exceto se houver
atraso motivado pela Contratada.

11.1.3. Exercer a fiscalizacao dos servicos prestados.

11.1.4. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares do contratante,
necessarios a execugao dos servigos.

11.1.5. Comunicar oficialmente a contratada as falhas verificadas no cumprimento do contrato.

11.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
11.2.1. Prestar os servigos no prazo e demais condigdes estipuladas.

11.2.2. Entregar os servicos a Secdo de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE) deste Regional, sem que isso implique
acréscimo no preco constante da proposta.

11.2.3. Se constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados, a empresa devera refazé-los, no prazo maximo de 05
(cinco) dias.

11.2.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado.
11.2.5. Manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.2.6. Prestar suporte aos componentes e softwares, responsabilizando-se pela manutencdo corretiva dos mesmos, durante
o periodo de vigéncia dos pacotes de suporte/subscricdo, sem que isso implique acréscimo no preco constante da proposta.

11.2.7. Manter o sigilo das informacdes.

12. ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS SERVICOS
12.1. Entrega:

12.1.1. Os servicos de suporte e subscricao deverao ser cadastrados na conta do TRE-GO, indicada neste Termo de
Referéncia, no sitio (website) da fabricante da solucdo Zimbra;

12.1.2. Os servicos de suporte e de subscricdo deverao estar cadastrados no sitio da fabricante da solugao Zimbra, na conta
do TRE-GO, em até 20 dias apds a data da notificacao feita pelo Contratante;

12.1.3. O periodo de vigéncia do contrato criado no sitio, vinculado a conta do TRE-GO, deve coincidir com o periodo de
vigéncia do contrato entre este Regional e a CONTRATADA;

12.1.4. Local de Entrega:

12.1.4.1. Tribunal Regional Eleitoral - Anexo | - Praca Civica, 300, Setor Central - Goiania - GO - 74003-010 - 52 andar - Ala B -
Secgao de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE) - (62) 3920-4284.



12.2. Critério de aceitacao:

12.2.1. Indicador - Servicos contratados serem entregues em conformidade com as especificacbes do Edital.
12.2.2. Minimo aceitavel: 100%;

12.2.3. Ferramentas de medicdo: Andlise técnica dos servicos;

12.2.4. Periodicidade de afericdo: Na entrega.

12.3. Avaliacao (Recebimento provisorio):

12.3.1. Sera verificado na conta do TRE-GO junto a Zlmbra se os servicos de suporte e subscricdo foram renovados pelo
periodo solicitado de 24 meses;

12.3.2. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 12.3.1, a Secdo de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE)
comunicard a CONTRATADA para efetuar a correcao dos problemas;

12.3.3. A corregao estabelecida no item 12.3.2 deverd ser efetuada em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data
da comunicacgao;

12.4. Termo de aceite (Recebimento definitivo):

12.4.1. O termo de aceite técnico serd emitido pela SESRE com ciéncia da Coordenadoria de Infraestrutura (CINF) em até 10
(dez) dias Uteis apds o periodo de avaliacdo dos pacotes entregues de suporte e subscricdo, somente se estes atenderem
plenamente todas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

12.5. Inspecoes e diligéncias aplicaveis:

12.5.1. A equipe técnica deste Regional poderd procurar a fabricante do Zimbra para sanar qualquer didvida quanto ao
atendimento das especificacdes técnicas.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. A contratada deverd apresentar no ato da entrega dos servicos Nota Fiscal/Fatura para liquidacao e pagamento, em
parcela Unica, da despesa pelo TRE-GO apds realizado o aceite pela equipe técnica da SESRE.

14. Da Modalidade e Tipo de Licitacao

14.1. A modalidade de Licitacdo serd do tipo Pregdo, na forma eletrénica, tipo menor preco. Serd declarado vencedor do
procedimento licitatério a LICITANTE que apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto
cotado atenda as especificacOes exigidas e esteja dentro do limite do valor de referéncia estimado.

15. Parcelamento da contratacao e a forma de adjudicacdao da contratacao

15.1. A contratagado e a adjudicacdo serdo feitas por item nos termos do § 22 do art. 40 da Lei 14.133 de 2021 e Sumula 247
do TCU.

16. INFORMAGCOES GERAIS
16.1. Participacdao de empresas em consodrcio:

16.1.1. Ndo sera permitida a participacao de empresas reunidas em consércio, vez que a experiéncia pratica demonstra que
as licitagbes que permitem essa participagao sao aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade
técnica.

17. Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras:
17.1. Impacto: Nao existe impacto ambiental na entrega de servigos de suporte e subscricdo;
17.2. Acao de mitigacao: Ndo se aplica.

18. DAS PENALIDADES
18.1. Poderao ser aplicadas a Contratada as seguintes sancodes:

18.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecucao parcial do contrato que correspondam a pequenas irregularidades verificadas
na execucgao contratual que nao justifiquem a imposicao de penalidades mais graves;

18.1.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, nos casos de inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo; inexecugdo total do contrato; retardamento da execucao ou da entrega do objeto
contratado sem motivo justificado;

18.1.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato; comportamento inidéneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza, pratica de ato lesivo
previsto no art. 52 da Lei 12.846, de 2013, bem como, nos casos especificados no item 18.1.2 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sangcao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e
indireta da Uniao.



18.2. A CONTRATADA estara sujeita ainda as seguintes multas:

18.2.1. 0,5% (meio por cento) por irregularidade apontada, limitada a 5% (cinco por cento), sobre o valor total do contrato,
nos casos especificados no item 18.1.1;
18.2.2. 1% (um por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato pelo retardamento da
entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
18.2.3. 5% (cinco por cento) por evento, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor o valor total do contrato no caso de
inexecucdo total do Ajuste ou no caso de inexecucdo parcial que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

18.2.4. 10% (dez por cento), limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, nos casos especificados no
item 18.1.3.

19. Requisitos de Seguranca da Informacao.

19.1. Todos os envolvidos devem guardar sigilo quanto as configuracdes aplicadas na solucdo de Correio Eletrénico Zimbra
durante e apés a execucdo do Contrato.

Coordenadoria de Infraestrutura da Secretaria

de Tecnologia da Informacdo, aos 25 de setembro de 2024.

Integrante Demandante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

Marcilio Zaccarelli Bersaneti Marcos Rogéri

Coordenador de Infraestrutura

Chefe da SESRE

Magda da Conceigao Alves
Assessora de Apoio Administrativo as

o Santiago

Contratacoes
Leandro Pires Rabelo
Assistente SESRE
ANEXO |
ESTIMATIVA DE PRECOS
MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
CONTRATACI:\O DE SERVICOS DE SUPORTE E ATUALIZACi\O (ZIMBRA)
St LG Contratacoes e/ou
apresentados| . . ~ 1
por i Eles el - . - . |Coeficiente - ... | Preg
TEM|DESCRICAO[QTDlund|fornecedores Orgaos Publicos Mediana das| Média das Desv~|o de Anadlise das Prego_umtarlo est
— Amostras Amostras Padrao . amostras estimado
Ministério variacao (po
Penso TRE-PB Publico -
Para
Servigos de
suporte e
subscrigdo R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ara a E
b Eoociode | | 164.000,00 [142.980,00|186.240,00(164.000,00(164.406,67 |21.632,87| 12 |HOMOGENEA|164.206,67|164.
Correio
Eletrénico.
VALOR GLOBAL DA CONTRATAC[\O: 164

PERIODO BASE DA COLETA: Setem

mostras heterogéneas - coeficiente de variagdo >25 - utiliza-se a mediana das amostras

mostras homogéneas - coeficiente de variagcdo <=25 - utiliza-se a média das amostas

Memoéria de célculo - Ministério PUblico do Pard

IValor mensal para 5.000 licengas: R$19.416,66
tem|Servico de Suporte e atualizagdo para 5000 licencas perpétuas do software IValor mensal de cada licenga: R$19.416,66/5.000=R$3,88
1 [zimbra Collaboration Suite Standard. IValor mensal para as 2.000 licengas do TRE-GO: R$3,88*2.000=R$7.760,00
\Valor do contrato por 24 meses: R$7.760,00%24=R$186.240,00
Memoéria de célculo - TRE da Paraiba
indice ICTI: Meses de Maio 2023 (182,57) a Julho de 2024 (191,93). indice: 1,051
tem |Servigo de suporte e atualizagdo do Zimbra Network Edition Standard, com \Valor Inicial: R$68,00 por licenga para 24 meses.
1 |suporte premium por 24 meses. \Valor atualizado: R$71,49
IValor das 2.000 licengas por 24 meses: R$142.980,00
Je" Lj Documento assinado eletronicamente por LEONARDO SAPIENCIA SANTOS, DIRETOR-GERAL, em 28/11/2024, as 17:35, conforme art. 12,
assinatura 2, "b", da Lei 11.419/2006.
_,e'! dl Documento assinado eletronicamente por THIAGO MADEIRA DE LIMA, Usudrio Externo, em 03/12/2024, as 11:38, conforme art. 12, lIl,
assimawra - | "b*, da Lei 11.419/2006.




%: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei4.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0987564 e o céddigo CRC 4F3A2A52.
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"E um dever de todos, sem excecdo, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil”
Para denuncia disque 100 e/ou (62) 3286-1540 (Delegacia de Protegdo a Crianga e ao Adolescente)



