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CONTRATO - SECNT

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET DEDICADA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
GOIAS E A EMPRESA BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA.

CONTRATO TRE-GO N2 51/2025
SEIn? 25.0.000009882-8

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
GOIAS, situado na Praca Civica, n2 300 - Centro, cidade de Goiania, Estado de Goias,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.2 05.526.875/0001-45,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Diretora-Geral em
substituicdo, LOIRi SCHWINGEL, matricula n? 5101620, e, de outro lado, a empresa
BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n® 73.972.002/0001-16, com sede na Rua Comendador Azevedo, n° 140, Térreo,
Bairro Floresta, Porto Alegre/RS , CEP: 90220-150, telefone n? (62) 3265- 5011/(62) 99975
4826/(61) 3033-9475/(61) 3033 9450, e-mail licitacao@br.digital/vsilva@brdigital.com.br,
representada por seu procurador, Senhor VANDER SILVA FURMANIAK, ja qualificado nos
autos do processo SEI 24.0.000021272-1, daqui por diante
denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado, e celebram, em
conformidade com o disposto na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente
contrato de prestacao de servicos, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto do presente instrumento é a prestacao de servicos de Internet
Dedicada para prover comunicacao principal de dados entre o Tribunal Regional Eleitoral
do Estado de Goids e as Zonas Eleitorais de Goids para compor o Backbone Secundario,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, anexo deste contrato.

Lote/ Descricao Quantidade
Grupo 1

ltem 1 Link de internet dedicada de alta 04
velocidade (Grupo A).

Iltem 2 Link de internet dedicada para acesso 03
(Grupo B).

ltem 3 Link de internet dedicada para acesso 01
(Grupo C).




Lote/ Descricao Quantidade
Grupo 1
Iltem 4 Link de internet dedicada para acesso 75
(Grupo D).
ltem 5 Link de internet dedicada para acesso 18
(Grupo E).

CLAUSULA SEGUNDA - DO SUPORTE LEGAL E DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

2. A contratacdo obedecerd ao estipulado neste Contrato, no Termo de
Referéncia, na Ata de Registro de Precos n° 33/2025 bem como ao estabelecido no ato
convocatério da licitacao que lhe deu origem (Pregao Eletronico TRE-GO n2 90017/2025 e
nas obrigacdes assumidas pela CONTRATADA através da proposta firmada
em 01/07/2025, constante do documento de n21146765 no Processo SEI n?
24.0.000021272-1, e dirigida ao CONTRATANTE, documentos que, independentemente
de transcricao, integram e complementam o presente instrumento, celebrado nos termos
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, observadas as alteracdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 (trinta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de gque trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com a contratada.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao,
assim como os prazos e condicoes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1. De acordo com o artigo 122 da Lei n. 14.133/2021 sera permitida a
subcontratacao de empresas para executar servicos que exijam comprovada
especializacao ou de interesse técnico para a continuidade do Contrato.

5.2. A subcontratacdo nao gerara, em hipétese alguma, vinculo contratual
entre a CONTRATANTE e a SUBCONTRATADA, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5.3. A subcontratada nao pode ser a mesma empresa contratada pela
SITELBRA Sistema de Telecomunicacdes do Brasil Ltda que fornece os links redundantes
para os Cartérios Eleitorais.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR CONTRATUAL

6.1. O valor total da contratacao é de R$ 1.757.845,50 (um milhao, setecentos
e cinquenta e sete mil oitocentos e quarenta e cinco reais e cinquenta centavos),
conforme a seguinte tabela:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

Tecnologia Internet Dedicada/Mével
Valor
Grupo/Lote % . Mensal |Valor Mensal
01 DESCRICAO Quantidade Unitario |Total (R$)
(R$)
Link de
internet
dedicada de R$
Item 1 alta 04 1.983,75 R$ 7.935,00
velocidade
(Grupo A).
Link de
internet RS
Item 2 dedicada 03 881,15 R$ 2.643,45
para acesso
(Grupo B).
Link de
internet RS
Item 3 dedicada 01 702,44 R$702,44
para acesso
(Grupo C).
Link de
internet
) R$ R$
Item 4 dedicada 75 533,00 |39.975,00
para acesso
(Grupo D).
Link de
internet R$
Item 5 dedicada 18 407,72 R$ 7.338,96
para acesso
(Grupo E).
X R$
Valor Mensal da Contratacao : 58.594 85
N R$
Valor Anual da Contratacao (12 meses) 703.138,20
. , R$
Valor Total da Contratacao (30 meses): 1.757.845,50

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado, em 24/04/2025 (ID 1081163 ).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
contratada, os precos dos servicos serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.



7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma nao possa mais ser utilizado serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento do valor contratado, para os servicos de internet
dedicada, serd efetuado pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancdria creditada em
conta-corrente até 10 (dez) dias, contados do ateste da fatura apresentada pela
contratada.

8.1.1. O pagamento dos servicos de acesso a internet sera feito em periodos
mensais definidos pela CONTRATADA, a partir da data do efetivo uso do link de acesso.
Portanto, poderd haver faturamento proporcional até a data do fechamento do periodo de
faturamento da CONTRATADA;

8.1.2. A CONTRATADA devera emitir fatura Unica com descricao de todos os
links de acesso instalados e respectivos valores contratados;

8.1.3. Quando solicitado um novo link de acesso, a CONTRATADA devera fazer
constar na fatura Unica o periodo de faturamento do novo link a partir da data de aceite da
instalacao;

8.2. O pagamento dos servicos de acesso a internet mdével, sera feito em
periodos mensais definidos pela CONTRATADA, a partir da data do efetivo uso do servico.
Portanto, poderd haver faturamento proporcional até a data do fechamento do periodo de
faturamento da CONTRATADA;

8.2.1. A CONTRATADA devera emitir fatura Unica mensal com descricdo de
todos os acessos 3G/4G disponibilizados e os respectivos valores contratados;

8.3. Recebida a nota fiscal, o CONTRATANTE devera atestad-la ou notificar
a CONTRATADA para sanar as irregularidades eventualmente verificadas, sendo que,
nesse caso, 0 prazo para ateste ficard suspenso até a resolucdo das pendéncias, bem
como durante os periodos de indisponibilidade do sistema informatizado de tramitacao
processual do CONTRATANTE;

8.4. Constitui condicao para a nota fiscal/fatura ser atestada a verificacao,
pelo CONTRATANTE, da conformidade dos servicos realizados;

8.5. Nao sendo satisfeita a condicao acima, a fatura/nota fiscal apresentada
ndo serd atestada, obstando o pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATADA, até que
seja saneada a situacao, sem prejuizo do previsto na Clausula Décima Terceira - Das
Infracdes e Sancdes Administrativas, e demais cominacdes legais, conforme o caso.

8.6. A CONTRATADA deverd apresentar documento para liquidacao da
despesa que possibilite a retencao dos tributos respectivos, a ser emitido sem rasuras, em
letra legivel, fazendo constar deste o nimero de sua conta bancdria, o nome do banco e
respectiva agéncia;

8.7. A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada, caso ndo estejam



disponiveis nos sites das entidades emissoras, das certiddes comprobatérias da
regularidade da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto Nacional de
Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Fazenda Nacional;

8.8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA antes do ateste da
conformidade da execucdo contratual, que envolve, além da regularidade dos produtos
fornecidos, conforme especificado no Termo de Referéncia, o correto e tempestivo
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, sendo que a demora no pagamento do
encargo pelo CONTRATANTE, causado pela inviabilizacao do ateste, nao gera para
a CONTRATADA o direito a correcao monetaria descrita no item 8.18 desta Clausula;

8.9. O CONTRATANTE, ao ensejo do pagamento, realizard consulta ao SICAF
e a Justica do Trabalho, para verificar a manutencdao das condicdes de habilitacdo e
regularidades trabalhista e fiscal;

8.10. Constatando-se a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
o CONTRATANTE providenciara sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize a sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente a sua
defesa;

8.11. O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Administracao;

8.12. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal e trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como a existéncia de pagamento(s) a ser(em) efetuado(s) pela Administracao, para que
sejam acionados 0os meios pertinentes e necessdarios a garantir o recebimento de seus
créditos;

8.13. Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administracdao deverd adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual, assegurados a CONTRATADA o contraditério e
ampla defesa;

8.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, desde que, e a partir de quando,
a nota fiscal/fatura apresentada preencha os requisitos para ser atestada, os pagamentos
serdo realizados, até que se decida acerca da rescisdo ou manutencdo contratual, caso
a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF e/ou Justica do Trabalho;

8.15. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
autoridade maxima do CONTRATANTE, nao serd rescindida esta contratacdo, no caso de
inadimpléncia perante o SICAF e/ou Justica do Trabalho;

8.16. O CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, nos termos fixados nos artigos 368 a 380 da Lei n2 10.406/2002,
quaisquer valores correspondentes a multas e/ou indenizagdes/ressarcimentos aplicados a
esta;

8.17. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd
emitida a nota fiscal/fatura, que serd o mesmo habilitado no Pregao Eletronico
n ¢90017/2025, facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a
documentacao desta no citado prélio licitatério e previamente comprovada a sua
regularidade fiscal e trabalhista;

8.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua aplicacao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacao das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;



N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

I = (TX) I=(6/100) / 365

TX = Percentual da Taxa Anual = 6%

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

9.1.1 Finalidade: Garantir que as conexdes de Internet Moével estejam
disponiveis o maior tempo possivel e com qualidade;

9.1.2 Periodicidade: Mensal;
9.1.3 Inicio de Vigéncia: Data do aceite dos servicos e equipamentos;

9.1.4 Faixas de ajuste no pagamento: O valor a ser ressarcido, conforme o tipo
de infracdo cometida, do servico de Internet Mével serd estabelecido de acordo com a
tabela de descontos descritas no item 9.2, a qual devera ser aplicada sobre o contrato.
Estes descontos deverdo ser concedidos uma Unica vez, no més seguinte ao da

confirmacado da ocorréncia.

9.2 Tabela de descontos:

N2 da | Infracao Métrica | indice de | Base do
infracao (dias Desconto | desconto
corridos) (glosa)
1 Periodo de nao 5 < Tempo 10% Valor
funcionamento <=10 mensal do
(PNF) do servico acesso
4G/5G 4G/5G
2 Periodo de nao 10 < 30% Valor
funcionamento Tempo <= mensal do
(PNF) do servico 20 acesso
4G/5G 4G/5G
3 Periodo de ndo Tempo > 50% Valor
funcionamento 20 mensal do
(PNF) do servico acesso
4G/5G 4G/5G
4 Tempo para Tempo > 3 10% Valor
ativacao de mensal do
chips/modens contrato
4G/5G
5 Tempo para Tempo > 2 10% Valor
bloqueio de mensal do
chips/modens contrato
4G/5G

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Sao obrigacdes do Contratante:

10.2.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela




Contratada, de acordo com o contrato e seus anexos;

10.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

10.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

10.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,

10.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a prestacao
dos servicos, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

10.8. Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

10.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
Contratada;

10.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagcbes e
reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste.

10.10.1. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual
periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo méximo de 60 (sessenta)
dias, contado da data do fornecimento da documentacao comprobatéria da variacao dos
custos, podendo ser prorrogado por igual periodo.

10.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de cladusulas contratuais.

10.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer COmMPromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seqguir dispostas:

11.2. Fornecer os servicos no prazo e demais condicdes estipuladas, e, se
constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados, a empresa deverd corrigi-los
em até 5 (cinco) dias Uteis;

11.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRE-GO;

11.4 - Manter durante a execucao do contrato todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

11.5 - Devera exigir que no ato de visita as unidades para manutencao dos
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links, seus funciondrios e/ou subcontratados sejam devidamente identificados junto ao
responsavel pela unidade visitada com a apresentacdao de credencial da empresa
contratada;

11.6 A CONTRATADA deverd manter relacao atualizada de todos os seus
subcontratados relacionando-os aos circuitos aos quais estes darao suporte

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

11.8. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e gquatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

11.9. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 117, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

11.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.12. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

11.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e nao
poderd onerar o objeto do contrato;

11.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual.

11.15. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacoes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei
n.2 14.133, de 2021);

11.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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11.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n2 14.133, de 2021.

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do contratante;

11.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo
de regéncia;

11.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucao deste contrato;

11.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local de execucao do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.25. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.26. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA E CONDICOES DE ASSISTENCIA
TECNICA

12.1. A prestacao dos servicos de suporte e assisténcia técnicas tera inicio
imediatamente apds a entrega dos dispositivos de acesso a internet;

12.2. Ocorrendo problemas de funcionamento nos dispositivos de acesso a
internet (modems e chips) a CONTRATANTE fard a substituicdao dos mesmos num prazo
maximo de 5 dias;

12.3. O cancelamento dos servicos do dispositivo substituido deverd ocorrer
automaticamente com a ativacao do servico no novo dispositivo;

12.4. O suporte técnico compreende a solucao de problemas de
funcionamento encontrados durante a operacao normal dos equipamentos;

12.5. A abertura de chamados sera efetuada por um dos seguintes canais:
correio eletrénico, telefone ou por web site. No caso de abertura por meio de telefone, o
contato serd efetuado mediante nUmero nacional isento de tarifacao telefénica (por
exemplo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado em Goiania-GO, municipio sede do
TRE-GO;

12.6. A CONTRATADA devera fornecer um numero de protocolo para cada
chamado aberto;

12.7. A CONTRATADA devera manter uma pagina na internet que possibilite a
abertura e o acompanhamento de chamados;

12.8 . O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;
12.9. Fornecimento de acesso irrestrito (24 horas x 7 dias da semana) a area


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

de suporte do fabricante, especialmente ao endereco eletrénico (web site), a toda
documentacao técnica pertinente (guias de instalacdao/configuracao atualizados; FAQ's,
bases de conhecimento e bases de solucdes, com pesquisa efetuada por meio de
ferramentas de busca) e atualizacbes de todos os componentes de software do sistema
fornecido;

12.10. Para os chamados abertos fora do horario comercial o atendimento
devera ser realizado no préximo dia util;

12.11.Toda e qualquer despesa, independente de sua natureza, decorrente
dos servicos de assisténcia técnica e/ou manutencdo corretiva correrd por conta da
contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a
contratada que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

13.2. Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas
as seguintes sancdes:

13.2.1 Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°
da lein?14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n?
14.133, de 2021);

13.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.2.4. A CONTRATADA estara sujeita ainda a multa de 0,5% sobre o valor
GLOBAL do contrato, nos casos de nao atendimento ao ANS n° 02 do TR; multa de
1% sobre o valor GLOBAL do contrato, nos casos de nao atendimento ao ANS n° 01 do TR e
multa de 3% sobre o valor GLOBAL do contrato, nos casos de nao atendimento ao ANS n°
03 do TR, a cada periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou nao (em qualquer tempo).

13.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §92, da Lein? 14.133, de 2021)
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13.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®
14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.6. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n®
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n? 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com
a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da
Lein®14.133/21.

13.11. Os débitos da contratada para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa,
poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
contratada possua com o mesmo érgao ora contratante, na forma da Instrucao Normativa
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SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

14.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem O6nus para
o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato nao mais |lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual
ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

14.2.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

14.2.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa Nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

14.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

14.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizacdes e multas.

14.4. A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio

de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE

15. As regras e praticas de sustentabilidade a serem observadas sdo as
determinadas pela Instru¢cao Normativa n2 01/2010-SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010,
gque disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracao Pudblica Federal, naquilo que couber
para a presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16. As despesas com a execucao deste contrato correrao, no presente
exercicio, por conta do Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0052 - Julgamento de
Causas e Gestdao Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado de Goids, Natureza de
Despesa 339040-13, plano interno - TIC COMRED, compromissada pela Nota de Empenho
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n2 2025NE000387.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina
dos arts. 124 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art.
136 da lein214.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou

do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

17.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

17.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

17.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

17.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

17.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

17.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.
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17.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

17.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da
LGPD.

17.13. Os contratos e convénios de que trata o0& 1° do art. 26 da
LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as
disposicoes contidas na Lein? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

19. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 82, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que nao possam
ser dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Federal, no
Foro da Cidade de Goiania/GO, Secao Judiciaria de Goias, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, salvo as excecdes previstas no art. 109, inciso |, da
Constituicao Federal.

E, por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente
instrumento, que, lido e achado conforme, serd assinado pelos representantes das partes,
sendo anexada ao Processo SEI n2 25.0.000009882-8.

Goiania, na data registrada na assinatura eletronica.

Assinatura Eletronica
LOIRi SCHWINGEL
DIRETORA-GERAL DO TRE/GO

Em substituicao
CONTRATANTE

Assinatura Eletronica
VANDER SILVA FURMANIAK
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BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA.
CONTRATADA

ANEXO DO CONTRATO - TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa(S) especializada(S) para o fornecimento
de servicos de internet dedicada e mével

1 - OBJETIVO

Registrar precos para futuras e eventuais contratacdes de servicos de Internet
Dedicada e Mével para prover comunicacao principal de dados entre o Tribunal Regional
Eleitoral do Estado de Goids e as Zonas Eleitorais de Goias para compor o Backbone
Secundario e servicos de Internet Mével para prover redundancia de comunicacao de
dados e suprir demandas como itinerantes e EleicOes, conforme Estudos Técnicos
Preliminares constantes do SEI TRE-GO n°22.0.000021272-1.

2 - OBJETO

Contratacao de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento de servicos
de comunicacao de dados incluindo instalacao, configuracao, manutencao e servicos
técnicos de suporte durante a vigéncia do Contrato.

Lote/ Grupo 1 | Descricao
ltem 1 Link de internet dedicada de alta velocidade (Grupo A).
Item 2 Link de internet dedicada para acesso (Grupo B).
ltem 3 Link de internet dedicada para acesso (Grupo C).
Item 4 Link de internet dedicada para acesso (Grupo D).
ltem 5 Link de internet dedicada para acesso (Grupo E).
ltem Descricao
Iltem 6 Link de internet mével.

3 - JUSTIFICATIVA

Diante da comunicacao de vencimento dos Contratos TRE-GO n? 24/2020,
26/2020 e 33/2020, nos dias 24/06/2025, 10/06/2025 e 11/06/2025, respectivamente,
celebrados com as empresas BrFibra Telecomunicacbdes Ltda, TGX Conectividade e
Entretenimento Ltda e Telefénica Brasil S/A, gue tem por objeto a prestacao de servicos de
internet dedicada e internet mdvel, se faz necessaria nova contratacao dos servicos de
comunicacao de dados para suprir as demandas das Zonas Eleitorais, provendo links de
dados para os Cartérios Eleitorais e Postos de Atendimento.

4 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Ampliar a disponibilidade, a performance e a seguranca dos servicos de
comunicacao de dados.

5 - BENEFICIOS ESPERADOS

Eficiéncia: Os links de dados e o0s servicos agregados devem aumentar a
seguranca e a performance no acesso aos servicos de Tl e, em conjunto com os links
redundantes, garantir maior disponibilidade.



6 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais;
- Aprimorar a Gestao Orcamentaria e Financeira;

- Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de
informacao;

- Aprimorar a Seguranca da Informacao;
- Primar pela satisfacao dos usuarios;
- Aprimorar as contratacoes.

7 - FONTE DE RECURSOS

Para execucao dessa acao entendemos que 0s recursos financeiros deverao
ser provenientes da verba destinada para Despesas de Teleprocessamento das
programacoes Orcamentarias de 2025/2026/2027.

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos esta demonstrada em documento Anexo a este Termo
de Referéncia.

9 - VIGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O(s) contrato(s) originado(s) pelo CONTRATANTE, terd(ao) duracdao de 30
meses e podera(ao) ser prorrogado(s) por igual periodo até o limite da Lei n? 14.133/2021.

Quanto ao prazo de vigéncia da contratacao ser de 30 (trinta) meses,
prorrogavel até o limite previsto na Lei, cumpre salientar que um periodo de vigéncia
ampliado contribui para que a contratacao em tela possa ser considerada mais atrativa
pelo mercado por meio de uma maior diluicao dos custos com depreciacao e manutencao
dos equipamentos, o que pode, inclusive, ter impactos sobre o preco final proposto pela
licitante vencedora do certame, favorecendo a Administracago em termos de
economicidade e ampliacao da competitividade.

As sucessivas modificacdes do cenario das contratacdes publicas em relacao a
prestacao de servicos continuos levam a necessidade de amoldar melhor as regras as
caréncias rotineiras da Administracao Publica, solucdes estas criadas para melhor
atenderem as necessidades cotidianas da Administracao. A razoabilidade impde essa
interpretacao, pois, nao se mostra sensato exigir que a vigéncia dos contratos de servicos
prestados de forma continua fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a praxe
administrativa é de prorrogar por periodo maximo permitido por lei. Se hd uma contratacao
gue foi prevista no orcamento e os recursos estao disponiveis, nao ha obstaculos.

Ademais, verifica-se que a contratacao dos links de comunicacao de dados
com qualidade, performance e seguranca tem por finalidade garantir o acesso aos
sistemas que, em conjunto com os links redundantes, aumentam a disponibilidade,
mostrando-se necessaria para garantir a infraestrutura apropriada as atividades
institucionais.

Portanto, um prazo de vigéncia maior tornaria a contratacdo mais atrativa,
estaria inserida na légica de mercado da duracdao de contratos para esse tipo de servico e
contribuiria para mitigar os riscos de uma eventual necessidade da realizacdao de uma nova
contratacdo do servico em tela e atenderia os principios da economicidade, razoabilidade,
competitividade e interesse publico.



10 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE CONEXAO INTERNET
DEDICADA

10.1 - Especificacoes para fornecimento dos servicos de
telecomunicacoes (internet dedicada):

10.1.1 - Link de alta velocidade (Item 1):

10.1.1.1 - O servico dedicado de acesso a internet devera ser entregue com
16 IPs fixos e validos (/28), permitindo 13 IPs livres por link contratado para uso pela
CONTRATANTE;

10.1.1.2 - Os enderecos IP deverao ser entregues em IPv4;

10.1.1.3 - Os links de alta velocidade devem ser instalados com dupla
abordagem conforme especificado no Anexo |;

10.1.1.4 - Em caso de uma eventual solicitacao de mudanca de endereco para
endereco diferente dos que estao especificados no Anexo 1, o link também devera ser
instalado com dupla abordagem.

10.1.1.4.1 - Deve operar no minimo com 1500 de MTU;

10.1.1.4.2 - Deve ser fornecido com o servico de AntiDDos ativo, conforme o
Anexo V deste Termo de Referéncia;

10.1.2 - Link de acesso (Itens 2, 3, 4 e 5):

10.1.2.1 - O servico dedicado de acesso a internet devera ser entregue com
02 IPs fixos e validos (/31), permitindo 01 IP livre por link contratado para uso pela
CONTRATANTE;

10.1.2.2 - Os enderecos IP deverao ser entregues em IPv4;

10.1.2.2.1 - Deve operar no minimo a 1500 MTUs (Maximum Transmission
Unit);

10.1.3 - Requisitos comuns aos itens 1, 2, 3,4 e 5:

10.1.3.1 - Os links de acesso a internet deverao possuir dimensionamento
correto para garantir a transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas;

10.1.3.2 - Os links de acesso a internet deverao prover conectividade a
Internet em full duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera ser simétrica
suportando as mesmas velocidades, tanto na entrada de dados quanto na saida,
simultaneamente;

10.1.3.3 - A taxa de transmissao devera estar sempre disponivel na totalidade
do fluxo contratado;

10.1.3.4 - Todos os equipamentos e acessoérios necessarios para a ativacao
dos links instalados devem ser fornecidos pela CONTRATADA;

10.1.3.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar meios de afericao da
velocidade dos links instalados. Caso esse recurso nao seja disponibilizado, a
CONTRATADA ndo poderd refutar os meios utilizados pela CONTRATANTE para afericdo das
velocidades contratadas;

10.1.3.6 - A CONTRATADA devera instalar os links de acesso a internet nos
enderecos especificados no Anexo IV, referentes aos Itens 1, 2, 3, 4 e 5, objetos deste
Termo de referéncia;

10.1.3.7 - Eventualmente, poderd ser solicitado que os links sejam instalados
em outros locais para atender demandas da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA
tenha disponibilidade técnica;

10.1.3.8 - O CONTRATANTE se resguarda, durante a vigéncia do contrato, em



instalar, acrescentar ou remanejar circuitos em qualquer lugar da area de tarifa basica
definida pela ANATEL, inclusive entre os municipios abrangidos neste Termo de Referéncia;

10.1.3.9 - E facultado ao CONTRATANTE solicitar ativacdo de novos links de
acesso a internet, respeitando sempre o quantitativo maximo permitido, bem como a
desativacao de links em uso, conforme sua demanda;

10.1.3.10 - A CONTRATADA deverd garantir que o trafego de dados entre a
operadora e a CONTRATANTE seja isolado légica ou fisicamente, de forma a nao permitir
acesso por terceiros;

10.1.3.11 - O backbone oferecido deve possuir, em operacao, canais proprios
e dedicados, interligando-o diretamente a pelo menos 3 (trés) outros sistemas autébnomos
(AS-Autonomous Systems) nacionais e a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autbnomos
(AS-Autonomous Systems) internacionais. Devera o somatorio das bandas de saida entre
os AS (Nacional e Internacional) ser de pelo menos 100 Gigabit/s;

10.1.3.12 - Os links devem permitir a formacao de qualquer tipo de tunel VPN;

10.2 - Garantia de banda:

10.2.1 - Os servicos de acesso a internet dedicados deverdo possuir garantia
minima de:

10.2.1.1 - 95% (noventa e cinco por cento) da banda contratada, para
download e upload para os links de 10Gbps e 1Gbps;

10.2.1.2 - 98% (noventa e oito por cento) da banda contratada, para
download e upload para os links de 500Mbps, 100Mbps e 50Mbps;

10.3 - Disponibilidade:

10.3.1 - A CONTRATADA devera garantir que todos os links da tecnologia
Internet Dedicada tenham o Acordo de Nivel de Servico (ANS) atendido de acordo com o
estabelecido no item 21 deste Termo de Referéncia, a ser medido mensalmente através de
ferramenta disponibilizada sem custo pela CONTRATADA ou através de ferramenta do
préprio Tribunal;

10.3.2 - Os servicos de acesso a internet deverao ser instalados nos
enderecos definidos no Anexo |V, referentes aos itens 1, 2, 3, 4 e 5 que fazem parte do
objeto deste Termo de Referéncia. Deverao ficar ativos na modalidade 24h/dia,
7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao;

10.3.3 - Nao possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando 24h/dia, 7
dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricao de tipo de
dados trafegados, porta ldgica ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso;

10.4 - Velocidade dos Links dedicados de acesso a internet:

10.4.1 - Os links dedicados de acesso a internet, quando solicitados, devem
ser instalados considerando as seqguintes velocidades:

10.4.1.1 - Item 1 - Link de internet dedicada de alta velocidade (Grupo A):
Velocidade de 10 Gbps;

10.4.1.2 - Item 2 - Link de internet dedicada para acesso (Grupo B):
Velocidade de 1Gbps;

10.4.1.3 - Item 3 - Link de internet dedicada para acesso (Grupo C):
Velocidade de 500Mbps;

10.4.1.4 - Item 4 - Link de internet dedicada para acesso (Grupo D):
Velocidade de 100Mbps;



10.4.1.5 - Item 5 - Link de internet dedicada para acesso (Grupo E):
Velocidade de 50Mbps;

10.5 - Fornecimento de equipamentos e acessdrios:

10.5.1 - Todos os equipamentos necessarios para o pleno funcionamento dos
links devem ser fornecidos pela Contratada;

10.5.2 - Deverao ser fornecidos todos os equipamentos independentes para
cada link, com a finalidade de evitar qualquer ponto Unico de falha;

10.5.2.1 - Todo e qualquer equipamento ativo fornecido deverd operar em
110/220V;

10.5.2.2 - Todos os equipamentos fornecidos para o item 1 deverao possuir
redundancia de alimentacao elétrica, devendo ser fornecidos com fontes redundantes no
préprio equipamento;

10.5.2.3 - Deverao ser fornecidos roteadores para cada localidade, fincando o
gateway default, com endereco IP valido na Internet, configurado na localidade de
instalacao do link;

10.5.3 - Os seguintes insumos devem ser fornecidos de forma independente
para cada um dos links instalados nas localidades informadas no Anexo IV:

10.5.3.1 - Cabos e adaptadores:

10.5.3.1.1 - Cabo de conexao do Roteador com modem ou outro equipamento
utilizado para acesso a internet;

10.5.3.1.2 - Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

10.5.3.1.3 - Adaptadores e cabos épticos para conexdes implementadas por
meio de fibra éptica;

10.5.3.2 - Roteador:

10.5.3.2.1 - A CONTRATADA devera fornecer, para todos os links contratados,
roteadores do mesmo fabricante;

10.5.3.2.2 - Serem dimensionados para que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades
dos links conectados, limitado o uso de meméria a 70% do total disponivel quando da
carga maxima da CPU;

10.5.3.2.3 - Caso seja identificado, durante a execucao do contrato, um
roteador com uso maximo de CPU e meméria acima dos limites estabelecidos, o mesmo
devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a Justica Eleitoral,;

10.5.3.2.4 - Deve operar em 110/220V;

10.5.3.2.5 - Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o
fornecimento adequado de todos os servicos especificados, destacando:

10.5.3.2.5.1 - Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

10.5.3.2.5.2 - Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do
CONTRATANTE;

10.5.3.2.5.3 - Permissao para a configuracao de “traps” por parte da
CONTRATADA, a pedido do CONTRATANTE, para monitoracao de eventos especificos. Caso
necessaria, esta configuracao sera solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da
data real de monitoracao;

10.5.3.2.5.4 - Suporte a MIB-Il e RMON;



10.5.3.2.5.5 - Suporte a classificacao de trafego;
10.5.3.2.6 - Interfaces:
10.5.3.2.6.1 - Links de 10Gbps:

10.5.3.2.6.1.1 - LAN: 1 (uma) interface 10000BaseT (1000/10000Mbps) para
interconexao com o ambiente de rede local;

10.5.3.2.6.1.2 - LAN: 1 (uma) interface SFP+ 10Gbe (conector LC duplex) para
interconexao com o ambiente de rede local;

10.5.3.2.6.1.3 - WAN: NUmero suficiente de interfaces para conexao com os
enlaces WAN fornecidos;

10.5.3.2.6.1.4 - Deverd ser fornecido 1 cordao 6ptico de 10 metros multimodo
OM4 ou superior onde o conector para o equipamento do CONTRATANTE deve ser do tipo
LC/UPC;

10.5.3.2.6.1.5
10.5.3.2.6.2 - Links de 1Gbps, 500Mbps, 100Mbps e 50Mbps:

10.5.3.2.6.2.1 - LAN: Minimo de 1 (uma) interface 1000BaseT para
interconexao com o ambiente de rede local:

10.5.3.2.6.2.2 - WAN: Numero suficiente de interfaces para conexao com os
enlaces WAN fornecidos;

10.5.3.2.7 - Montagem em rack: os roteadores para os links de 10Gbps e
1Gbps devem ser montados em rack de 19 polegadas e 0s acessérios necessarios para tal
devem ser fornecidos pela CONTRATADA,;

10.6 - Servicos de implantacao:

10.6.1 - Instalacao, Configuracao e Testes de funcionamento dos
links:

10.6.1.1 - Das Instalacoes:

10.6.1.1.1 - A CONTRATADA realizard a instalacdao dos links Internet
considerando a velocidade de conexao conforme os itens 1, 2, 3, 4 e 5 deste Termo de
Referéncia;

10.6.1.1.2 - Todo cabeamento é de responsabilidade da CONTRATADA;

10.6.1.1.3 - A passagem dos cabos devera ser feita seguindo o padrao de
instalacao de cada localidade, com o fornecimento dos cabos, dos conectores e, caso nao
existam ou nao estejam disponiveis, dos dutos e eletro calhas;

10.6.1.1.4 - A CONTRATADA deverad fornecer os links terrestres,
implementados por meio de fibra éptica;

10.6.1.1.5 - Nao serao aceitos links por radio ou satélite;

10.6.1.1.6 - A proponente poderd realizar vistoria técnica nos locais de
instalacao dos links conforme item 21 deste Termo de Referéncia;

10.6.1.2 - Das Configuracoes:

10.6.1.2.1 - A CONTRATADA serd responsavel pela configuracao dos
equipamentos necessarios para o correto funcionamento dos Links de acesso a internet;

10.6.1.3 - Dos testes para aceite dos links instalados:



10.6.1.3.1 - A Contratada devera realizar testes de funcionamento de cada
link de acesso a internet, emitindo relatérios de testes em duas vias, as quais deverao ser
assinadas pelos executores e pelos servidores designados para acompanhar as
instalacoes;

10.6.1.3.2 - Deverdo ser realizados testes de acesso a internet, afericdo da
velocidade do link instalado, tanto para download como para upload e, verificacao das
perdas de pacotes que nao devera ultrapassar 0,8% do trafego;

10.6.1.3.3 - Sera testada a capacidade de trafego dos links com pacotes de
1500 bytes (MTU);

10.6.1.3.4 - Sera utilizado o relatério de testes e aceite emitido pela SESRE
com todas as instrucdes de como os testes serao realizados;

10.6.1.3.5 - Para os links de alta velocidade a laténcia nao deve ser superior a
20 ms e para os demais links a laténcia nao deve ser superior a 40 ms;

10.7 - Servico de Mudanca de endereco dos links internet:

10.7.1 - Em caso de mudanca de endereco da unidade da CONTRATANTE onde
existe link internet instalado, o link deverd ser movimentado para o novo endereco e os
equipamentos poderao ser reaproveitados, desde que nao causem interrupcao maior do
que 4 (quatro) horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, os mesmos deverao
ser substituidos e configurados sem custo para o CONTRATANTE;

10.7.2 - A CONTRATADA devera efetuar a ativacao do link no novo endereco
em até 30 dias corridos apds a abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

10.7.3 - O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em
qualquer tempo, e sem custos extras, a data de ativacao dos links de internet no novo
endereco, a fim de ajustar a melhor data para a mudanca;

10.7.4 - Toda a mudanca de endereco devera ser previamente agendada com
a equipe técnica da CONTRATADA,;

10.8 - Servico de Manutencao dos links internet:

10.8.1 - Todos os servicos de manutencao dos links de acesso a internet sao
de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados desde o inicio até o
final do contrato, bem como devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal
relativo ao fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais
para o CONTRATANTE;

10.8.2 - Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma
que voltem a funcionar perfeitamente;

10.8.3 - Realizar o servico de manutencao no local de instalacao do
equipamento sempre que possivel ou necessario. Caso seja necessario remover o
equipamento, a CONTRATADA deve providenciar sua substituicao por outro idéntico ou
superior, em perfeito funcionamento, para entao retirar o que estd com defeito e
encaminhd-lo para a manutencao;

10.8.4 - A CONTRATADA realizard a abertura dos chamados, considerando que
0 monitoramento sera realizado de forma proativa, conforme item 10.13, e deve permitir
também que o CONTRATANTE efetue uma abertura de chamado de manutencao, caso
necessario, junto a “Central de Atendimento” da CONTRATADA por meio de e-mail, site ou
0800;

10.8.5 - Quando ocorrer abertura de qualquer chamado, a CONTRATADA
deverda fornecer o niumero de protocolo para permitir seu acompanhamento por parte da
equipe técnica do TRE-GO;



10.8.6 - A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que forem
realizar manutencao dos enlaces em qualquer uma das localidades onde houver links
instalados;

10.8.7 - Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo
sobre toda a arquitetura da rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de
responsabilidade da CONTRATADA gue integram a modalidade de acesso a internet;

10.8.8 - Caso o chamado de manutencao seja aberto pela CONTRATADA, os
procedimentos de manutencao dos links devem ser iniciados em até 1 (uma) hora apés a
identificacao do problema; No dia das Eleicdes (primeiro e segundo turnos), o prazo deve
ser de, no maximo, 20 minutos.

10.8.9 - Caso o chamado de manutengao seja aberto pelo CONTRATANTE, os
procedimentos de manutencao dos links devem ser iniciados em até 2 (duas) horas apés a
abertura do chamado; No dia das Eleicdes (primeiro e segundo turnos), o prazo deve ser
de, no maximo, 20 minutos.

10.8.10 - A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencado dos links,
equipamentos e instalacdes fornecidos em até 08 (oito) horas apdés a “Abertura do
chamado de manutencao”; No dia das Eleicdes (primeiro e segundo turnos), o prazo deve
ser de até 2 horas para os links de 10Gbps e até 4 horas para os links de acesso.

10.8.11 - Para a prestacao dos servicos de manutencao proativa nas
unidades, a CONTRATADA devera:

10.8.11.1 - Entrar em contato com o usuéario da unidade afetada para uma
avaliacao inicial, caso necessario;

10.8.11.2 - Caso seja necessaria a visita presencial, a mesma deve ser
agendada com o responsavel da unidade informando o nome do(s) técnico(s) envolvido(s)
no atendimento;

10.8.11.2.1 - Realizar as tratativas por meio de um canal Unico de contato
formado por linhas telefénicas e whatsapp. Informar os nUmeros utilizados por este canal;

10.8.11.3 - Realizar o fechamento do chamado com a equipe técnica da
SESRE;

10.8.11.4 - No dia das Eleicbes (primeiro e segundo turnos), a CONTRATADA
deverd manter equipe presencial na Sede do Tribunal para suporte e monitoramento dos
links, das 12:00hs até a conclusao dos trabalhos.

10.9 - Servico de Desativacao/Desinstalacao dos links internet:

10.9.1 - Toda desativacdo/desinstalacao devera ocorrer somente apods
solicitacdo formal da equipe técnica do CONTRATANTE;

10.9.2 - Todos os equipamentos inerentes ao link desativado/desinstalado
deverao ser recolhidos pela CONTRATADA no prazo maximo de 15 dias a partir da data da
solicitacao de desativacao do link, mediante agendamento prévio;

10.10 - Prazos para a realizacao dos servicos:
10.10.1 - Servico de Instalacao (apds a implantacao):

10.10.1.1 - O CONTRATANTE fara a solicitacao formal a CONTRATADA, que
terd 30 (trinta) dias para conclusdao dos servicos de instalacdo, a partir da data de
solicitacao;

10.10.1.2 - Caso haja inviabilidade técnica por falta de portas na central,
devidamente informada e comprovada pela CONTRATADA, a mesma terd, no maximo,
mais 15 dias para a instalacao do servico.



10.11 - Servico de Desinstalacao/desativacao:

10.11.1 - O CONTRATANTE fard a solicitacao formal a CONTRATADA, gue terd
04 dias para conclusao dos servicos de desinstalacao/desativacao, a partir da data de
solicitacao;

10.11.2 - Para fins de pagamento sera considerado desativado o link de
acesso a internet na data limite para a realizacao do servico de desinstalacao, ou seja, no
guarto dia apés a solicitacao;

10.12 - Servico de Mudanca de endereco:

10.12.1 - O CONTRATANTE fard a solicitacao formal a CONTRATADA, que terd
30 (trinta) dias para conclusao dos servicos de mudanca de endereco, a partir da data de
solicitacao;

10.12.2 - A mudanca de endereco deverd ser efetuada dentro do limite de 30
(trinta) dias mediante o agendamento com a equipe técnica do CONTRATANTE.

10.13 - Servico de monitoramento proativo:

10.13.1 - A Contratada devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de
Servico (SLA), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, operando em
regime 24x7, todos os dias do ano;

10.14 - Sistema de Geréncia e Monitoramento:

10.14.1 - A CONTRATADA deverda prover para os links da tecnologia Internet
Dedicada, monitoramento 24x7 (24 horas por 7 dias na semana) disponivel através de um
Sistema de Geréncia a ser acessado em navegadores Web, mediante identificacao de
usuario e senha;

10.14.2 - O sistema deve permitir aos técnicos da CONTRATANTE realizar
consultas por periodos determinados, a partir de qualquer estacao de trabalho da rede da
CONTRATANTE ou da prépria Internet;

10.14.3 - O Sistema de Geréncia deve permitir ao CONTRATANTE visualizar
online as informacdes disponibilizadas em tempo real, através do acesso web, as
informacoes de trafego e de desempenho online relacionado a qualquer dos links Internet
contratados e que estejam em funcionamento;

10.14.4 - O Sistema de Geréncia devera permitir visualizacdo do trafego dos
links, pacotes enviados, taxa de erros verificados, descarte de pacotes e indices de
desempenho;

10.14.5 - O Sistema de Geréncia deverd permitir a visualizacdao da
disponibilidade medida no periodo informado de todos os seus links.

10.15 - CRONOGRAMA DE EVENTOS DE IMPLANTACAO DOS LINKS E
SERVICOS

10.15.1 - A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os eventos e seus
prazos previstos no Cronograma.

10.15.2 - Cronograma de Eventos:

DATA EVENTO RE!
Dia D Assinatura do Contrato entre o TRE-GO e a licitante vencedora cc
(adjudicataria). co




DATA EVENTO RE!

Realizacao de reunido para a apresentacdo das caracteristicas do

servico que serd fornecido e planejamento da sua implantacado.

D+ 05 A data da reunido deverda ser agendada em comum acordo com o
dias CONTRATANTE.

Caso seja necessaria a marcacao de nova reuniao, esta devera ser

realizada em no maximo 5 dias a partir da Gltima.

CC

Entrega e aprovacao do Cronograma de Implantacao ao TRE-GO,

DdTaiO contendo os detalhes de todas as fases do processo de implantacao do | CC
servico.
D+ 30 N . . .
dias Conclusao da instalacao dos links de 10Gbps. CC

Conclusao de instalacao:
D + 110 | Links de acesso a internet, a serem instalados nas localidades

dias definidas neste projeto; cc
SGM - Sistema de Geréncia e Monitoramento.
b + 120 Aceite final (0[]
dias

10.15.3 - Antecipacao De Eventos:

10.15.3.1 - Em caso de antecipacao de algum evento constante no
“Cronograma de Eventos”, os eventos subsequentes serao igualmente antecipados;

11 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE CONEXAO INTERNET MOVEL
(Item 6)

11.1 - Tecnologia:

11.1.1 - O servico de acesso moével a internet baseada deve ser,
prioritariamente, na tecnologia de quarta geracao (4G) de acessos moéveis a internet
disponivel no mercado. Justifica-se o termo prioritariamente devido as limitacdes de
disponibilidade dos servicos na area de abrangéncia dessa Justica Especializada.

11.2 - Os Servicos de acesso movel a internet, com o fornecimento de modens
roteadores em comodato, serao executados sob demanda, SEM GARANTIA DE CONSUMO
MINIMO OU MAXIMO das quantidades registradas.

11.3 - A CONTRATADA devera fornecer Chips a CONTRATANTE em quantitativo
correspondente a 100% (cem por cento) do quantitativo de acessos a internet modvel
solicitados pela contratante;

11.4 - Os Chips solicitados deverao ser entregues devidamente habilitados
com o servico de acesso a internet moével contratado e no quantitativo solicitado pela
CONTRATANTE;

11.5 - Os modens e 0s chips deverao ser novos e de primeiro uso;

11.6 - A solucao deverd utilizar as tecnologias 4G (quarta geracao) e 5G
(quinta geracao), com prestacao do servico de forma ininterrupta, dentro de sua area de
cobertura;

11.7 - O servico devera ser fornecido pela CONTRATADA por meio de Chips
devidamente ativados, os quais poderao ser utilizados em dispositivos méveis, tais como:
modens, mini-modens, smartphones, tablets, etc.;

11.8 - Os chips deverao ser do tipo SIM Card (Subscriber Identify Module)
habilitados para transmissao de dados pela internet através da rede mével 4G/5G;

11.9 - Os chips devem ser de formatos e medidas padrao, microchips ou nano
chips;

11.10 - Garantir conexao permanente e imediata, disponivel 24x7 (vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana) durante a vigéncia do contrato.

11.11 - O servico deve ter garantia de funcionamento, segundo os indices



avaliados pela ANATEL;

11.12 - Possibilitar provimento de acesso a Internet através de provedor
integrado sem custo adicional,

11.13 - Nos locais ainda nao cobertos pela tecnologia 5G, a contratada devera
fornecer servicos baseados em tecnologia 4G;

11.14 - O servico a ser contratado é exclusivamente para o trafego de dados.
A CONTRATADA serd responsavel pelo bloqueio de outros servicos como Chamadas de Voz
e Mensagens (SMS, MMS e afins);

11.15 - O CONTRATANTE nao sera responsavel pelo 6nus decorrente de uso de
servicos diferentes do servico de trafego de dados;

11.16 - Para cada acesso a internet moével contratado deverd ser
disponibilizada uma franquia mensal minima de 500 GB (Gigabytes) de dados;

11.17 - A velocidade de transmissao nominal para cada tecnologia (4G/5G)
deverd ser mantida, no minimo, até o limite da franquia de dados mensais para cada
acesso contratado;

11.18 - Quando a franquia mensal de 500 GB por acesso contratado for

ultrapassada, o acesso a internet ndo poderd ser blogueado, entretanto, a velocidade
podera sera reduzida de acordo com os padroes de mercado, autorizados pela ANATEL.
Mesmo com a reducao da velocidade de navegacdao o acesso a internet devera continuar
sendo ILIMITADO;

11.19 - O servico de acesso mdvel a internet devera ter, no minimo, cobertura
para Goiania, Aparecida de Goiania, Anapolis e 95% dos municipios restantes do interior
definidos no Anexo IV;

11.20 - Modem roteador:

11.20.1 - Deve possibilitar o acesso a internet 4G/5G e compartilhar via cabo
de rede e WIFI com varios computadores, tablets e outros equipamentos.

11.20.2 - Deverdo apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas de rede
moével:

11.20.3 - 4G LTE, nas frequéncias e bandas homologadas e mais usuais no
Brasil;

11.20.4 - 5G, nas frequéncias e bandas homologadas e mais usuais no Brasil;
11.20.5 - Conexdes:

11.20.6 - 1 Interface R}45;

11.20.7 - 1 Interface WLAN WI-FI 6: 802.11ax;

11.20.8 - Deve possibilitar a configuracao via navegador (browser);

11.20.9 - Deve ser fornecido com fonte de alimentacao bivolt (110-220);
11.20.10 - Deve ser fornecido com cabo de rede RJ-45;

11.21 - Aceite e Testes de qualificacao:

11.21.1 - Para realizacao do aceite dos dispositivos de acesso mével a internet
a fiscalizacdao do contratado, com auxilio da equipe técnica de Tl da CONTRATANTE
realizard as seguintes atividades:

11.21.1.1 - Verificacao de atendimento das especificacdes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia;

11.21.1.2 - Verificacao da disponibilidade dos servicos conforme a cobertura
minima exigida no item 11.19;



11.21.1.3 - Testes de conectividade com a internet e verificacao da qualidade
de persisténcia do sinal de acesso;

11.21.1.4 - Testes para verificacao do atendimento da velocidade exigida
conforme a tecnologia de acesso disponivel (5G: 100 Mbps, 4G: 50 Mbps) para download e
upload;

11.21.1.5 - Para afericao da velocidade podera ser utilizado softwares
especificos disponiveis para download na internet de escolha da equipe técnica da SESRE;

11.21.1.6 - Caso o0s equipamentos e chips nao passem nos testes, a
CONTRATADA devera providenciar o recolhimento de todos sem 6nus ao TRE-GO.

11.21.1.7 - O termo de aceite técnico sera emitido pela SESRE com ciéncia da
Coordenadoria de Infraestrutura (CINF) em até 10 (dez) dias Uteis apdés o periodo de
avaliacao dos equipamentos e servicos, somente se estes atenderem plenamente todas as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.22 - Garantia e condicoes de assisténcia técnica.

11.22.1 - A prestacao dos servicos de suporte e assisténcia técnicas tera inicio
imediatamente apés a entrega dos dispositivos de acesso a internet;

11.22.2 - Ocorrendo problemas de funcionamento nos dispositivos de acesso a
internet (modems e chips) a CONTRATANTE fara a substituicdo dos mesmos num prazo
maximo de 5 dias;

11.22.3 - O cancelamento dos servicos do dispositivo substituido devera
ocorrer automaticamente com a ativacao do servico no novo dispositivo;

11.22.4 - O suporte técnico compreende a solucdao de problemas de
funcionamento encontrados durante a operacao normal dos equipamentos;

11.22.5 - A abertura de chamados sera efetuada por um dos seguintes canais:
correio eletronico, telefone ou por web site. No caso de abertura por meio de telefone, o
contato sera efetuado mediante numero nacional isento de tarifacao telefénica (por
exemplo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado em Goiania-GO, municipio sede do
TRE-GO;

11.22.6 - A CONTRATADA devera fornecer um nimero de protocolo para cada
chamado aberto;

11.22.7 - A CONTRATADA devera manter uma pagina na internet que
possibilite a abertura e 0 acompanhamento de chamados;

11.22.8 - O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

11.22.9 - Fornecimento de acesso irrestrito (24 horas x 7 dias da semana) a
area de suporte do fabricante, especialmente ao endereco eletrénico (web site), a toda
documentacao técnica pertinente (guias de instalacdao/configuracao atualizados; FAQ's,
bases de conhecimento e bases de solucdes, com pesquisa efetuada por meio de
ferramentas de busca) e atualizacbes de todos os componentes de software do sistema
fornecido;

11.22.10 - Para os chamados abertos fora do horario comercial o atendimento
devera ser realizado no préximo dia util;

11.22.11 - Toda e qualquer despesa, independente de sua natureza,
decorrente dos servicos de assisténcia técnica e/ou manutencao corretiva correra por
conta da contratada;

12 - ACORDOS DE NIiVEIS DE SERVICOS (ANS):

12.1 - ANS N°01 - Tempo de disponibilidade do(s) link(s) internet
(Itens 01 a 05):



12.1.1 - Finalidade: Garantir que todos os canais de comunicacao estejam
disponiveis o maior tempo possivel e com qualidade;

12.1.2 - Meta a cumprir (MC):

12.1.2.1 - Links de alta velocidade (ltem 01): 99,5% de disponibilidade
minima.

12.1.2.2 - Links de acesso (ltens 02 a 05): 99,0% de disponibilidade minima.

12.1.3 - Instrumento de medicao: Sistema informatizado de geréncia e
monitoramento fornecido pela Contratada e Sistema préprio do TRE-GO;

12.1.4 - Forma de acompanhamento: Relatérios gerenciais que contenham o
tempo de parada de cada link vinculado a um chamado de reparo, obtidos através do
sistema de gerenciamento e monitoramento;

12.1.5 - Periodicidade: Mensal;

12.1.6 - Mecanismo de Calculo:

12.1.6.1 - Férmula:

(TDP - PNF)

ID = —----ommmeme - * 100, onde:

TDP

12.1.6.1.1 - ID = indice de disponibilidade;

12.1.6.1.2 - TDP = tempo de disponibilidade prevista do link no respectivo
més em minutos;

12.1.6.1.3 - PNF = Periodo de nao funcionamento do link de alta velocidade
medido no respectivo més em minutos;

12.1.7 - Inicio de Vigéncia: Data do aceite da instalacdo do link de alta
velocidade;

12.1.8 - Faixas de ajuste no pagamento:

12.1.8.1 -O valor a ser ressarcido por indisponibilidade do link serd
estabelecido de acordo com as faixas de descontos descritas no item 12.1.8.3, as quais
deverao ser aplicadas sobre o valor mensal do respectivo link. Estes descontos deverao ser
concedidos uma Unica vez, no més seguinte ao da confirmacdo da ocorréncia;

12.1.8.2 - Férmula: DIFANS = MC - ID, onde:

) 12.1.8.2.1 - DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (MC - Meta a cumprir)
e o Indice de disponibilidade calculado (ID);

12.1.8.3 - Faixas de diferencas e descontos:
12.1.8.3.1 - 0 < DIFANS < 0,5 - 10%;
12.1.8.3.2 - 0,5 < DIFANS < 1,5 -» 20%;
12.1.8.3.3 - 1,5 < DIFANS < 3,0 - 30%;
12.1.8.3.4 - 3,0 < DIFANS < 6,0 » 40%;
12.1.8.3.5 - DIFANS > 6,0 » 50%;

12.1.9 - Sancoes:

12.1.9.1 - Serd aplicada multa de 1,0% sobre o valor GLOBAL do contrato, nos
casos de nao atendimento ao ANS contratado a cada periodo igual a 3 (trés) meses,
seguidos ou nao (em qualguer tempo).

12.1.10 - Observacoes:

12.1.10.1 - Nao serao considerados os tempos de parada do(s) link(s) nos
casos considerados como indisponibilidade justificada, ou seja, falta de energia nas
dependéncias da Contratante, Manutencdes programadas e Motivos de forca maior;



12.2 - ANS N°02 - Tempo de disponibilidade do Sistema de Geréncia e
Monitoramento:

12.2.1 - Finalidade: Garantir que o Sistema de Geréncia e Monitoramento
(SGM) esteja disponivel o maior tempo possivel e com qualidade;

12.2.2 - Meta a cumprir (MC): 90,0% de disponibilidade minima;

12.2.3 - Instrumento de medicao: Ferramenta informatizada de Monitoramento
préopria do Contratante;

12.2.4 - Forma de acompanhamento: Relatérios gerenciais que contenham o
tempo de disponibilidade do SGM, obtidos através da Ferramenta de Monitoramento;

12.2.5 - Periodicidade: Mensal;

12.2.6 - Mecanismo de Célculo:

12.2.6.1 - Formula:

(TDP - PIN)

ID = ---—mmmmmre * 100, onde:

TDP

12.2.6.2 - ID = indice de disponibilidade;

12.2.6.3 - TDP = tempo de disponibilidade prevista do SGM no respectivo més
em minutos;

12.2.6.4 - PIN = Periodo de Indisponibilidade do SGM medido no respectivo
més em minutos;

12.2.7 - Inicio de Vigéncia: Data do aceite da instalacao do SGM;
12.2.8 - Faixas de ajuste no pagamento:

12.2.8.1 - O valor a ser ressarcido por indisponibilidade do SGM sera
estabelecido de acordo com as faixas de descontos descritas no item 12.2.8.3, a qual
deverd ser aplicada sobre o valor mensal do contrato. Estes descontos deverdao ser
concedidos uma Unica vez, no més seguinte ao da confirmacdo da ocorréncia;

12.2.8.2 - Férmula: DIFANS = MC - ID, onde:

, 12.2.8.2.1 - DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (MC - Meta a cumprir)
e o Indice de disponibilidade calculado (ID);

12.2.8.3 - Faixas de diferencas e descontos:
12.2.8.3.1 - 0 < DIFANS < 0,5 - 1%;
12.2.8.3.2-0,5 < DIFANS < 1,5 - 2%;
12.2.8.3.3 - 1,5 < DIFANS < 3,0 - 3%;
12.2.8.3.4 - 3,0 < DIFANS < 6,0 - 4%,
12.2.8.3.5 - DIFANS > 6,0 - 5%;

12.2.9 - Sancoes:

12.2.9.1 - Serd aplicada multa de 0,5% sobre o valor GLOBAL do contrato, nos
casos de nao atendimento ao ANS contratado a cada periodo igual a 3 (trés) meses,
seguidos ou nao (em qualquer tempo);

12.2.10 - Observacoes:

12.2.10.1 - Nao serao considerados os tempos de parada do SGM nos casos
considerados como indisponibilidade justificada, ou seja, falta de energia nas dependéncias
da Contratante, Manutencdes programadas e Motivos de forca maior;



12.3 - ANS N°03 - Acordo de nivel de servico para tecnologia mével:

12.3.1 - Finalidade: Garantir que as conexdes de Internet Mével estejam
disponiveis o maior tempo possivel e com qualidade;

12.3.2 - Periodicidade: Mensal;
12.3.3 - Inicio de Vigéncia: Data do aceite dos servicos e equipamentos;

12.3.4 - Faixas de ajuste no pagamento: O valor a ser ressarcido, conforme o
tipo de infracao cometida, do servico de Internet Mdvel sera estabelecido de acordo com a
tabela de descontos descritas no item 12.3.5, a qual devera ser aplicada sobre o contrato.
Estes descontos deverao ser concedidos uma Unica vez, no més seguinte ao da
confirmacdo da ocorréncia.

12.3.5 - Tabela de descontos:

N2 da | Infracao Métrica indice de Base do
infracao (dias Desconto desconto
corridos) (glosa)

1 Periodo de nédo 5 < Tempo 10% Valor mensal do
funcionamento (PNF) do <=10 acesso 4G/5G
servico 4G/5G

2 Periodo de nédo 10 < Tempo 30% Valor mensal do
funcionamento (PNF) do <= 20 acesso 4G/5G
servico 4G/5G

3 Periodo de ndo Tempo > 20 50% Valor mensal do
funcionamento (PNF) do acesso 4G/5G
servico 4G/5G

4 Tempo para ativacao de Tempo > 3 10% Valor mensal do
chips/modens 4G/5G contrato

5 Tempo para blogueio de Tempo > 2 10% Valor mensal do
chips/modens 4G/5G contrato

12.3.6 - Mecanismo de Célculo: A métrica “tempo” sera computada em dias
corridos e contara a partir da data de abertura de chamado.

12.3.6.1 - Sancao: Serad aplicada multa de 3,0% sobre o valor GLOBAL do
contrato, nos casos de nao atendimento ao ANS contratado a cada periodo igual a 3 (trés)
meses, seguidos ou nao (em qualquer tempo).

13 - Do Pagamento:
13.1 - Para os Servicos de instalacao e de mudanca de endereco:

13.1.1 - Os servicos de instalacao e de mudanca de endereco deverao ser
realizados sem 6nus ao CONTRATANTE;

13.2 - Para os Servicos de internet dedicada:

13.2.1 - O pagamento sera efetuado por crédito bancario em até 10 dias, a
contar do ateste da fatura apresentada pela contratada, desde que nao haja fator
impeditivo imputavel a esta;

13.2.2 - O pagamento dos servicos de acesso a internet sera feito em periodos
mensais definidos pela CONTRATADA, a partir da data do efetivo uso do link de acesso.

Portanto, poderd haver faturamento proporcional até a data do fechamento do periodo de
faturamento da CONTRATADA;

13.2.3 - A CONTRATADA devera emitir fatura Unica com descricao de todos os
links de acesso instalados e respectivos valores contratados;

13.2.4 - Quando solicitado um novo link de acesso, a CONTRATADA devera
fazer constar na fatura Unica o periodo de faturamento do novo link a partir da data de



aceite da instalacao;

13.3 - Para os Servicos de internet movel:

13.3.1 - O pagamento dos servicos de acesso a internet mével serd feito em
periodos mensais definidos pela CONTRATADA, a partir da data do efetivo uso do servico.
Portanto, poderd haver faturamento proporcional até a data do fechamento do periodo de
faturamento da CONTRATADA;

13.3.2 - A CONTRATADA devera emitir fatura Unica mensal com descricdo de
todos os acessos 3G/4G disponibilizados e os respectivos valores contratados;

14 - DA CONDICAO OBRIGATORIA DOS LINKS INTERNET DEDICADA
SEREM REDUNDANTES AOS LINKS JA INSTALADOS NOS CARTORIOS ELEITORAIS

14.1 - Para garantir que exista redundancia total entre os links utilizados para
prover comunicacao de dados entre a Sede do TRE-GO e as Zonas Eleitorais, é obrigatério
gue a empresa a ser contratada neste processo licitatério ndao seja a mesma empresa do
Contrato n°05/2023, SITELBRA Sistema de Telecomunicacdes do Brasil Ltda ou empresa do
mesmo grupo empresarial para os municipios do Lote/Grupo 1.

14.2 - A infraestrutura de rede da CONTRATADA nao pode em hipdtese
alguma utilizar a infraestrutura de rede da empresa SITELBRA Sistema de
Telecomunicacodes do Brasil Ltda.

15 - DA SUBCONTRATACAO

15.1 - De acordo com o artigo 122 da Lei n. 14.133/2021 serd permitida a
subcontratacao de empresas para executar servicos que exijam comprovada
especializacao ou de interesse técnico para a continuidade do Contrato;

15.2 - A subcontratacdao nao gerara, em hipétese alguma, vinculo contratual
entre a CONTRATANTE e a SUBCONTRATADA, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

15.3 - A subcontratada nao pode ser a mesma empresa contratada pela
SITELBRA Sistema de Telecomunicacdes do Brasil Ltda que fornece os links redundantes
para os Cartérios Eleitorais.

15.4 - A subcontratacao envolve o fornecimento de acesso final (Ultima milha)
para as localidades informadas neste Termo de Referéncia, caso a contratada nao tenha
infraestrutura prépria para atingir os referidos locais.

15.4.1 - A subcontratacdo da ultima milha nao pode prejudicar a qualidade
dos servicos, a seguranca dos dados trafegados, deve obedecer todos os requisitos
contratuais estabelecidos e nao altera as responsabilidades da empresa Contratada.

15.4.2 - A empresa subcontratada deve comprovar sua capacidade técnica em
atender projetos similares através de atestado(s) técnico(s) emitido(s) por empresa(s)
privada(s) ou publica(s) com contrato(s) vigente(s) ou, no maximo, com 1 ano de término.

16 - DAS PENALIDADES

16.1 - Em caso de nao cumprimento de qualquer especificacao contida neste
Termo de Referéncia e nao cumprimento com relacao aos prazos serao aplicadas as
penalidades previstas no Termo de Contrato;

16.2 - A verificacao do cumprimento dos prazos de fornecimento dos produtos
e servigos pertinentes aos ltens, para efeito de aplicacao das penalidades previstas, sera
feita tomando-se por base os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

16.3 - A verificagao do cumprimento do ANS definido neste Termo de



Referéncia sera feita com base nos chamados de manutencao registrados junto a Central
de Atendimento da CONTRATADA, bem como através de ferramentas de monitoracao
disponibilizada pela CONTRATADA e/ou de ferramenta de uso da CONTRATANTE;

16.4 - O Periodo de nao funcionamento (PNF) dos servicos de acesso a
internet dedicado serd computado em minutos e de acesso internet mével em dias
corridos, a partir da “abertura do chamado de manutencao” feita pela CONTRATADA ou
pelo CONTRATANTE;

16.5 - O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencao
(fechamento do chamado), obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela
abertura do chamado, sendo necessaria a identificacdao deste técnico responsavel pelo
fechamento do chamado;

16.6 - O somatério de PNF em minutos ou dias corridos serd o tempo
considerado como base para avaliar o cumprimento do ANS, e serd tomado como base
para a aplicacao de todas as penalidades previstas neste documento devido ao nao
cumprimento deste requisito;

17 - CONDIGOES GERAIS
17.1 - Especificacoes Técnicas que devem constar na proposta:

17.1.1 - As Especificacbes Técnicas devem ter descricao de todos os itens
relacionados com o atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia, mencionando
detalhes técnicos. Devem ser fornecidas obrigatoriamente as seguintes informacdes:

17.1.1.1 - Informacobes precisas sobre cada um dos servicos acesso a internet
dedicada e/ou moével ofertados em conformidade com as tecnologias especificadas,
comprovando o atendimento a todos os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

17.2 - Precos:

17.2.1 - A proposta deve conter os precos dos servicos de provimento de
acesso a internet dedicada e/ou movel solicitados neste Termo de Referéncia,
considerando o seguinte:

17.2.1.1 - Os valores devem ser apresentados conforme a planilha de precos
referente as tecnologias internet dedicada e/ou mével. A planilha indica onde devem ser
preenchidos os precos solicitados;

17.2.1.2 - Toda a avaliacao a ser feita com relacdo a precos serd efetuada
considerando os precos com impostos e todos os demais encargos que facam parte do
servico cotado;

17.2.1.3 - Todos os impostos, despesas com manutencao, fornecimento de
equipamentos descritos neste Termo, devem estar inclusos nos precos dos servicos;

17.2.1.4 - Descricao dos precos solicitados para os Itens da Tecnologia
Internet Dedicada:

17.2.1.4.1 - Valor Mensal Unitario (R$): valor mensal relativo ao servico de
fornecimento de cada link de acesso a internet dedicada/mével;

17.2.1.4.2 - Valor Total Mensal (R$): resultado da multiplicacao entre a
guantidade de cada item e seu valor mensal unitario;

17.2.1.4.3 - Valor Total Mensal dos ltens: Somatdrio de todos os resultados
obtidos para o “Valor Total Mensal”;

17.2.1.4.4 - Valor Total da Contratacao (R$): é o resultado da multiplicacao do
“Valor Total Mensal dos Itens” por 30 (meses da contratacao);

17.2.1.4.5 - O modelo de planilha a seguir deve ser preenchido e indicara os



precos que estarao registrados na ARP - Ata de Registro de Precos dos servicos dos itens
01, 02, 03, 04 e 05 da tecnologia Internet Dedicada e/ou do item 06 da tecnologia internet
movel, a ser gerada a partir do processo licitatério, a qual sera parte integrante do
contrato.

17.2.1.4.6 - Modelo de planilha de precos:

Tecnologia Internet Dedicada/Mével
Grupo/Lote X . Valor Mensal \
01 DESCRICAO Quantidade Unitério (R$) N
Link de internet dedicada de alta
ltem 1 velocidade (Grupo A). 04 R$X, XX
ltem 2 Link de internet dedicada para acesso 03 R$X, XX
(Grupo B).
ltem 3 Link de internet dedicada para acesso 03 R$X, XX
(Grupo C).
ltem 4 Link de internet dedicada para acesso 75 R$X, XX
(Grupo D).
ltem 5 Link de internet dedicada para acesso 18 R$X XX
(Grupo E).
= . Valor Mensal \
ltem DESCRICAO Quantidade Unitério (R$) N
ltem 6 Link de internet mével. 20 R$X, XX
Valor Total da Contratacao (12 meses):
Valor Total da Contratacao (30 meses):

18 - Da Modalidade e Tipo de Licitacao

18.1 - A modalidade de Licitacao serd do tipo Pregao, na forma eletrdnica, tipo
menor preco. Serd declarado vencedor do procedimento licitatério a LICITANTE que
apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto cotado
atenda as especificacdes exigidas e esteja dentro do limite do valor de referéncia abaixo
estimado.

19 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

19.1 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condicdes e precos pactuados do
contrato;

19.2 - Fiscalizar e fixar prazo para correcao dos servicos prestados,
notificando por escrito, a CONTRATADA sobre quaisquer falhas e eventuais imperfeicdes na
execucao dos servicos.

20 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
20.1 - Fornecer 0s servicos no prazo e demais condi¢cdes estipuladas;

20.2 - Se constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados, a
empresa devera corrigi-los em até 5 (cinco) dias Uteis;

20.3 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRE-GO;

20.4 - Manter durante a execucao do contrato todas as condicbes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

20.5 - Devera exigir que no ato de visita as unidades para manutencao dos
links, seus funcionarios e/ou subcontratados sejam devidamente identificados junto ao
responsavel pela unidade visitada com a apresentacao de credencial da empresa
contratada;



20.6 A CONTRATADA devera manter relacao atualizada de todos os seus
subcontratados relacionando-o0s aos circuitos aos quais estes darao suporte

21 - Vistoria Técnica (Links internet dedicada)

21.1- Os proponentes, caso julguem necessario, poderao realizar vistoria
técnica nas dependéncias da CONTRATANTE, onde serao prestados os servicos, mediante
agendamento prévio junto a Secdo de Suporte aos Servicos de Rede (SESRE), por meio do
telefone (62) 3920-4284, no horario das 12 as 18h ou pelo e-mail sesre-lista@tre-
go.jus.br;

21.2 - O agendamento para a realizacao da vistoria deve acontecer com
antecedéncia minima de 2 dias Uteis;

21.3 - A vistoria na Sede do Tribunal serd conduzida pela SESRE e
acompanhada por servidor da equipe da Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura
(CEIN) deste Regional;

21.4 - As vistorias nos Cartérios Eleitorais e Postos de Atendimento serao
acompanhadas por servidores designados pelos Chefes das unidades;

21.5 - O representante da proponente deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria;

21.6 - A(s) vistoria(s) devera(ao) ser realizada(s) até o ultimo dia util anterior
a data de abertura da sessao publica;

21.7 - A empresa que realizar a visita e a vistoria sera fornecido “Declaracdo
de Vistoria Técnica” (Anexo Il), em que constara a identificacao da empresa conforme
campos do referido anexo;

21.8 - A “Declaracao de Vistoria Técnica” devera ser enviada ao Pregoeiro
na fase de aceitacao de propostas;

21.9 - A empresa que nao realizar a vistoria do(s) local(is) de fornecimento dos
links devera apresentar “Declaracao de nao Vistoria” (Anexo lll) de que os elementos
fornecidos pelo TRE-GO foram suficientes para a correta instalacdao e prestacao dos
servicos desta Contratacao;

21.10 - A “Declaracao de nao Vistoria” devera ser encaminhada quando da
aceitacao da proposta.

22 - QUALIFICACAO TECNICA

22.1 - Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

22.1.1 - Para a Internet dedicada:

22.1.1.1 - 1 (um) ou mais atestado(s)/declaracao(des) de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que:

22.1.1.1.1 - Fornece ou forneceu solucao de Link de Internet dedicada nas
velocidades de, no minimo, 10Gbps com disponibilidade de 99,5% e, 1Gbps e 500 Mbps
com disponibilidade de 99,0%, observada a correspondéncia técnica com o conjunto
licitado;

22.1.1.2 - Possua autorizacao da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) para prestar o Servico de Comunicacao Multimidia - SCM;

22.1.1.3 - Possua backbone com, pelo menos, 3 (trés) pontos de troca de
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trafego com prestadoras que possuam sistemas autbnomos (AS) independentes no Brasil
e, no minimo, 2 (dois) pontos de troca de trafego com prestadoras que possuam sistemas
auténomos (AS) internacionais.

22.1.2 - Para a Internet movel:

22.1.2.1 - 1 (um) ou mais atestado(s)/declaracdao(des) de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que:

22.1.2.1.1 - Fornece ou forneceu solucao de Link de Internet modvel nas
tecnologias 4G/5G, observada a correspondéncia técnica com o conjunto licitado;

22.1.2.2 - Autorizacao da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel) para
prestar o Servico de Comunicacao Multimidia - SCM;

22.2 - Os critérios de qualificacdao econdmico-financeira a serem atendidos
pelo fornecedor estao previstos no edital.

23 - FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

23.1 - A contratacao e a adjudicacao serao feitas por item nos termos do § 2°
do art. 40 da Lei 14.133 de 2021 e Simula 247 do TCU para o item 06 e, por lote para os
itens de 01 a 05 pois os servicos de suporte, manutencao, instalacao e garantia devem ser
prestados pela mesma empresa, 0 que gera maior velocidade na solucao de problemas e
menor tempo de parada dos links de dados e dos servicos prestados pelos Cartérios
Eleitorais. Além disso, o custo de administracdao e gestdo do contrato serdo reduzidos,
considerando que o quadro de servidores é pequeno.

2 4 - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E VIGENCIA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

24.1 - Sera utilizado o Sistema de Registro de Precos considerando que os
links serao instalados de acordo com as novas demandas que surgirem e havendo
disponibilidade orcamentaria, nos termos do art. 32, caput, do Decreto 11.462/2023.

24.2 - A ata de registro de precos decorrente desta contratacao tera validade
de 12 (doze) meses e podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado que
0 preco é vantajoso, conforme disposto no artigo 84 da Lei n°14.133/2021.

24.3 - A cotacao dos itens deverd ser na totalidade maxima definida na tabela
do item 2.

25 - CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

25.1 - Os servicos referenciados, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se
no conceito de servicos comuns, haja vista os padrdes de desempenho, qualidade e todas
as caracteristicas gerais e especificas de sua prestacao, que sao as usuais do mercado e
passiveis de descricdes sucintas, além de oferecidos por diversos fornecedores e
facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no
menor preco, podendo, portanto ser licitado por meio do Pregdo Eletrbnico.

26 - ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS SERVICOS
26.1 - Entrega dos servicos:
26.1.1 - Internet dedicada:

26.1.1.1 - O prazo de entrega devera obedecer ao item 10.15 - “Cronograma
de eventos”;

26.1.1.2 - Deverao ser entregues nos enderecos especificados no Anexo IV de



forma agendada com a equipe técnica da SESRE e com os servidores das unidades
envolvidas.

26.1.2 - Internet movel:

26.1.2.1 - O prazo de entrega é de, no maximo, 30 dias apds a assinatura do
contrato;

26.1.2.2 - Os equipamentos e os chips deverao ser entregues no Edificio
Anexo | do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, no endereco Praca Civica n° 300, 52 andar,
Ala B, Secao de Suporte aos Servicos de Rede, CEP 74003-010, Goiania, Goids, em horério
comercial.

26.2 - Avaliacao (Recebimento provisério):

26.2.1 - Sera verificada a conformidade da especificacao técnica dos servicos
e produtos fornecidos com as especificacées técnicas minimas exigidas neste termo de
referéncia, no prazo maximo de 10 dias;

26.2.2 - Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 26.2.1, a
SESRE comunicara a CONTRATADA para efetuar a correcao dos problemas;

26.2.3 - A correcao estabelecida no item 26.2.2 devera ser efetuada em até
10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da comunicacao;

26.3 - Termo de aceite (Recebimento definitivo):

26.3.1 - O termo de aceite técnico serd emitido pela SESRE com ciéncia da
Coordenadoria de Infraestrutura (CINF) em até 10 (dez) dias Uteis apdés o periodo de
avaliacao dos servicos contratados, somente se estes atenderem plenamente todas as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

27 - Participacao de empresas em consorcio

27.1.1 - Nao serd permitida a participacdo de empresas reunidas em
consércio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitacdes que permitem essa
participacao sao aquelas que envolvem servicos de grande vulto e/ou de alta
complexidade técnica.

28 - DA FISCALIZACAO E GESTAO

28.1 - A CONTRATANTE, por meio de representantes nomeados, fiscalizara a
execucao do contrato, nao importando essa fiscalizacao em reducao ou supressao da
responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissao, exceto se
decorrentes de determinacdes emanadas da CONTRATANTE, das quais a CONTRATADA
tenha discordado por escrito.

28.2 - O fornecimento dos materiais e a execucao dos servicos em desacordo
com o objeto deste documento sujeitara a aplicacao das sancdes legais cabiveis.

28.3 - Aplicar-se-ao a fiscalizagdao e acompanhamento do Contrato todas as
disposicoes constantes da INSTRUCAO NORMATIVA N2 5, DE 26 DE MAIO DE 2017.

28.4 - A fiscalizacao, exercida por profissionais designados pela
CONTRATANTE nos termos da Lei n? 14.133/2021, nao implica em corresponsabilidade,
nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

28.5 - O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do Contrato, determinando o que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

28.6 - As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal
do Contrato deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes.

28.7 - E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos



servicos sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta
tenha direito a indenizacao, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) dias, a contar
da comunicacao pelo gestor do contrato, qualquer reclamacao sobre defeito em servico
executado.

28.8 - Cabera a Fiscalizacdao atestar os servicos que forem efetivamente
executados e aprovados.

ASSINATURA
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
MarcosSREoSgFféllg_ﬁantlago Magda da Conceicao Alves
Marcilio Zaccarelli Bersaneti Assessora de Apoio
Leandro Pires Rabello CINF/STI Administrativo as Contratacoes
SESRE/STI

Goiania, 03 de abril de 2025.

ANEXO | (do Termo de Referéncia)
INSTALACAO DOS LINKS COM DUPLA ABORDAGEM

1 - Instalacao dos links com dupla abordagem na Sede do TRE-GO:

1.1 - Endereco: Pca. Dr. Pedro Ludovico Teixeira, N.300, Centro, Goiania-Go;
1.1.1 - Abordagem n°1: Entrada pela Avenida Tocantins;

1.1.2 - Abordagem n°2: Entrada pela Avenida Goids;

1.1.3 - Destino das 2 (duas) abordagens: Datacenter localizado no 5° andar,
ala B.

2 - Instalacao dos links com dupla abordagem no prédio Anexo II:

2.1 - Endereco: Rua 25-A, S/N, Area N2 03, Quadra 63-A, Setor Aeroporto,
Goiania-Go;

2.1.1 - Opgao 1:

2.1.1.1 - Abordagem n° 1: Entrada pela Rua 25-A - Poste na frente da entrada
principal do prédio (préxima ao transformador de energia e ao local onde as bandeiras sao
asteadas) - tubulacao do prédio;

2.1.1.2 - Abordagem n° 2: Entrada pala Rua 25-A - Poste na frente da guarita -
passagem aérea do cabo até o prédio;

2.1.2 - Opgao 2:

2.1.2.1 - Abordagem n° 1: Entrada pela Rua 25-A - Poste na frente da entrada
principal do prédio (préxima ao transformador de energia e ao local onde as bandeiras sao
asteadas) - tubulacao do prédio;

2.1.2.2 - Abordagem n° 2: Entrada pala Rua Dona Francisca da C. Cunha ou




pela Rua 17-A - passagem aérea do cabo até o prédio;

2.1.3 - Destino das 2 (duas) abordagens nas 2(duas) opc¢des: Datacenter
localizado no 1° andar do prédio;

3 - Caminho de entrega dos cabos de fibra éptica

3.1 - Os cabos de cada link devem ser entregues separadamente e vindos por
caminhos diferentes:

3.1.1 - Sede do TRE-GO:

3.1.1.1 - Cabo n° 1 vindo pela Av. Tocantins;

3.1.1.2 - Cabo n° 2 vindo pela Av. Goias;

3.1.1.3 - Os Pontos de Presenca (POPs) devem ser diferentes;

3.1.2 - Prédio Anexo ll:
3.1.2.1 - Opgao 1:

3.1.2.1.1 - Cabo n° 1 vindo pela Rua 25-A pelo caminho da Av. Republica do
Libano;

3.1.2.1.2 - Cabo n° 2 vindo pela Rua 25-A pelo caminho da Rua 17-A;

3.1.2.2 - Opcao 2:

3.1.2.2.1 - Cabo n° 1 vindo pela Rua 25-A pelo caminho da Av. Republica do
Libano ou da Rua 17-A;

3.1.2.2.2 - Cabo n® 2 vindo pela Rua Dona Francisca da C. Cunha ou pela Rua
17-A pelo caminho oposto definido para o cabo n° 1 do item anterior;

3.1.2.3 - Os Pontos de Presenca (POPs) devem ser diferentes para qualquer
das opcoes escolhidas;
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