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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiania - GO - www.tre-go.jus.br

CONTRATO - SECNT

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE
ATUALIZACAO DE SOFTWARE E SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO DE BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE EDITION
NA VERSAO 19C OU SUPERIOR, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS E A EMPRESA
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

CONTRATO TRE/GO N2 11/2025

SEI n® 24.0.000016847-1

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS,
situado na Praca Civica n? 300 - Centro, cidade de Goiania, Estado de Goias, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n? 05.526.875/0001-45, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pela Diretora-Geral, em substituicao, LOIRI
SCHWINGEL, matricula funcional n? 5101620, e, de outro lado, a empresa ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA, inscrita no CNP] sob o n? 59.456.277/0001-76, estabelecida na rua Dr. José
Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, cidade de Sio Paulo/SP,
CEP: 04710-090, telefone (11) 5187 6372, e-mail institucional gina.carla.sa@oracle.com, neste
ato representada por JOAO CARLOS ORESTES, ja qualificado nos autos, daqui por diante
denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado, e celebram, em conformidade com
o disposto na Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente contrato de prestacdo de
servicos, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigcos continuos, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, de atualizagao de software e servicos de suporte técnico de
Banco de Dados Oracle Enterprise Edition na versdao 19c ou superior, contemplando as
atualizacOes de seguranca e de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante no
periodo de 36 meses, bem como, o suporte técnico por igual periodo no sistema 24x7, nos
termos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste contrato.

1.2. Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do Termo de
Referéncia, as disposicdes do Contrato prevalecerdo sobre as disposicoes do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR E DO SUPORTE LEGAL

2. A presente contratacdo obedecera ao estipulado neste Contrato e no Termo
de Referéncia, bem como ao estabelecido na decisao que autorizou a inexigibilidade de
licitacdo constante no documento n? 1026895, e nas obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
através da proposta n° 19274407, firmada em 27/09/2024, constante do documento n?
0935027, anexado ao Processo SEI n? 24.0.000016847-1, dirigida ao CONTRATANTE,
documentos que, independentemente de transcrigdo, integram e complementam o presente
instrumento, celebrado nos termos da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, observadas as
alteragdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

3.1. Os valores da contratagdo sao os consignados na tabela abaixo:

Renovacao de servicos de suporte e atualizacao - Banco de
Dados Oracle Enterprise Edition
Contratacao Contratacao
~ TRE-GO TRE-GO
DESCRICAO QTD | valor unitario | Valor unitario
(12 meses) (36 meses)
Suporte - Oracle
Database 4 R$ 7.394,97 R$ 22.184,91
Enterprise Edition
Atualizacdo/Update
- Oracle Database 4 R$ 15.714,31 R$ 47.142,92
Enterprise Edition
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO | R$277.311,30

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O custo global da contratagdo é de R$ 277.311,30 (duzentos e setenta e
sete mil trezentos e onze reais e trinta centavos).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis, podendo ser
reajustado apos o periodo de 12 (doze) meses contados, da data em que foi estimado o valor da
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contratacao, em 04/11/2024 ( ID 0967760).

42. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

44. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
contratante pagara a contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

4.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

4.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, oque vier a ser
determinado pela legislacao entdao em vigor.

4.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

4.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

5. As regras e praticas de sustentabilidade a serem observadas sdo as
determinadas pela Instru¢do Normativa n? 01/2010-SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que
dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdao Publica Federal, naquilo que couber para a presente
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6. 1. O pagamento dos valores contratados, sera efetivado pelo CONTRATANTE,
mediante ordem bancaria creditada em conta corrente, até o 102 (décimo) dia util, contados do
ateste da fatura/nota fiscal protocolada na sede do TRE-GO, em Goiania-GO, desde que tal prazo
ndo ultrapasse 30 dias da emissdo da NF, cumprindo-se observar:

6.1.1. No prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do
protocolo da fatura/nota fisca,b o CONTRATANTE devera atesta-la ou notificar a
CONTRATADA para sanar as irregularidades eventualmente verificadas, sendo que, nesse caso,
0 prazo para ateste ficara suspenso até a resolucao das pendéncias;

6.1.2. O prazo para pagamento da nota fiscal /fatura ficara suspenso durante os
periodos de indisponibilidade do sistema informatizado de tramitagdo processual do
CONTRATANTE;

6.2. Constitui condi¢do para a fatura/nota fiscal ser atestada a verificacao, pelo
CONTRATANTE, da conformidade dos servigos executados;

6.3. Nao sendo satisfeita a condicdo acima, a fatura/nota fiscal apresentada nao
serd atestada, obstando o pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATADA, até que seja
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saneada a situacdo, sem prejuizo do previsto na Clausula Décima Quarta, e demais cominagdes
legais, conforme o caso.

6.4. A CONTRATADA devera apresentar documento para liquidagao da despesa
que possibilite a retengcdo dos tributos respectivos, sem rasuras, em letra legivel, fazendo
constar deste o nimero de sua conta bancaria, 0 nome do banco e respectiva agéncia;

6.5. A fatura/nota fiscal devera estar acompanhada, caso ndo estejam
disponiveis nos sites das entidades emissoras, das certidoes comprobatorias da regularidade da
CONTRATADA perante a Justica do Trabalho, o Instituto Nacional de Seguridade Social, o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Fazenda Nacional;

6.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes do ateste da
conformidade da execugdo contratual, que envolve, além da regularidade dos servicos
prestados, conforme especificado no Termo de Referéncia, o correto e tempestivo cumprimento
de todas as obriga¢cOes contratuais, sendo que a demora no pagamento do encargo pelo
CONTRATANTE, causado pela inviabilizagdo do ateste ndo gera para a CONTRATADA o direito
a correcao monetaria descrita no item 6.16 desta Clausula;

6.7. O CONTRATANTE, a cada pagamento, realizard consulta ao SICAF e a
Justica do Trabalho, para verificar a manutencdao das condi¢cGes de habilitacdo e regularidade
trabalhista e fiscal;

6.8. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciarad sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize a sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa;

6.9. O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Administragao;

6.10. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal e trabalhista a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como a existéncia de pagamento(s) a
ser(em) efetuado(s) pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios a garantir o recebimento de seus créditos;

6.11. Persistindo a(s) irregularidade(s), a Administragdo devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual, assegurados a CONTRATADA o contraditério e
ampla defesa;

6.12. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, desde que, e a partir de quando, a
nota fiscal /fatura apresentada preencha os requisitos para ser atestada, os pagamentos serao
realizados, até que se decida acerca da scisao ou manutengdo contratual, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situacao junto ao SICAF e/ou Justica do Trabalho;

6.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do CONTRATANTE, ndo sera rescindida esta contratacdo, no caso de inadimpléncia
perante o SICAF e/ou Justica do Trabalho;

6.14. 0 CONTRATANTE pode deduzir dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
nos termos fixados nos artigos 368 a 380 da Lei n? 10.406/2002, quaisquer valores
correspondentes a multas e/ou indeniza¢des/ressarcimentos aplicados a esta;

6.15. O pagamento sera efetuado de acordo com o CNP]J sob o qual sera emitida
a nota fiscal/fatura, facultando-se o pagamento a filial desde que seja apresentada a
documentac¢ado desta no citado prélio licitatdrio e previamente comprovada a sua regularidade
fiscal e trabalhista;
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6.16. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera devida compensacao financeira, apurada a
partir da data de seu vencimento até a do efetivo pagamento, calculada mediante a aplicacao da
seguinte formula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP =Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = I = (6/100) / I =
(TX) 365 0.00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7. As despesas com a execucdo deste contrato correrdo, no presente exercicio,
por conta do Programa de Trabalho 02.122.0033.20GP.0001- Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa na Justi¢a Eleitoral no Estado de Goias, natureza de despesa 339040 - Servicos
de Tecnologia de Tecnologia da Informagado e Comunicagao, subelemento 07, Plano Interno: TIC
MANSOE PTRES: 167818, compromissadas pela Nota de Empenho 2025NE000236.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, a partir
de 29/08/2025, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e os precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com a contratada.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

9. Os modelos de gestao e de execucdo, assim como os prazos e condicdes da
contratacao, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, em anexo,
especialmente no item 6 e10.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Sao obrigacdes do Contratante:

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada,

de acordo com este Contrato e com o Termo de Referéncia anexo;

11.3. Cumprir os prazos e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no

total ou em parte, as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdao do contrato e o cumprimento das

obrigacdes pela Contratada;

11.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de

Referéncia;

11.7. Aplicar a Contratada as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

11.8. Cientificar a Administracao do TRE/GO para adocao das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

11.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.9.1 A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do

protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cdao motivada, por igual periodo.

11.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio

econdmico-financeiro feitos pela contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

11.11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagoes constantes deste Contrato

e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da

boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

12.2. Manter suporte técnico através de disponibilizacao de uma infraestrutura

de atendimento, por telefone ou via portal de internet do fabricante, que envolvera as atividades

necessarias, para garantir a operacdo continua dos softwares componentes da solugdo. Desta

forma, farao parte do escopo das atividades de suporte:

12.2.1. Resolugao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e

configuracdo das funcionalidades relacionadas a cada software componente da solugao;

12.2.2. Resolugdo de problemas que limitem ou impe¢am o desenvolvimento
e/ou execucdo das aplicacbes do TRE-GO, que fagam uso efetivo das funcionalidades dos

softwares que compdem a solucao.

12.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 11);
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12.4. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel para abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas as modalidades, em
idioma portugués do Brasil;

12.5. O TRE-GO podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo dos produtos
contratados;

12.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano diretamente causado a Administracao ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos sob este
contrato ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n? 14.133, de
2021;

12.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAE a contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da contratada; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao Contratante;

12.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no menor prazo possivel, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

12.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento;

12.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

12.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigcos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condig¢oes exigidas para habilitagao;
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12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

12.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico);

12.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, desde que demarcadas como confidenciais no momento de sua
divulgacao;

12.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.21. Cumprir, no que lhe couber, os postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal e as normas de seguranca do Contratante relativas a acesso as
dependéncias fisicas da Contratante, se for o caso de necessidade de acesso in loco.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

13.3. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipo6teses permitidas em Lei.

13.4. A Lista de subprocessadores consta de acordo com a clausula 5.3 do DPA,
cujos contratos para tais fins deverdo constar (i) obrigacdes relacionadas a condigdes de
tratamento de dados semelhantes as impostas por este Contrato em relacio a CONTRATADA,
bem como a descrigao dos de suboperagao de dados subcontratados.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
da contratada elimina-los, com exce¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacdo do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

13.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.
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13.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses
previstas na LGPD.

13.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

13.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao
ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a
contratada que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

14.2. Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes san¢oes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22 da
Lei n 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

c) Declarac¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
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alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei
n? 14.133, de 2021).

d) Multa moratdria de 0,666% (zero virgula seiscentos e sessenta e seis por
cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o limite de 10% (dez
por cento), recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.

e) Multa compensatodria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto.

14.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei
n? 14.133, de 2021.

14.4. A somatdria das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser
aplicadas a CONTRATADA em decorréncia deste contrato, independente de qualquer natureza,
ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% do valor global do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.1.2. A alteragao social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da
empresa hao ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.2. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacao por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.3. A Administracao tera a op¢ao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA -DOS CASOS OMISSOS

16. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

17.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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17.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 82, §22 da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 72, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Goiania/GO, Secao Judiciaria de
Goias, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao
puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §12,da Lei n® 14.133/21.

E por estarem deste modo acordadas, as partes mandaram redigir o presente
instrumento, que, lido e achado conforme, sera assinado pelos representantes dos contratantes,
na forma digital, sendo anexada ao Processo SEI n° 24.0.000016847-1.

Gabinete da Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, na data
registrada na assinatura eletronica.

Assinatura eletronica
LOIRI SCHWINGEL
DIRETORA-GERAL DO TRE/GO
Em substituicao
CONTRATANTE

Assinatura eletronica
JOAO CARLOS ORESTES
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA
CONTRATADA

ANEXO DO CONTRATO - TERMO DE REFERENCIA
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1.

CONTRATACAO DO SERVICO DE SUPORTE E ATUALIZACAO DE LICENCAS DO SGDB
ORACLE POR 36 MESES.

OBJETIVO

O presente termo de referéncia, possui a finalidade de especificar a contratagdo do servico
de atualizacdo de software e servicos de suporte técnico de Banco de Dados Oracle
Enterprise Edition na versdao 19c ou superior, contemplando as atualizacdes de seguranga e
de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante no periodo de 36 meses, bem
como, o suporte técnico por igual periodo no sistema 24x7.

2. OBJETO

Item || Descricao Quantidade

Contratacgao do servico de atualizacdo de software e servicos de suporte
técnico de Banco de Dados Oracle Enterprise Edition na versdao 19c ou
superior, contemplando as atualizacdes de seguranca e de novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante no periodo de 36 || 4
meses, bem como, o suporte técnico por igual periodo no sistema 24x7,
optando-se pela inexigibilidade, conforme disposto no inciso I, Art. 74
da Lei n. 2 14.133/2021.

3. JUSTIFICATIVA

https://sei4.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procediment...

O TRE-GO dispde de um ambiente secundario do SGDB Oracle, destinado para a replicagao
dos dados do ambiente de producdo. Desta forma, em caso de falha do ambiente de
producdo, o ambiente secundario podera entrar em producdo em poucos minutos.

Incidentes mais graves no referido SGBD, sejam eles no ambiente de producdo ou
secunddrio, podem comprometer ou paralisar, as atividades criticas do Tribunal, pois,
muitos servicos dentre os quais destacam-se os sistemas: Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP),
Didrio da Justica Eletronico (DJE), Mural Eletrénico, Peticdo Eletronica, Frequéncia
Eletronica, Diarias e Passagens, Folha de Pagamento, Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos, Sistema eSocial, Concurso de Remog¢ao Online dentre outros, estdo associados a
esse servidor de banco de dados.

Além dos sistemas administrativos citados, o TRE-GO disponibiliza servigos via internet
para atendimento do cidaddo, tornando fundamental o bom funcionamento e a
disponibilidade do SGDB Oracle. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) Oracle é
o software responsavel por hospedar e administrar os bancos de dados dos principais
sistemas informatizados do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO).

A contratacdo pleiteada possui o objetivo de manter a compatibilidade com a
infraestrutura de bancos de dados existente e com o Tribunal Superior Eleitoral, bem como,
de contar com o0 acesso a novas versoes, atualizacdes de segurancga, correcdes de eventuais
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falhas, registro de ocorréncias, acesso a base de conhecimento, e com o suporte técnico
prestado pelo fabricante do produto.

Por se tratar de solucdo de uso por toda a JE-GO, por ser formada de licengas perpétuas e
pelo alto custo do processo de contratagao, entendemos que a contratagao do suporte por
um periodo de 36 (trinta e seis) meses garante a boa manutencdo da solucdo e a
economicidade do processo de contratacao.

4. FONTE DE RECURSOS

Recursos oriundos da verba de custeio - manutengao de software.
5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. O SGDB Oracle Enterprise Edition, representa uma solu¢do de gerenciamento de banco
de dados otimizada para implantagdes que precisam de escalabilidade, confiabilidade e alto
desempenho dentre outras caracteristicas:

5.2. Pode ser instalado nos principais sistemas operacionais do mercado;
5.3. Possibilita o armazenamento e tratamento de dados estruturados;

5.4. Possui recursos nativos de seguranca, tais como: criptografia de dados armazenados e
auditoria de acessos com um baixo custo de processamento, dispensando a utilizacao de
outros produtos;

5.5. Possui administracao centralizada de usuarios, aumentando a seguranca do ambiente e
diminuindo os custos de manutencao;

5.6. Permite a automatizacdo das melhores praticas de administracao de servigos de banco
de dados;

5.7. E compativel com as principais linguagens de programacdo e ferramentas de
desenvolvimento utilizadas no mercado.

6. SUPORTE TECNICO, GARANTIA E ATUALIZACAO DE VERSOES

6.1. Garantia, representa o periodo em que a CONTRATADA devera disponibilizar ao TRE-
GO, por meio de acesso ao site do préprio fabricante, as atualizagdes criticas, corregoes,
alertas de seguranga e novas versoes dos produtos contratados durante o prazo de vigéncia
do contrato.

6.2. Durante o prazo de garantia, os eventuais erros ou falhas identificadas como
decorrentes do funcionamento dos softwares componentes da solucdo, deverdao ser
corrigidos pelo fabricante do produto, mediante a disponibilizagdo de atualizagcbes
corretivas, sem 6nus adicional para o TRE-GO.

6.3. Os manuais dos softwares componentes da solucdo, deverao ser atualizados, sempre
que forem langadas novas versoes, sem onus adicional para o TRE-GO.

6.4. O periodo de vigéncia contratual referente ao suporte técnico sera de 36 (trinta e seis)
meses, a partir da data de assinatura do contrato.

6.5. A garantia dos produtos contratados, devera ser prestada por meio da disponibilizagao
de um canal direto com o fabricante, podendo ser classificada em dois niveis (atualizacao
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de versoes e suporte técnico), sendo:

6.5.1 Atualizagdo de versodes: compreende o fornecimento de corregdes, atualizacoes
criticas, novas versoes do produto, alertas de seguranca que forem disponibilizadas
pelo fabricante, provendo a garantia de evolucdo tecnolégica e funcionamento
adequado do produto;

6.5.2 Suporte técnico: representa a disponibilizagdo de uma infraestrutura de
atendimento, por telefone ou via portal de internet do fabricante.

6.5.3 O servigo de suporte técnico envolvera as atividades necessarias, para garantir a
operacdo continua dos softwares componentes da solucdo. Desta forma, fardao parte
do escopo das atividades de suporte:

6.5.3.1 Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e
configuracdo das funcionalidades relacionadas a cada software componente da
solucao;

6.5.3.2 Resolugdo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento
e/ou execucdo das aplicacbes do TRE-GO, que fagam uso efetivo das
funcionalidades dos softwares que compdem a solugao.

6.5.4 O servico de atendimento telefonico devera ser prestado em idioma portugués
do Brasil;

6.5.5 O servico de suporte técnico deverd estar disponivel para abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas as
modalidades;

6.5.6 Devera ser disponibilizada uma ferramenta de pesquisa em base de
conhecimento de solucao de problemas e documentos técnicos do fabricante;

6.5.7 O TRE-GO podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante
a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo dos produtos
contratados;

6.5.8 Devera ser fornecido ao TRE-GO, um nimero de telefone que possibilite ligacdes
gratuitas para a central de suporte técnico do fabricante do produto (tipo 0800), ou
com custo de ligacao local, para fins de abertura e acompanhamento de chamados;

6.5.9 Devera ser fornecido um conjunto de identificadores e respectivas senhas de
acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte;

6.5.10 Ao final da abertura de cada atendimento, devera ser disponibilizado um
registro do chamado técnico contendo no minimo:

6.5.10.1 Numero do chamado;
6.5.10.2 Data e hora do chamado;
6.5.10.3 Severidade do erro;
6.5.10.4 Previsao de atendimento.

6.5.11 Ao abrir um chamado, o TRE-GO podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de
severidade:

6.5.11.1 Severidade 1 (INTERRUPCAO CRITICA) - O uso em producdo dos
aplicativos é paralisado ou esta severamente impactado de tal forma, que é
impossivel continuar trabalhando de forma razoavel. A operagcdao passa a ser
critica para o negocio e a situagdo constitui uma emergéncia. Um problema
severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:
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informacao corrompida; uma funcao critica documentada nao esta disponivel; o
aplicativo se desliga, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas; o aplicativo falha repetidamente, ap6s tentativas de
reinicializacgao;

6.5.11.2 Severidade 2 (REDUCAO SIGNIFICATIVA) - O problema causa uma

grave perda de funcionalidade. Nao esta disponivel nenhuma alternativa ou
processo alternativo, no entanto, a operagao pode continuar de modo restrito;

6.5.11.3 Severidade 3 (PROBLEMA TECNICO) - O problema causa uma pequena
perda do servico. O impacto é uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma
alternativa ou um processo alternativo para restaurar as funcionalidades;

6.5.11.4 Severidade 4 (ORIENTACAO GERAL) - O problema ndo causa nenhuma
perda de funcionalidade. O eventual resultado ndo impede a operacdo dos
sistemas. Os chamados podem tratar de requisicao de informac¢des, melhorias
ou esclarecimentos relativos a documentacdo sem impacto na operacao do
aplicativo.

6.5.12 O horario de atendimento de chamado classificado como de severidade 1, sera
em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano,
inclusive sabados, domingos e feriados);

6.5.13 O horario de atendimento de chamados classificados como de severidade 2
sera de segunda a sexta em horario comercial;

6.5.14 O horario de atendimento de chamados classificados como de severidade 3
serad de segunda a sexta em horario comercial;

6.5.15 O horario de atendimento de chamados classificados como de severidade 4
sera de segunda a sexta em horario comercial;

6.5.16 Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar laudo
técnico contendo no minimo:

6.5.16.1 Numero do chamado;

6.5.16.2 Data e hora do chamado;

6.5.16.3 Data e hora do inicio e do término do atendimento;
6.5.16.4 Severidade do erro;

6.5.16.5 Identificacao do problema;

6.5.16.6 Solucao aplicada;

6.5.17 A finalizacdo de cada atendimento, sé podera ser efetuada com a anuéncia do
responsavel técnico do TRE-GO;

6.5.18 O servico de suporte técnico, devera estar disponivel para utilizacdo, apds a
instalagdo dos softwares e devera permanecer disponivel até o término do contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.2. A CONTRATADA devera indenizar o TRE-GO nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informacgdes
sigilosas ou de uso restrito, estando a mesma sujeita as penalidades previstas em Lei;
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7.3. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, todas as condi¢gbes que
ensejaram a sua contratacdo; caso os usuarios nao se sintam satisfeitos com a execugao do
suporte, os registros de ocorréncias originais serdo reabertos em até 4 (quatro) semanas de
seu encerramento;

7.4. Devera ser fornecido suporte técnico e atualizacdes de versoes dos softwares
constantes do objeto, durante a vigéncia do contrato, em conformidade com este Termo de
Referéncia;

7.5. Prestar suporte aos componentes e softwares, responsabilizando-se pela manutengao
corretiva dos mesmos, disponibilizando estas correcdes no Portal de Suporte Oracle,
durante o periodo de vigéncia dos pacotes de suporte/licenciamento, sem que isso
implique acréscimo no prego constante neste contrato;

7.6. Atender no prazo estabelecido na Politica de Suporte as exigéncias ou observacdes
feitas pelo TRE GO, desde que estas estejam previstas em contrato, corrigindo, quando for o
caso e as suas expensas, as irregularidades identificadas

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugao
das atividades objeto deste Termo de referéncia, bem como, quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus representantes, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para o TRE-GO;

8.2. Promover a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como, acompanhar a execucdo do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servigos prestados, podendo ainda
sustar ou recusar, qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais;

8.3. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execuc¢ao das atividades;

8.4. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
qualificagdo exigidas no processo de contratacao;

8.5. Realizar o pagamento a CONTRATADA, apds a assinatura do termo de recebimento
definitivo do produto.

9. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. A atuagao ou a eventual omissao da fiscalizagcdao durante a realizagao dos trabalhos, ndo
podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade no fornecimento dos
Servicos;

9.2. A gestdo do contrato serd exercida por servidor da Secretaria de Tecnologia da
Informagao (STI), nas questOes técnicas referentes a tecnologia da informacdo, e da
Secretaria de Administracdo e Or¢camento (SAO), nas questdes juridicas/administrativas,
através das informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo fiscal /gestor do contrato;

9.3. A acdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizagdo ou gestao do TRE-GO ndo restringe
e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servigos que sao
de sua atribui¢do e competéncia, nem mesmo das obrigagdes assumidas neste instrumento.
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10. DA MODALIDADE DE LICITACAO

A Oracle Corporation é a detentora mundial dos direitos de propriedade intelectual sobre o
codigo fonte dos softwares, por ela comercializados, sendo responsavel por todos os
procedimentos de corregao de erros, detectados em seus programas, e liberacao de patches
que corrijam esses problemas nos sitios onde estejam instalados.

Perante o exposto, a Oracle do Brasil Sistemas Ltda é a Unica empresa, em territorio
nacional, autorizada a prestar os servigcos mencionados, sendo proibido, aos parceiros
comerciais, acessar o cddigo fonte, em funcdo de restrigdes contratuais explicitas e da
legislacdo que protege a propriedade intelectual de seus produtos, fato que vem a
inviabilizar a competitividade por meio de um certame licitatério.

Assim, carcateriza-se a exclusividade da empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda., na
prestacdo de servicos manutengdo, suporte técnico e atualizagdo dos softwares Oracle, no
territorio nacional, configurando as condi¢cbes para que ocorra a Inexigibilidade de
Licitacao.

No Brasil, o servigo de atualizacdo de software e servigos de suporte técnico de Banco de
Dados Oracle Enterprise Edition é fornecido exclusivamente pela Oracle do Brasil Sistema
Ltda, conforme certiddo da Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES),
constante no processo SEI n? 24.0.000016847-1 (doc. n® 0928970), e excertos de outras

contratacdes publicas. Logo, opta-se pela inexigibilidade, conforme disposto no inciso I,
Art. 74 da Lei n. 2 14.133/2021.

Tribunal Regional Eleitoral de Goias, aos 23 dias do més de outubro de 2024.

Leonardo Antonio de Souza
Chefe da Secdo de Administracdo e Inteligéncia de Dados

Augusto Cesar de Castro Ovelar
Coordenador de Sistemas Corporativos

Assessoria de Apoio Administrativo as Contratagdes
Magda da Concei¢do Gongalves
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