


Atividades de apoio
ordinárias

Organizar documentos, arquivar e executar outras tarefas
administrativas necessárias a assegurar e agilizar o fluxodos
trabalhos;

Elaborar minutas de textos, correspondências, documentos,
planilhas, tabelas e relatórios para apreciação do servidor
responsável;

Receber/entregar documentos, processos e materiais de
consumo;

Encaminhar documentos eletrônicos ou físicos;

Realizar o registro de informações em sistemas
informatizados, que não configurem atividade exclusiva de
servidores;

Atender às chamadas telefônicas, prestando informações e
anotando recados para transmitir ao destinatário de sua área
de atuação;

Auxiliar nas atividades de atendimento aos eleitores, partidos
e candidatos;

No dia das eleições, auxiliar no atendimento de chamados das
Seções Eleitorais;

Auxiliar nas atividades relacionadas à logística do pleito



eleitoral.

Atividades de apoio nas
Eleições

Apoiar os servidores das zonas eleitorais na vistoria dos locais
de votação;

Suporte nas atividades relacionadas ao treinamento e apoio
aos mesários;

Auxiliar na preparação e distribuição dos materiais a serem
utilizados nas seções e locais de votação;

Auxiliar na realização de testes e simulados com a urna
eletrônica e em sistemas eleitorais;

Auxiliar na logística do ambiente destinado à realização dos
procedimentos de transmissão, totalização e divulgação dos
resultados;

Prestar suporte aos procedimentos de transporte de urnas
eletrônicas dos locais de armazenamento para os locais de
votação;

Auxiliar a preparação das urnas eletrônicas para as eleições:
tais como: limpeza, geração de flash cards e memória de
resultados, verificação, testes e autoteste das urnas, efetuando
registro de ocorrências nestes, realização de carga de software
nas urnas para uso em simulados e nas eleições, troca de
impressora, bateria e bobina de Urna Eletrônica;

Instalar urnas eletrônicas nos locais de votação, orientaros
usuários, atender chamados das seções eleitorais e prestar
suporte à geração do BU, via sistemas de apuração;

Auxiliar no início e finalização da votação (suporte às
atividades dos mesários);

Auxiliar nos procedimentos de contingência das urnas
eletrônicas;

Colaborar no recolhimento dos materiais utilizados nas
eleições, dentre eles: as urnas eletrônicas, memórias de
resultado, cadernos de folhas de votação, boletins de urna e
armazenamento das urnas, emitindo relatório específico sobre
as condições de armazenamento e avaria, organizando-os no
Cartório Eleitoral ou no local de armazenamento de urnas,
mediante instruções de servidores da Justiça Eleitoral;

Apoiar os servidores da Justiça Eleitoral nas audiências de
geração das mídias e preparação das urnas para as eleições;

Operação de aplicativos desenvolvidos para as Eleições,
sistemas de transmissão de arquivos de urnas eletrônicas,
incluindo conexão a sistemas de VPN, conexão a sistemas de
comunicação via satélite e configuração de DHCP, conforme
orientação do TRE / Cartório Eleitoral.



















O TRE-GO, em nenhuma hipótese, pagará por eventuais serviços

extraordinários realizados pelos empregados, devendo a contratada apresentar ao Tribunal o

acordo individual de compensação de jornada, com seus empregados, nos termos do artigo 59,

§ 6º, da CLT.

Nos termos da legislação vigente, os trabalhadores ficam restritos à carga

horária máxima de 8 (oito) horas e, excepcionalmente, 10 (dez) horas com compensação

dentro do próprio mês de trabalho.



O registro da frequência dos colaboradores deverá ser realizado de forma

digital, por meio de sistemas alternativos de controle de ponto, nos termos da Portaria MTE

n° 373/2011.

Caberá ao fiscal de serviços, a garantia do cumprimento da jornada estipulada

acima, inclusive quanto à carga horária máxima e o intervalomínimo de descanso.

A Alta Administração designará os gestores e fiscais do contrato via portaria.









SEDE MÁXIMO
ANÁPOLIS 15
APARECIDA DE GOIÂNIA 15
GOIÂNIA 48
RIO VERDE 7
NOVO GAMA 4
BURITI ALEGRE 3
CAIAPÔNIA 2
CALDAS NOVAS 3
CATALÃO 8
FORMOSA 5
GOIÁS 3
INHUMAS 4
IPAMERI 4
ITABERAÍ 3
ITUMBIARA 4
JARAGUÁ 3
JATAÍ 6
LUZIÂNIA 9
PALMEIRAS DE GOIÁS 4
MINEIROS 5
MORRINHOS 2
SANTO ANTÔNIO DO
DESCOBERTO

3

PIRACANJUBA 5
PIRENÓPOLIS 3
PIRES DO RIO 3
ÁGUAS LINDAS DE GOIÁS 5
POSSE 4
SILVÂNIA 4
BELA VISTA DE GOIÁS 3
VALPARAÍSO DE GOIÁS 5
ANICUNS 5
ARAGARÇAS 4
CRISTALINA 2
GOIATUBA 2
ITAPACI 6
SENADOR CANEDO 5
NIQUELÂNDIA 8
CIDADE OCIDENTAL 2
PARAÚNA 3
PLANALTINA 4
PONTALINA 5



QUIRINÓPOLIS 4
SÃO DOMINGOS 5
TRINDADE 3
URUAÇU 8
IPORÁ 4
NERÓPOLIS 2
PORANGATU 4
GUAPÓ 4
ITAUÇU 5
FIRMINÓPOLIS 5
SANTA HELENA DE GOIÁS 2
EDÉIA 3
CERES 7
GOIANÉSIA 4
RUBIATABA 6
ITAPURANGA 4
FAZENDA NOVA 5
SÃO LUÍS DE MONTES
BELOS

5

CRIXÁS 5
ALEXÂNIA 2
MARA ROSA 4
SÃO MIGUEL DO
ARAGUAIA

4

JUSSARA 6
ITAJÁ 6
CACHOEIRAALTA 4
CAVALCANTE 6
GOIANIRA 4
PIRANHAS 3
CAMPOS BELOS 5
CAÇU 4
MOZARLÂNDIA 4
ALVORADA DO NORTE 7
BOM JESUS DE GOIÁS 3
FORMOSO 5
ACREÚNA 3
MINAÇU 1
PADRE BERNARDO 3
ALTO PARAÍSO DE GOIÁS 6

403











ID CAUSAS EVENTO CONSEQUÊNCIAS

1
Definição de requisitos da contratação insuficientes 

ou indevidos.

ETP - Contratação de solução que

não atende à necessidade que

originou a contratação.

Desperdício de recursos públicos.

2 Não parcelar a solução cujo parcelamento é viável.
ETP - Diminuição da competitividade e 

resistência do mercado fornecedor.

Aumento dos valores contratados e impugnações 

ao certame.

3 Definição de resultados subjetivos.
ETP - Dificuldade na análise  da solução da 

contratação.

Contratação que não representa melhor

alocação de recursos na organização.

4

Inexistência de avaliação da

necessidade de adequação da organização em 

relação à solução a contratar.

ETP - Desconsideração dos custos para a 

adequação da organização de acordo com a 

escolha da solução a contratar.

Escolha de solução que não é a mais vantajosa 

para a Administração.

5
Planejamento Orçamentário Inadequado ou 

demanda posterior.
ETP - Não previsão de recursos orçamentários

Atraso na contratação ou até a não efetivação da 

contratação

6
Falta de abrangência da análise de viabilidade da 

contratação.

ETP - Não consideração de todos os aspectos 

necessários à análise de viabilidade da 

contratação.

Não contratação ou contratação de empresa

que não é capaz de entregar a solução ou a

solução que não produz os resultados capazes de 

atender às necessidades da contratação.

7 Modelo de Governança de Riscos adotado

ETP -  Impossibilidade de dimensionar os 

controles internos proporcionamente à 

materialidade das contratações. (implementar 

limites de competências para os atos de 

contratação e gestão contratual)

Contratação executada sem os devidos controles 

necessários

8 Declaração imprecisa do objeto.
TR - Quantitativo insuficiente para a execução 

do contrato.

Contratação que não atenda à necessidade da 

organização.

9

Definição de mecanismos que propiciem a 

ingerência da organização na administração da 

contratada.

TR - Caracterização de execução indireta ilegal.
Prática de ilícito trabalhista ante os

entendimentos contidos na Súmula nº 331/TST.



10
Ausência de refinamento da estimativa de preços 

realizada nos estudos técnicos preliminares.

TR- Inclusão no TR de referência de preço 

Inadequada.

Utilização de parâmetro inadequado para 

julgamento da proposta vencedora e dificuldade 

de justificar as estimativas quando questionados 

por partes interessadas; licitação deserta ou 

fracassada.

11

Empresas sem qualificação técnica adequada para a 

prestação de serviços de terceirização participando 

da licitação e Desconhecimento do mercado em 

relação as atividades exigidas

SF - Contratação de empresas incapazes de 

executar o serviço.

Não obtenção do objeto contratado e

descumprimento, pela contratada, das 

obrigações previstas em legislação específica e 

no contrato.

12

Licitante vencedora apresenta proposta com preços 

de alguns itens abaixo do mercado (subpreço) e de 

outros itens acima do mercado (sobrepreço), mas de 

forma que o valor global de sua proposta seja o 

menor.

SF - Contratação de proposta que não espelha 

os preços de mercado (jogo de planilhas).

Dano ao erário em caso de utilização de

quantidade maior dos itens com sobrepreço

ou menor dos itens com subpreço.

13
Licitação deserta e a. Demora na realização do 

procedimento de contratação
SF - Licitação frustrada

Atraso no início da execução do contrato ou não 

contratação

14

Responsável pela gestão e fiscalização

do contrato não detém as competências

multidisciplinares e/ou condições

necessárias à execução da atividade.

GC - Gestão e/ou fiscalização

inadequada .

Comprometimento do resultado do serviço

prestado.

15

Ausência de procedimentos formais de

comunicação entre as partes

contratantes.

GC - Falhas na comunicação entre

as partes, e ausência de

evidências das ocorrências do

contrato.

Retardo e falhas na execução do contrato, e

impossibilidade de identificar a parte

descumpridora do contrato.

16
Alterações das condições econômico-financeiras do 

fornecedor.

GC - Descumprimento das condições de 

habilitação e qualificação exigidas na licitação.

Retorno de riscos que foram mitigados por

meio dos critérios de habilitação e qualificação 

da licitação; descontinuidade contratual.

17
Falta de sistematização sobre o que deve ser 

verificado na fiscalização contratual.

GC - a. Serviços entregues fora dos requisitos 

estabelecidos no contrato 

executados ou não executados.

Pagamento indevido.



18
Inadimplência e desorganização administrativa do 

contratante; 

 GC - Descumprimento das obrigações 

trabalhistas, previdenciárias e para com o FGTS 

pela contratada.

Responsabilização subsidiária em  ações judiciais 

pelos empregados alocados na execução do 

contrato.

19  Alta rotatividade dos postos de trabalho fixos GC - Baixa qualidade na execução dos serviços Falhas na execução do contrato.

20 Descontrole na gestão do contrato
GC - Recursos orçamentários insuficientes para 

atender os postos fixos e os temporários

Interrupção dos serviços ou inscrição em restos a 

pagar

21
Alto volume postos alocados para atuarem em 

curtos período de tempo

GC - Atraso no pagamento da contratação 

temporária 

Pagamentos em Orçamentos de outros 

exercícios/prejuízos à contratada/ações 

trabalhistas

ETP Estudos Técnicos Preliminares

TR Termo de Referência

SF Seleção Fornecedor

GC Gestão do Contrato

LEGENDA



ID Evento de Risco PROBABILIDADE IMPACTO

NÍVEL DE 

RISCO 

INERENTE

CONTROLES 

EXISTENTES 

preventivos/conting

enciais

FC
FATOR DE 

CONTROLE

NÍVEL DE 

RISCO 

RESIDUAL

RESPOSTA
AÇÃO DE MITIGAÇÃO/MELHORIA

preventiva/contingencial
RESPONSÁVEL

1

ETP - Contratação de solução 

que

não atende à necessidade 

que

originou a contratação.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

5:EXTREMO 

Impacto máximo nos 

objetivos, sem possibilidade 

de recuperação  no caso de 

consequências negativas.

Alto

Revisão das 

Assessorias Jurídicas 

e aprovação da DG

0,20 FORTE 8,00 MITIGAR/MELHORAR 1. Aditivar o contrato ou rescindir Gestor

2

ETP - Diminuição da 

competitividade e resistência 

do mercado fornecedor.

1:MUITO BAIXA 

Evento extraordinário, 

sem histórico de 

ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Análise da CPL e a 

Revisão da 

Assessoria Jurídica

0,40 SATISFATÓRIO 4,80 EVITAR/EXPLORAR Não adjudicar o certame DG

3
ETP - Dificuldade na análise  

da solução da contratação.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Formação de Equipe 

de Contratação; 

Revisão das 

Assessorias Jurídicas 

e aprovação da DG

0,60 MEDIANO 14,40 MITIGAR/MELHORAR
Consultar outros servidores com 

conhecimento na área.
Demandante

4

ETP - Desconsideração dos 

custos para a adequação da 

organização de acordo com a 

escolha da solução a 

contratar.

4:ALTA 

Evento usual, com 

histórico de ocorrência 

amplamente conhecido.

2:POUCO RELEVANTE 

Impacto mínimo nos 

objetivos.

Alto
Atuação das 

Coordenadorias
0,80 FRACO 25,60 MITIGAR/MELHORAR

1. Identificar as mudanças necessárias e 

solicitar com urgência
Gestor de Contrato

5
ETP - Não previsão de 

recursos orçamentários

3:MÉDIA 

Evento esperado, de 

frequência reduzida, e 

com histórico de 

ocorrência conhecido 

pela maioria dos gestores 

e operadores do 

processo.

5:EXTREMO 

Impacto máximo nos 

objetivos, sem possibilidade 

de recuperação  no caso de 

consequências negativas.

Extremo

Planejamento 

Orçamentário/Visual

ização de painéis de 

BI

0,60 MEDIANO 36,00 MITIGAR/MELHORAR Fazer remanejamento DG

6

ETP - Não consideração de 

todos os aspectos necessários 

à análise de viabilidade da 

contratação.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Análise da CBAQ e 

revisão da Assessoria 

Jurídica da DG

0,40 SATISFATÓRIO 9,60 MITIGAR/MELHORAR Revisão no TR.
Equipe de 

Planejamento



7

ETP -  Impossibilidade de 

dimensionar os controles 

internos proporcionamente à 

materialidade das 

contratações. (implementar 

limites de competências para 

os atos de contratação e 

gestão contratual)

3:MÉDIA 

Evento esperado, de 

frequência reduzida, e 

com histórico de 

ocorrência conhecido 

pela maioria dos gestores 

e operadores do 

processo.

2:POUCO RELEVANTE 

Impacto mínimo nos 

objetivos.

Médio 1,00 INEXISTENTE 24,00 MITIGAR/MELHORAR
Gestão do Contrato deverá implementar 

controles próprios
Gestor do Contrato

8
TR - Quantitativo insuficiente 

para a execução do contrato.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Histórico de 

contratações com 

estimativa

0,40 SATISFATÓRIO 9,60 MITIGAR/MELHORAR Aditivo contratual para suplmentação Gestor

9
TR - Caracterização de 

execução indireta ilegal.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

4:MUITO RELEVANTE 

Impacto significante nos 

objetivos, com possibilidade 

remota de recuperação  no 

caso de consequências 

negativas.

Alto

Análise da CBAQ e 

revisão da Assessoria 

Jurídica da DG

0,40 SATISFATÓRIO 12,80 EVITAR/EXPLORAR Refazer o TR
Equipe de 

Planejamento

10

TR- Inclusão no TR de 

referência de preço 

Inadequada.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Membros da Equipe 

de Contratação com 

conhecimento em 

referência de preços

0,40 SATISFATÓRIO 9,60 EVITAR/EXPLORAR Refazer as estimativas orçamentárias
Equipe de 

Planejamento

11

SF - Contratação de empresas 

incapazes de executar o 

serviço.

3:MÉDIA 

Evento esperado, de 

frequência reduzida, e 

com histórico de 

ocorrência conhecido 

pela maioria dos gestores 

e operadores do 

processo.

4:MUITO RELEVANTE 

Impacto significante nos 

objetivos, com possibilidade 

remota de recuperação  no 

caso de consequências 

negativas.

Alto

Definição de 

qualificação 

econômico-

financeira na fase 

interna da 

contratação.

0,40 SATISFATÓRIO 19,20 ACEITAR Não homologação do certame. DG

12

SF - Contratação de proposta 

que não espelha os preços de 

mercado (jogo de planilhas).

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

5:EXTREMO 

Impacto máximo nos 

objetivos, sem possibilidade 

de recuperação  no caso de 

consequências negativas.

Alto

Alta capacitação das 

equipes SELCO e 

CPL/Revisão da 

Assessoria Jurídica

0,20 FORTE 8,00 EVITAR/EXPLORAR Não homologação do certame. DG



13 SF - Licitação frustrada

3:MÉDIA 

Evento esperado, de 

frequência reduzida, e 

com histórico de 

ocorrência conhecido 

pela maioria dos gestores 

e operadores do 

processo.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Alto

Alta capacitação das 

equipes SELCO e 

CPL/Revisão da 

Assessoria Jurídica

0,40 SATISFATÓRIO 14,40 MITIGAR/MELHORAR Reabrir o certame. DG

14
GC - Gestão e/ou fiscalização

inadequada .

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

4:MUITO RELEVANTE 

Impacto significante nos 

objetivos, com possibilidade 

remota de recuperação  no 

caso de consequências 

negativas.

Alto

Atuação da 

Assessoria Jurídica e 

SAUD

0,60 MEDIANO 19,20 EVITAR/EXPLORAR
Identificar e conter os impactos da falha. 

Apurar responsabilidades.
DG

15

GC - Falhas na comunicação 

entre

as partes, e ausência de

evidências das ocorrências do

contrato.

1:MUITO BAIXA 

Evento extraordinário, 

sem histórico de 

ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Atuação da 

Assessoria Jurídica e 

SAUD

0,80 FRACO 9,60 MITIGAR/MELHORAR Substituir os gestores e fiscais do contrato. DG

16

GC - Descumprimento das 

condições de habilitação e 

qualificação exigidas na 

licitação.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio

Verificação das 

condições em cada 

pagamento.

0,40 SATISFATÓRIO 9,60 EVITAR/EXPLORAR Solicitar a regularização ou rescisão contratual Gestor

17

GC - a. Serviços entregues 

fora dos requisitos 

estabelecidos no contrato 

executados ou não 

executados.

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

4:MUITO RELEVANTE 

Impacto significante nos 

objetivos, com possibilidade 

remota de recuperação  no 

caso de consequências 

negativas.

Alto Gestão/Fiscalização 0,40 SATISFATÓRIO 12,80 EVITAR/EXPLORAR Solicitar a regularização ou rescisão contratual Gestor

18

 GC - Descumprimento das 

obrigações trabalhistas, 

previdenciárias e para com o 

FGTS pela contratada.

3:MÉDIA 

Evento esperado, de 

frequência reduzida, e 

com histórico de 

ocorrência conhecido 

pela maioria dos gestores 

e operadores do 

processo.

4:MUITO RELEVANTE 

Impacto significante nos 

objetivos, com possibilidade 

remota de recuperação  no 

caso de consequências 

negativas.

Alto Fiscalização ADM 0,40 SATISFATÓRIO 19,20 EVITAR/EXPLORAR
Solicitar a regularização/abertura de processo 

de penalidade/ ou rescisão contratual
Gestor

19
GC - Baixa qualidade na 

execução dos serviços

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

3:RELEVANTE 

Impacto mediano nos 

objetivos, com possibilidade 

de recuperação no caso de 

consequências negativas.

Médio Gestão/Fiscalização 0,40 SATISFATÓRIO 9,60 MITIGAR/MELHORAR Glosar no pagamento e emitir notificação Gestor



20

GC - Recursos orçamentários 

insuficientes para atender os 

postos fixos e os temporários

2:BAIXA 

Evento casual e 

inesperado, sem histórico 

de ocorrência.

5:EXTREMO 

Impacto máximo nos 

objetivos, sem possibilidade 

de recuperação  no caso de 

consequências negativas.

Alto Gestão/Fiscalização 0,60 MEDIANO 24,00 EVITAR/EXPLORAR Interrupção do serviço Gestor

21
GC - Atraso no pagamento da 

contratação temporária 

4:ALTA 

Evento usual, com 

histórico de ocorrência 

amplamente conhecido.

4:MUITO RELEVANTE 

Impacto significante nos 

objetivos, com possibilidade 

remota de recuperação  no 

caso de consequências 

negativas.

Extremo
Gestão/Fiscalização/

Força Tarefa
0,60 MEDIANO 38,40 EVITAR/EXPLORAR Reforçar equipe de fiscalização adm DG


