SEI/TRE-GO - 0173143 - Estudo Técnico Preliminar https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - @cidade_unidade@ - - www.tre-go.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP SAO/CEIN/SADMP N¢ 02/2021

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Informacgées para elaboracao do edital:

O presente documento apresenta informacgdes e justificativas que compdem os
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) as quais deverao subsidiar a elaboragdo do edital de
licitagdo, bem como da minuta de termo contratual pela unidade competente.

Sao apresentadas, também, as justificativas para os aspectos mais relevantes
da contratacdo (texto na cor verde), para fins de motivacdo das decisdes adotadas. Tais
justificativas ndo deverao ser incluidas no edital.

Serao utilizadas as Listas de Verificacdo SADMP n®s 1 e 2, (LV SADMP 01 ETP e
LV SADMP 02 TR), a fim de demonstrar a relagdo entre os itens deste ETP e do Termo de
Referéncia e a sua base normativa, a op¢ao de inserir as listas de verificagdo se da em fungdo
da busca permanente da eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos e na racionalizacdo de
seus processos de trabalho, procedimentos e praticas administrativas por meio da eliminacdo
ou simplificacdo de formalidades, etapas ou exigéncias desnecessarias.

Qual a necessidade (demanda) a ser atendida?
a. Limpeza, higienizacdo, conservagdo e jardinagem continuas nas

dependéncias internas e externas dos edificios que compdem a Sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias seus Edificios Anexos e o Forum Eleitoral de Goiania.

b. Limpeza, higienizacdo, conservacdo e jardinagem continuas nas
dependéncias internas e externas do edificio do Férum Eleitoral de Aparecida de
Goiania.

C. Limpeza, higienizacdo, conservacdo e jardinagem continuas nas

dependéncias internas e externas dos edificios dos Cartdrios Eleitorais de Caldas Novas,
Valparaiso, Planaltina, Posse, Buriti Alegre, Niquelandia e Mineiros.

Por qual motivo e a justificativa do ETP esta sendo elaborado?

Em razdo das dificuldades hoje encontradas na gestdao e fiscalizacdao do
Contrato TRE n? 07/2021, no Edificio-Sede do Tribunal e seus Edificios Anexos, dado que foi o
primeiro contrato firmado na area de limpeza e conservacao a utilizar o método de apuracao
de resultados por metro quadrado limpo, além de incluir o edificio cedido pelo TRT18 ao TRE-
GO, Edificio Ialba-Luza (Anexo III).

Como também no intuito de aperfeicoar a qualidade dos servicos prestados
com uso de equipamentos e ferramentas de trabalho mais adequadas ao uso corporativo,
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atendimento as metas e aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 e
Resolucdes CNJ n2347/2020 e n2400/2021.

E abranger o objeto do Contrato TRE-GO n? 13/2019 firmado com a Empresa

AP. PISCINAS EIRELI-ME, que informou nao ter interesse em prorrogar o ajuste. 1

Atualmente os servicos de limpeza da Sede, Anexos I e Il e Forum Eleitoral de
Aparecida de Goiania sdo prestados pela empresa REAL JG FACILITIES EIRELI, no ambito o
contrato n? 07/2021, cuja vigéncia encerra-se em 17/03/2022, com possibilidade de
prorrogacao.

Os servigos de limpeza e conservagao sao essenciais para a manutenc¢ao de um
ambiente limpo e higienizado, e contribuem para a sensa¢ao de bem-estar dos colaboradores
e visitantes da instituicao, devendo ser realizados continuamente.

O TRE-GO nao dispde de mao de obra, no seu quadro de pessoal, sendo
necessaria a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo dos servigos.

Esses servicos sao explicitamente previstos no Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, o qual estabelece que:

Art. 12 No ambito da Administracao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderao ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais acessdrias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do
orgao ou entidade.

§ 12 As atividades de conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunica¢gdes e manutencao de prédios,
equipamentos e instalagcdes serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta.

A realizacdo dessas atividades por empresas especializadas também
desincumbe servidores, dirigentes e autoridades do TRE-GO de atribui¢des que, apesar de
relevantes, podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio de prestacio de servigos
terceirizados, como dispoe o Decreto-Lei n? 200/1967, em seu art. 10, § 7<:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser
amplamente descentralizada.

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde
que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucao.

Qual o Publico-alvo?

Magistrados, membros do Ministério Publico, advogados, servidores,
estagiarios, terceirizados, candidatos, eleitores, 6rgaos de imprensa e publico em geral.

Ideia inicial da soluc¢ao a ser contratada?

Iméveis limpos, interna e externamente, jardins bem cuidados além do
cumprimento das diretrizes na gestdo das contratagdes publicas de governanga das
contratagdes publicas dos 6rgdos do Poder Judicidrio (Art. 32 e seus incisos da Res. CN]J
n2347/2020).

A - Dividir o objeto do Contrato n2 07/2021 em mais trés outros contratos fim
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de facilitar a gestao e fiscalizagdo, conforme discriminado abaixo:

a. Limpeza, higienizacdo, conservacdo e jardinagem continuas nas
dependéncias internas e externas dos edificios que compdem a Sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias com fornecimento de equipamentos, materiais e insumos -
gestdao CEIN, fiscalizagdo SADMP; limpeza, higienizacdo, conservacao e jardinagem
continuas para atender as demandas internas do Féorum Eleitoral de Goiania/Central de
Atendimento ao Eleitor de Goiadnia e Cartérios Eleitorais da Capital, com fornecimento de
equipamentos, materiais e insumos - gestdo CEIN, fiscalizacdo Diretoria do Férum
Eleitoral de Goiania;

b. Servicos continuados de gargom por posto de trabalho para o Edificio-
Sede e Anexo I do TRE-GO - gestao e fiscalizacao a ser definida por autoridade superior
em razado de ndo constar a atribuicdo na Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura;

C. Limpeza, higienizacdo, conservacdo e jardinagem continuas nas
dependéncias internas e externas do edificio do Forum Eleitoral de Aparecida de Goiania

com fornecimento de equipamentos, materiais e insumos - gestdo CEIN,_ fiscalizacao
2

Diretoria do Férum Eleitoral de Aparecida de Goiania;

B - Incluir o Edificio Ialba-Luza, recém cedido para o TRE-GO;

C - Limpeza, higienizacdo, conservacdo e jardinagem continuas nas
dependéncias internas e externas dos edificios dos Cartoérios Eleitorais de Caldas Novas,
Valparaiso, Planaltina, Posse, Buriti Alegre, Niquelandia e Mineiros com fornecimento de
equipamentos, materiais e insumos - gestdo CEIN, fiscalizacdo Chefes dos respectivos

Cartorios.
Momento da concretiza¢iao do atendimento da demanda:
A presente contratacdo deve estar concluida até 17 de marco de 2022.
Objetivos:
a. Contratacdo de empresas especializadas para prestacao de servicos

continuados de limpeza, asseio, higienizacao, conservacdo e jardinagem continuas nas
dependéncias internas e externas dos Edificios que compdem a Sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias, seus Edificios Anexos, Forum Eleitoral de Goiadnia, Central de
Atendimento ao Eleitor e Cartérios Eleitorais da Capital.

b. Contratacdo de empresas especializadas para prestacao de servicos
limpeza, higienizacao, conservacao e jardinagem continuas nas dependéncias internas e
externas do edificio do Férum Eleitoral de Aparecida de Goidnia com fornecimento de
equipamentos, materiais e insumos - gestdo CEIN, fiscalizacdo Diretoria do Férum
Eleitoral de Aparecida de Goiania;

C. Contratacdo de empresas especializadas para prestacdao de servicos de
limpeza, higienizacdo, conservacdo e jardinagem continuas nas dependéncias internas e
externas dos edificios dos Cartorios Eleitorais de Caldas Novas, Valparaiso, Planaltina,
Posse, Buriti Alegre, Niquelandia e Mineiros com fornecimento de equipamentos,
materiais e insumos - gestdo CEIN, fiscalizacdao Chefes dos respectivos Cartorios.
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Analise prévia dos riscos:

Foram levantados os seguintes riscos para a contratagao:
a) Nao conclusao do processo de aquisicao e contratacao;
b) Planejamento mal elaborado;

c) Dimensionamento inadequado das areas;

a. Descontinuidade do servico;

b. Nao definicdo do dimensionamento da produtividade;

C. Estimativa incorreta da quantidade de materiais de limpeza e
equipamentos;

d. Dificuldade em realizar estimativa de precos;

e. Termo de referéncia mal elaborado;

f. Edital restritivo;

g. Fiscalizacdao administrativa do contrato realizada de modo deficiente;

h. Fiscalizacdo técnica do contrato realizada de modo deficiente;

Pagamentos contratuais irregulares.

— .

A equipe de planejamento analisou a probabilidade, impacto e nivel de risco de
cada um dos itens acima, como ainda a resposta a ser implantada, qual tipo de resposta mais
adequada, prazo para implantacao e tracados os planos de contingéncia para cada risco,
documentos SEI n2s 0161957 e 0161961.

2. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

Consta do Plano Anual de Contratagdes 2022 - or¢camento ordinario, pagina 5
do PAC publicado na internet do TRE-GO, prioridade 5 (maxima), valores estimados:

- R$857.264,00 - Contrato 07/2021;

- R$ 256.701,00 - Contrato 13/2019.

Quanto ao Edificio Ialba-Luza - Anexo III, ndo ha previsdao no PAC, em razao
dos tramites para cessdao do uso do imovel terem ocorrido de forma muito célere no decorrer
do segundo semestre de 2021.

A equipe de planejamento sugere a inclusao das despesas decorrentes com o
servico de limpeza daquele imovel, apds estimadas, sejam incluidas no PAC 2022.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de limpeza,
asseio, higienizacdo, conserva¢do e jardinagem continuas com comprovada qualificacao e
habilitacdo técnica para a execu¢ao dos servicos.
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4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

'ITEM | ESPECIFICAGCAO UNIDADE | QUANTIDADE

Limpeza, asseio, higienizacao,
conservacao e jardinagem
continuas nas dependéncias
internas e externas dos edificios
que compdem a Sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Goids e seus
Anexos e do Forum Eleitoral de
Goiania/Central de Atendimento
ao Eleitor de Goiadnia e Cartdrios
Eleitorais da Capital.

01 Servigo 01

Limpeza, higienizagdo, conservagao e
jardinagem continuas nas

02 |dependéncias internas e externas do Servico 01
edificio do Férum Eleitoral de
Aparecida de Goiania.

Limpeza, higienizacdo, conservacgao e
jardinagem continuas nas
dependéncias internas e externas dos
03 |edificios dos Cartorios Eleitorais de Servico 01
Caldas Novas, Valparaiso, Planaltina,
Posse, Buriti Alegre, Niquelandia e
Mineiros.

Servigos continuados de gargcom
por posto de trabalho para o
Edificio-Sede e Anexo I do TRE-

04** Servico** 01

** 0 servigo ndo esta nas atribuicdes desta Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura, conforme
Resolugdes TRE-GO n%s 275/2017 e 349/2021.

Enderecos dos Imadveis do TRE-GO que serao atendidos:

4.1 Edificio Sede do Tribunal: 623,54 m? de area construida (dois pavimentos),
prédio publico tombado pelo Patrimo6nio Historico da Unido, situado na Praga Doutor Pedro
Ludovico Teixeira, n? 300, Setor Central, CEP 74.003-010, Goiania - GO;

4.2 Edificio Anexo I: 5.837,90 m? de 4rea construida (oito pavimentos, subsolo,
térreo mais seis pavimentos), situado na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, n® 300, Setor
Central, CEP 74.003-010, Goiania - GO;
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4.3 Edificio Anexo II: 2.258,50m* de &4rea construida (dois pavimentos),
situado na Rua 25-A, Area n2 03, Quadra 63-A, s/n, Setor Aeroporto, CEP 74.070-150, Goiania
- GO;

4.4 Edificio Anexo III, 4.195,20 m2 de area construida (seis pavimentos, térreo
mais cinco pavimentos), situado na Avenida T-1 esquina com Rua Orestes Ribeiro, Its. 1 a 3, 23
e 24, qd. T-22, Setor Bueno, CEP. 74.210-025, Goiania, Goias;

4.5 Férum Eleitoral de Aparecida de Goiinia-GO: 806,00 m? de 4rea
construida, situada na Rua 10, Quadra W, Lotes 06/09, Setor Araguaia, CEP 74.981-100,
Aparecida de Goiania - GO;

4.6 Cartorio Eleitoral de Caldas Novas: 518,00 m? de area construida, situado
na Av. Tiradentes, Esq. Com a Rua B-1, [tanhanga I, CEP 75.080-850, Caldas Novas - GO;

4. 7 Cartorio Eleitoral de Valparaiso de Goias: 518,00 m? de area construida,
situado na Rua 60, Area Especial, n® 6, Praia dos Amores, 22 Etapa do Jardim Céu Azul, CEP
72.871-060, Valparaiso de Goias - GO;

4.8 Cartorio Eleitoral de Planaltina: 289,80 m? de 4rea construida, Qd. 07, MR.
08, Lote 18, Setor Leste, CEP. 73.752-681, Planaltina - GO;

4.9 Cartério Eleitoral de Posse: 252,00 m? de area construida, situado na
Avenida JK, Quadra 20, Lote 03, Setor Guarani, CEP 73.900-000, Posse - GO;

4.10 Cartorio Eleitoral de Buriti Alegre: 252,00 m? de 4area construida, situado
na Rua Adelino Ribeiro Vasconcelos, Q. 01, LT. 07, Setor Parreira, CEP 75.660-000, Buriti
Alegre - GO;

4.11 Cartoério Eleitoral de Niquelandia: 252,00 m? de 4rea construida, situado
na Av. Brasil, esquina com a rua A, Area 3, Centro, CEP 76.420-000, Niqueldndia - GO;

4.12 Cartoério Eleitoral de Mineiros: 240,00 m? de area construida, situado na
Rua Abade Thomas com Travessa W5 e Rua Sebastido Barbosa de Oliveira, lote n2 3,
Loteamento Setor Rodrigues, CEP 75.832-164, Mineiros - GO.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

De acordo com a Associacdo Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional
(Abralimp), uma das principais instituigdes representativas do setor de limpeza no Brasil, o
mercado de limpeza profissional do pais pode ser considerado um segmento ainda novo na
economia nacional. Em geral, esse mercado ainda é conduzido pelo fator preco e existe uma
grande utilizacao de produtos de uso doméstico na limpeza profissional.

0O mercado movimenta anualmente cerca de R$ 17 bilhdes ao ano. Desse
montante, o setor publico representa 60%.

O setor emprega mais de 760 mil empregados em cerca de 16.500 empresas
dentre prestadoras de servicos de limpeza, fabricantes, importadores e distribuidores

(Abralimp, 2013)3.

De acordo com a Abralimp (2013), exceto as barreiras naturais de
concorréncia, o mercado ndo apresenta barreiras de ingresso ou de tecnologia, fato que traz
ao mercado, fornecedores despreparados para a gestdo empresarial e seus riscos,
aumentando a chamada “concorréncia predatoria”.

Além dos aspectos mencionados, identificam-se também que: o perfil da forca
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de trabalho é de baixa escolaridade; de 70 a 75% dos empregados apresentam turnover de
40% e é comum a reavaliacdo dos niveis de exigéncias dos consumidores em busca por
reducdo de custos.

No que se refere a cadeia de suprimentos, identificam-se trés grandes
segmentos de empresas:

- empresas de maquinas, acessOrios e equipamentos;
- empresas de produtos quimicos;
- empresas prestadoras de servigo.

Sendo que as duas primeiras fornecem insumos para as empresas prestadoras
de servicos, que por sua vez prestam servico a Administragdo Publica.

Essa cadeia ¢ identificada, principalmente, no modelo predominante de contratagao adotado por entes
publicos, contratagdo isolada de servigos de limpeza, cuja referéncia normativa ¢ a IN Seges n° 5/2017.

Observa-se que, atualmente, o relacionamento do governo € predominantemente com as empresas prestadoras
de servigo.

A tecnologia esta cada vez mais adentrando o segmento da limpeza. A
mecanizagdo na rotina de limpeza possibilita a realizacao de tarefas simultaneas ou de uma
tarefa em tempo reduzido, a economia de custos, a conservacao ambiental, como reducao de
consumo de agua e quimicos, e a seguranga e protecao para os envolvidos na limpeza.

Nesse sentido, o mercado tem disponibilizado novos maquinarios, como a
lavadora compacta, que limpa pisos e lugares estreitos: lava e seca para frente e para tras em
uma passada, com capacidade de limpar até 620 m?/h. H4 também lavadoras sanitizadoras
que operam sem o contato direto do operador, reduzindo o risco de contamina¢ao, com
capacidade de limpar até 100 m* de 4rea e 15 objetos sanitarios em 20 minutos (Higiplus,

2018)%.

Em relacdo a sustentabilidade, as inovacdes também avancaram para o que o
mercado denomina de ‘quimica verde’, cujo objetivo € evitar o impacto ambiental e assegurar
a saude dos individuos.

Nessa seara, de acordo com a Higiplus (2019)5 uma fabricante de quimicos
inovou ao desenvolver produtos feitos apenas com componentes naturais, livres de
substancias petroquimicas, acidas, alcalinas, conservantes ou corrosivas, com aprovacao pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (2019). Conforme apontado pela fabricante,
as formulagdes foram desenvolvidas de forma a proporcionar mais seguranga, com baixo grau
de toxicidade e alergenicidade, e com baixo impacto ambiental, uma vez que os produtos sdao
biodegradaveis, possuem pH neutro e seu descarte ndo requer cuidados especiais.

No que diz respeito a relacdo limpeza e sustentabilidade, a disponibilizacao
pelo mercado de maquinario que privilegia a economia de recursos naturais, como o0 mop
utilizado na limpeza de pisos com sistema semiumido, economia de dgua e quimicos sem a
necessidade de enxague (Higiplus, 2018).

Observou-se que o uso de tecnologia pelo mercado fornecedor evolui
rapidamente, e que, muitas empresas de limpeza desenvolvem suas proprias solugodes,
verificou-se baixa aplicagcdo das solugdes tecnoldgicas mais avangadas disponiveis no mercado
pelas empresas contratadas no ambito do setor publica para a execucao do servico de limpeza.

Outra caracteristica significativa identificada no mercado fornecedor é a
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auséncia de adoc¢ao de politicas de treinamento de funcionarios pela prestadora de servico
quando o contratante € ente publico por entender que ndo € exigido por esse cliente
qualidade na prestagdo do servigo.

Diante dos achados mencionados, entende-se viavel considerar na contratagao
do servico de limpeza para o TRE-GO que o fornecedor disponibilize produtos sustentaveis,
maquinario moderno e solucoes tecnologicas.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Sera elaborada planilha de custos e formac¢do de precos pela unidade técnica
da Coordenadoria de Bens e Aquisi¢des, conforme Lein® 13.467/17;IN5/17 e IN7/18.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1 Os servicos contratados deverao atender:

- Aos quatro edificios do Complexo Sede do TRE-GO em Goiania (edificio Sede,
edificios Anexos I, II e III), e as instalagdes do Foérum Eleitoral de Goiania. A area total a ser
abrangida pelos servigos é de aproximadamente 12.915,00 metros quadrados.

- O edificio do Férum Eleitoral de Aparecida de Goiania, com area de 806,00
metros quadrados.

- Os edificios dos Cartorios Eleitorais de Caldas Novas, Valparaiso, Planaltina,
Posse, Buriti Alegre, Niquelandia e Mineiros, com area de aproximadamente 6.991,66 metros
quadrados.

7.2 Solugoes técnicas adotadas:

Servicos de limpeza, higienizacdo, asseio e conservacao predial e servicos de
limpeza, conservacdo e manutencao dos jardins dos prédios constantes deste ETP

A contratacdo em questdo possui importantes diferenciais em relacdo ao
modelo utilizado durante anos pelo tribunal, sobretudo no que diz respeito a forma de
contratagdo por metro quadrado (m?/més) e afericio de resultados, superando
definitivamente o modelo de cessdo de postos de trabalho.

Na atual contratacdo (Cont. 07/2021) o conhecimento da equipe técnica nao
era suficiente para realizar o dimensionamento correto da produtividade e o uso de materiais
e equipamentos necessarios para obter um resultado satisfatorio nos servicos prestados, fato
que dificultou a gestdo e fiscalizagdo do contrato em tela.

Essa nova contratacdo visa dar continuidade ao aprimoramento nas
contratagoes dos servigos de limpeza, iniciadas no atual contrato, n® 07/2021. Para tanto, é
relevante considerar como ponto de partida as premissas utilizadas no planejamento daquela
contratacao.

Levantamento especifico e detalhado de todas as areas fisicas a serem limpas,
classificadas por tipo e frequéncia de uso de cada ambiente;

Adoc¢do de parametros de produtividades mais especificos e aderentes as
particularidades do TRE-GO, assim como rotinas de limpeza mais detalhadas para cada tipo
de ambiente;
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Estimulo a eficiéncia, a inovagdo e a racionalizacdo por parte da contratada,
permitindo a alteracdo da estrutura durante a execucdao contratual, tendo essas vantagens
incorporadas aos seus ganhos;

Direcionamento da Administracao para uma atuagdo que prioriza resultados,
na qual os fiscais dos servigos superem a rotina de controle de pessoal (frequéncia,
assiduidade etc.) passando para a efetiva avaliacdo dos servigos prestados;

Adocao de Acordo de Niveis de Servigo, com definicdo de fatores de qualidade
esperados pela Administracao e impactos diretos na fatura para niveis de qualidade abaixo do
esperado;

Inclusao de critério de performance para os servicos contratados, seguindo as
melhores praticas aplicadas na Administracao Publica;

Preocupacdo com a sustentabilidade ambiental traduzidas por meio
identificacdo de formas e técnicas de execucdo mais eficazes, que minimizem o
comprometimento de recursos;

Prazo de vigéncia de 36 meses visando dar maior seguranca juridica para a
contratada investir em tecnologias e equipamentos mais modernos e, também, aumentar a
atratividade da contratagcdao buscando inclusive empresas que nesse momento nao desejam
fornecer para o poder publico.

O ciclo que se encerra com o contrato 07/2021 atingiu o objetivo de ser um
“meio-termo” estratégico para superar definitivamente o modelo de postos, por meio de
detalhamento de servigos e areas de limpeza e por meio de referencial de produtividade
especifico, desvinculado da regra geral definida, atualmente, pela IN 5/2017.

Foi uma fase de transicao essencial para que a propria Administracao
conseguisse, passo a passo, customizar a estrutura adequada para a prestacdo de servicos de
limpeza. Dessa forma, todas as observacdes feitas pela equipe de fiscalizacdo ao longo do atual
contrato serao internalizadas e contempladas nessa contratacdo futura, a qual, por isso,
possuira um nivel de precisdo muito maior que a presente.

A seguir sdo apresentados os avang¢os da contratacdo que ora se propde em
relacdo ao contrato atualmente em execugao.

A primeira e mais evidente alteracdo diz respeito ao critério de medicao e
faturamento, com a ado¢do de métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato
e vinculacdo da remuneracdo ao desempenho, conforme siumula do TCU:

Nas contratagdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos. (Sumula n? 269-
TCU)

Em que pese o enunciado referir-se especificamente a servigos de TI, o TCU
vem se pronunciando no mesmo sentido em outros tipos de contrato de terceirizacdo de mao
de obra. No recente Acérdao n2 1.097/2019-Plendrio, o eminente Relator, Min. Bruno Dantas,
assim critica os contratos modelados por mera cessdo de mao de obra:

Privilegia-se a adogdo de critério de medi¢do e pagamento vinculado ou sujeito
unicamente a disponibilizagdo da mdo de obra, a mera presenca fisica do terceirizado, e ndo o
produto ou resultado objetivamente mensurdvel, com a qualidade que se espera na terceirizagdo
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de um servigo, modelagem que estd em confronto com as diretrizes da IN 5/2017 [...].

Conforme relatado, ha evidéncias de que os servigos de limpeza sao
executados no setor publico com baixo grau de agregacdo de tecnologia e sem mao de obra
treinada para a atividade. Essas evidéncias coadunam na auséncia de métodos de trabalho
adequados, que impactam em baixa produtividade.

Sendo o setor publico o maior cliente do mercado fornecedor de servicos de
limpeza, os estudos demonstram a oportunidade de exigir niveis mais elevados da qualidade
dos servigos prestados, com aprimoramento dos métodos de trabalho, agregacdo de
tecnologia e emprego de mao de obra qualificada que impactem em maior produtividade e
reducdo de custos.

Assim, na contratacdo de limpeza que ora se pretende, o critério para medicao
e faturamento sera o preco do metro quadrado por més (m?/meés), que tera relagdo direta com
a especificacdo e a medida de cada area a ser limpa, ponderado pela qualidade efetivamente
aferida por meio de Instrumento de Medicao de Resultados.

Quanto aos servicos de jardinagem a comprovacdo da qualidade dos servicos
prestados sera realizada por fiscal indicado pelo Contratante, ao qual caberd avaliar a
aceitacdo dos servicos.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1 Quanto ao item 1 da tabela constante do tdpico 3, ESTIMATIVA DE
QUANTIDADES, o parcelamento dos itens ndo se mostra uma op¢ao conveniente. Levando em
consideragdo o mercado fornecedor e a diferenca de materialidade entre os servicos
principais e os acessorios, o parcelamento levaria a perda de escala e ndo mostra um melhor
aproveitamento do mercado e nem a ampliacdo da competitividade. Além disso, poderia gerar
maior trabalho de fiscalizagdo contratual, tendo em vista a existéncia de varios contratos para
0s servicos terceirizados;

8.2 0 mesmo raciocinio se aplica ao item 3 que inclui diversos Cartorios
eleitorais do interior do Estado;

8.3 Com relagao ao item 2 da tabela, Forum de Aparecida de Goiania, a equipe
de planejamento entende que deve-se firmar contrato préprio em razao das peculiaridades 1a
existentes e ja citadas anteriormente.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Produtividade - necessidade de calculo de uma quantidade minima de
empregados para fins de aceitabilidade da proposta, pois a auséncia de um referencial de
produtividade pode favorecer empresas aventureiras. Caso a proposta da licitante apresente
produtividade superior ao parametro indicado no edital, a empresa deve comprovar que ja
executou a produtividade indicada na proposta.

9.2 Custo - a reducao de custo nao deve contemplar somente em reduzir a
quantidade de empregados, fato observado no Contrato 07/2021, o que acarretou uma
sobrecarga de trabalho na equipe e conseguente ma prestagdo dos servicos de limpeza;

A reducao dos custos deve contemplar o uso de tecnologia, com equipamentos
e ferramentas que propiciem melhores resultados no servico prestado e nao sobrecarga aos
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seus empregados, respeitando o ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico e
observacao de suas metas;

A equipe considera que a margem de preco do servico de limpeza esta
estabilizada no mercado e ainda existem empresas aventureiras.

Na etapa de planejamento se observou que a contratacdo do servigco de
limpeza é orientada, principalmente, pela IN SEGES n2 5/2017 e pelo Cadernos de Logistica:

prestacdo de servico de limpeza, asseio e conservacio (2014)°. O servico é executado de
forma indireta, tendo como atuais parametros de contratacdo a area fisica a ser limpa, a
produtividade dos executores e o fornecimento de insumos (maquinas, equipamentos e
saneantes domissanitarios) necessarios para a limpeza, higienizacdo e desinfeccdo dos
ambientes.

A partir das analises realizadas neste estudo é possivel concluir que o modelo
de contratacdo de servigo de limpeza atualmente praticado no ambito TRE-GO apresenta
varias oportunidades de melhoria, conforme citado abaixo:

- qualidade insatisfatéria do resultado do servigo;

- indicadores de medicdo de resultados orientados essencialmente para
controle de aspectos operacionais;

- requisitos de habilitacdo inadequados para qualificacdo dos licitantes e de
suas propostas;

- gestdo e fiscalizacdo do contrato excessivamente orientadas para
cumprimento das obrigac¢des trabalhista e previdenciarias da empresa contratada;

- baixa aplicacao de modernos métodos e tecnologia na execucdo do servico e
nos processos de gestdo de fiscalizacao.

A partir dessas oportunidades de aprimoramento em relagdo ao atual modelo,
entende-se haver um cendrio favoravel para a implementacdo de estratégias de contratagdo
vantajosas para o TRE-GO, tendo como objetivos:

- proporcionar uma mudan¢a de paradigma no sentido de orientar os
parametros da contratagao para o resultado do servigo de limpeza ao invés do foco prioritario
na definicio da quantidade de pessoas alocadas na sua execu¢do e no cumprimento de
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

- proporcionar servidores capacitados para o desenvolvimento das atividades
referentes ao servico de fiscalizacao e gestdo contratual;

- incentivar a participacdo, no processo licitatorio, de fornecedores
especializados, que adotem novos métodos de trabalho, tecnologias, critérios de
sustentabilidade e insumos disponiveis no mercado;

- otimizar e racionalizar o processo de gestao e fiscalizagdao do contrato, com
indicadores orientados a resultados e a qualidade;

- reduzir custos da contratacdo em decorréncia do aumento da produtividade
e da racionaliza¢do das rotinas de execucao do servico;

- incentivar a lotacdo de servidores para atividades de gestdo e fiscalizacao
contratual.
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10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Nao requer adequacgao dos ambientes do TRE-GO.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No procedimento SEI n? 21.0.000009634-0, doc. SEI n? 0149632, a Empresa
AP. PISCINAS EIRELI-ME, com CNP] n° 08.475.822/0001-30, informa pelo ndo interesse em
prorrogar por mais 24 meses o contrato de n° 13/2019, que abrange os Cartorios Eleitorais de
Caldas Novas, Valparaiso, Planaltina, Posse, Buriti Alegre, Niquelandia e Mineiros.

Deste modo a equipe de Planejamento da Contratacdo entende que o mesmo
podera ser mais um item do Edital de licitagdo, pois trata-se do mesmo objeto, gerando nesse
caso, economia de escala, com reducao do dispéndio de pessoal com o planejamento de uma
nova contratacao que impacta um grande ndmero de servidores na sua elaboracao.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A utilizacdo muito frequente de produtos de limpeza podem ser muito
prejudiciais para o meio ambiente. Isso porque esses produtos quimicos contém substancias
capazes de afetar diretamente os ecossistemas, alterar a oxigenacdo da dgua e até poluir rios,
lagos e mares

A fim de minimizar os impactos ambientais deve ser observado pelos licitantes
em suas propostas os critérios de sustentabilidade constante do Guia Nacional de

~ (o . 7 .
Contratagdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido-, em especial os aspectos voltados
para:

“a dimensdo cultural da sustentabilidade nas contratagdes publicas; demonstra
como sustentabilidade e inovacdo andam juntas e indissocidveis; chama atencdo para a
necessidade de inclusdo de critérios de sustentabilidade nos convénios e demais parcerias
celebradas com a Administragdo Publica Federal; sobre a importdncia da exigéncia do Cadastro
Técnico Federal do Ibama como critério de sustentabilidade nas contratagdes publicas; e, por
fim, ... a amplitude do conceito de acessibilidade e sua importdncia para uma sociedade
moderna, culta, respeitadora dos direitos humanos e que zela pela inclusdo social”

Deve ser utilizado na prestacdo dos servicos constantes deste ETP o Caderno
de Especificagdes Técnicas fornecido pela Secdo de Administracdo Predial e que fara parte do
Edital da Licitacao.

Na minuta de edital deve haver a previsao de se reservar 5% (cinco por cento)
das vagas da mao de obra para mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos termos proposto
pela SECDO/SGP no procedimento SEI n® 21.0.000004797-7 que tramita no ambito deste
Tribunal.

As propostas apresentadas devem estar de acordo com o Plano de Logistica

Sustentavel do TRE-GO§(PLS), Objetivo 12 da Agenda 2030 da ONU - “Consumo e Producao
Responsaveis”, meta 12.8 - “Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacgdo relevante e conscientiza¢do sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida
em harmonia com a natureza.”.

Plano de A¢do do PLS: XIV - Limpeza
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Objetivo: Otimizar os gastos relacionados a limpeza para que seja verificada a
sua real necessidade e fomentar a adogao de solu¢des inovadoras.

Meta: Manter os gastos de limpeza dentro do limite de crescimento organico

(indices regulamentadores).

de limpeza e conservagdo do 6rgdo.

Indicadores do PLS
Nome do Descricao Apuracao
indicador ¢ purag
Totalizagdo da despesa realizada com os
Gastos com contratos e/ou termos aditivos dos servigos
contratos limpeza |de limpeza durante o periodo base. Incluem-|  Anual
no periodo-base |se as despesas decorrentes dos contratos de
jardinagem, limpeza de vidros, entre outros.
Area especificada nos instrumentos de
‘ contrato de manuten¢do e limpeza
Area contratada . ene npeza, Anual
conforme instru¢des normativas sobre o
tema.
Gasto relativo Despesa total realizada com o contrato de
com contratos limpeza das unidades em relagdo a area Anual
limpeza contratada.
Totalizacdo da despesa realizada com os
Gastos com o\ .
contratos e/ou termos aditivos dos servigos
contratos de . , N
: de limpeza durante o periodo de referéncia
limpeza no . ; Anual
. (anterior ao periodo base). Incluem-se as
periodo de
A despesas decorrentes de contratos de
referéncia . . .
jardinagem, limpeza de vidros, entre outros.
. Percentual de variacao ou repactuacao dos
Variagao dos . o~ .
contratos de limpeza dos 6rgaos, ou seja,
gastos com .
percentual de ajuste do contrato comparando| Anual
contratos de , ,
. valor do periodo base e periodo de
limpeza A
referéncia.
Despesa total realizada com a aquisi¢ao de
Gasto com materiais de limpeza durante o periodo base.
material de Considera-se como material de limpeza Anual
limpeza todos os insumos adquiridos com finalidade
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Iniciativas Responsavel

Incluir, nos contratos de limpeza, a capacitagdo e
sensibilizagao periddica das equipes de limpeza e o uso de SAO
produtos biodegradaveis;

Revisar os contratos de limpeza visando o real

. : . SAO
dimensionamento da forga de trabalho necessaria;

Monitorar os gastos com limpeza e divulga-los; SAO

13. SUSTENTABILIDADE

A Contratada deve adotar, na execugdao do objeto, praticas de sustentabilidade
e de racionaliza¢dao no uso de materiais e servi¢os, incluindo:

13.1 Politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua
destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n. 5.940/2006 e sob orientacdo da ATEND/COGEC/DG;

13.2 Utilizacao de equipamentos com baixo consumo de agua e energia;
13.3 Racionalizagao do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

13.4 Substituicao de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor
toxicidade;

13.5 Treinamento/capacitagdo periodicos dos prestadores de servigos sobre
boas praticas de reducio de desperdicios/poluicao;

13.6 Utilizagdo de técnicas de limpeza mais eficientes e racionais, que
possibilitem a manutencdo da qualidade de servico requerida com a menor quantidade
possivel de intervenc¢des (reducdo da frequéncia de realizacdo dos servicos sem queda na
qualidade);

13.7 Todos os servigos devem ser realizados sempre com a otimizacdo da
produtividade nas rotinas da area, dentro do escopo da sustentabilidade, de acordo com o
Plano de Logistica Sustentavel do TRE-GO.;

13.8 Preferéncia pela utilizacao de tecnologias nao nocivas ao meio ambiente,
com uso e aplicacao de materiais e equipamentos reciclaveis ou reutilizaveis;

13.9 Estimulo ao desenvolvimento continuo de tecnologias eficientes em
termos socioambientais, com vistas a otimizacao dos recursos naturais;

13.10 A limpeza dos pisos em areas externas sera feita preferencialmente por
meio de técnicas que nao necessitem de uso de agua, sendo expressamente vedado o uso agua
potavel, exceto em casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que
tragam danos a saude;

13.11 A rega dos jardins deve ser feita, preferencialmente, nas primeiras horas
da manha ou no final da tarde a fim de evitar uma maior evaporacao da dgua e economia do
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recurso;

13.12 A rega dos canteiros e jardins deve ser interrompida quando a agua
comecgar a escorrer no solo, quando isso ocorre, significa que todo o solo ja esta bem
hidratado e nao precisa mais de agua;

13.13 Sempre que possivel, efetuar a lavagem e a rega do jardim com agua de
reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao contaminacao
por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros);

13.14 Valorizagdo das equipes de trabalho com respeito a qualidade de vida,
uso de equipamentos de protecdo individual, treinamentos periédicos para o uso de novas
ferramentas de trabalho, materiais e equipamentos e atendimento a saude.

14. VIABILIDADE E ADEQUACAO DA CONTRATACAO

A equipe de planejamento da contratacdo, ciente das regras e diretrizes
contidas na Instru¢ao Normativa n? 5, da SEGES/MP, de 26 de maio de 2017, declara que o
presente planejamento atende as demandas da Administracdo, que os beneficios sao
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sdo administraveis, motivo pelo qual declara ser viavel a contratacao pretendida.

Goiania, 28 de outubro de 2021.

Integrante requisitante:
Flavio Queiroz de Alcantara
CEIN

Integrantes técnicos:
Maria Adelziva de Souza Ferreira - SADMP

Flavio Soares Maciel e Susumo Sumihara Magalhdes - SEMEQ

Integrante administrativo:

Magda da Concei¢ao Gongalves - SELCO

Equipe de apoio:
Stella Ferreira Azevedo Fogaca - AGSAO
Ayrton Pereira Santos Sampaio - SADMP
Priscila Oliveira Ataides - SELCO
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1 SEI n? 21.0.000009634-0, doc. SEI n® 0149632, a Empresa AP. PISCINAS EIRELI-ME, com
CNPJ n° 08.475.822/0001-30, informa pelo ndo interesse em prorrogar por mais 24 meses o
contrato de n° 13/2019, que abrange os Cartoérios Eleitorais de Caldas Novas, Valparaiso,
Planaltina, Posse, Buriti Alegre, Niqueldndia e Mineiros.

2 Em razdo das peculiaridades do Forum Eleitoral de Aparecida de Goidnia, que funciona das
8h00 as 18h00 e tem um fluxo intenso de eleitores, faz-se necessaria a limpeza constante das
areas comuns, fato que ndo ocorre nos demais Cartdrios Eleitorais do Estado, desse modo,
sugere-se uma contratacdo desmembrada das demais.

3 Abralimp, Associacdo Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional. O mercado de limpeza
profissional no Brasil. Abralimp, Sdo Paulo - Junho/2013.

4 Revista Higiplus. Limpeza que vale ouro: Higiplus enaltecendo o setor profissional. Sao Paulo:
Ano 11, n2 50, 4° Trimestre de 2018.

5 Revista Higiplus. Tecnologia na Limpeza: O segredo para o upgrade da eficiéncia. Edicdo 50.
Disponivel em: http://revistahigiplus.com.br/o-segredo-para-o-upgrade-da-eficiencia/.

6 Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/38774 /12 /servicos_limpeza.pdf
7 Disponivel em https://www.tre-go.jus.br/imprensa/noticias-tre-go/arquivos/pls-2021-2026
/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/imprensa/noticias-tre-go/arquivos
/pls-2021-2026/at_download /file

8 Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-

1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-licitacoes-e-contratos
/copy10_of AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4ediol.pdf

e — vy

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por MARIA ADELZIVA DE SOUZA FERREIRA, CHEFE
DE SECAO, em 29/10/2021, as 17:58, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

-

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por SUSUMO SUMIHARA MAGALHAES, TECNICO
JUDICIARIO, em 04/11/2021, as 16:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

r—

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por PRISCILA OLIVEIRA ATAIDES, ANALISTA
JUDICIARIO, em 04/11/2021, as 16:38, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

-

°
SE|! £ | Documento assinado cletronicamente por FLAVIO QUEIROZ DE ALCANTARA,
COORDENADOR(A), em 05/11/2021, as 08:50, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

r——

°
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por MAGDA DA CONCEICAO GONCALVES, CHEFE DE
SECAO, em 12/11/2021, as 12:18, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

-

°
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO SOARES MACIEL, CHEFE DE SECAO, em
30/11/2021, as 11:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

r——

°
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por STELLA FERREIRA AZEVEDO, ANALISTA
JUDICIARIO, em 06/12/2021, as 18:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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