TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
Secretaria de Tecnologia da Informacgédo
Coordenadoria de Infraestrutura

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E
DE ATUALIZACAO DO VMWARE ZIMBRA NETWORK EDITION STANDARD

1 - OBJETIVO

Contratacdo dos servicos de suporte e de atualizacdes do software
de correio eletrdnico e colaboracdo Zimbra, para atender as necessidades da

Justica Eleitoral de Goiés.

2 - JUSTIFICATIVA

Em virtude da proximidade do fim do contrato de suporte e
subscricdo da solucdo de correio eletrdnico ZIMBRA NETWORK EDITION STANDARD,
implantada neste Tribunal, e atualmente em uso por todos os usuarios desta casa,
faz-se necessdria uma nova contratacdo dos servicos de suporte e subscricéo,
visando a disponibilidade de suporte em caso de eventuals problemas dque
ultrapassem o conhecimento técnico da equipe da STI do TRE-GO, além da condicdo de
poder manter a solucdo sempre atualizada com as devidas correcdes de seguranca e
novas funcionalidades, sempre que forem disponibilizadas.

Para disponibilizar a solugcdo de forma global, para os demais
usuarios da Justica Eleitoral, é necessadrio que a solugcdo conte com outras
caracteristicas encontradas no Vmware Zimbra Network Edition Standard, tais como:

As equipes de suporte de TI, tanto a de infraestrutura de
servicos quanto a de suporte aos usuarios, fazem parte do grupo de usudrios que
utilizam o Vmware Zimbra Network Edition Standard desde sua implantacdo. A
evolucdo de um produto Jj& em uso visa evitar novos investimentos em treinamento de
multiplicadores e reduzir o esforco e o tempo de implantacdo, Dbastando o
treinamento da equipe de administracgcdo da solugdo nas novas funcionalidades e
novas possibilidades de arranjo, presentes na nova verséo.

E importante ressaltar que o atual contrato de manutencdo se

encerra em 09 de maio de 2017, sem possibilidade de renovacéo.

3 - OBJETO

Item Descrigédo Quantidade

Suporte premium para licenca perpétua de VMware Zimbra Network

Edition Standard com 1.550 caixas postais.
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4 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Esta acdo estd em consondncia com o Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral de Goiéds, mais especificamente buscando atender ao objetivo
estratégico, “Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades
institucionais”, meta, “Prover e gerir os recursos fisicos (mobilidrio e
imobilidrio) e tecnoldgicos (equipamentos, redes, sistemas e comunicacgdes) a fim
de garantir a prestagdo de servicos de qualidade e condicgcdes de trabalho, com

salde e seguranca.”.

5 - FONTE DE RECURSOS

Para execucgcdo dessa acdo entendemos, s.m.j., que ©Os
recursos financeiros deverdo ser provenientes da verba destinada para

Manutencdo Geral - Custeio da programacdo Orcamentaria de 2017/2018.

6 - ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos estd descrita no Anexo I deste Termo de

Referéncia.

7 - ESPECIFICACOES TECNICAS

7.1 - Requisitos gerais dos suportes premium para licenga perpétua de VMware

Zimbra Network Edition Standard com 1.550 caixas postais (item 1):

7.1.1 - Suporte premium para o numero de caixas postais, indicados na
descricédo do respectivo item, do software de Colaboracdo VMware
Zimbra Network Edition Standard, por um periodo de 12 (doze)
meses prorrogavel por igual periodo, até o limite legal de 48
(quarenta e oito) meses;
7.1.2 - Suporte direto do fabricante VMware Zimbra;
7.1.3 - Deverd fornecer o direito de “updates” e “upgrades” durante o
periodo do suporte, sem custo adicional para o TRE-GO;
7.1.4 - O suporte NAO deverd limitar o numero de abertura de incidentes;
7.1.5 - O suporte deverd ser por meio de portal web e telefdnico;
7.1.5.1 - Devera ser disponibilizado, pelo menos, um numero
para ligagdo gratuita ou com tarifacdo de 1ligacéao
local, em Goiédnia-GO;
7.1.6 - O suporte deverd estar disponivel:

7.1.6.1 - 24x7, vinte e quatro horas por dia sete dias na

semana, em caso de incidentes com severidade 1 (um);
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7.1.6.2 - 9x5, nove horas por dia de segunda-feira a sexta-

feira, em caso de severidades 2 (dois), 3 (trés) e 4

(quatro) ;
7.1.6.2.1 - As 9 (nove) horas utels deverdo estar
dentro do periodo das 8h (oito horas) as
20h (vinte horas), horario de Brasilia.
7.1.7 - O tempo para inicio do atendimento a um chamado, de acordo com a

severidade, sera de:

¢ Severidade 1 (um)....: 1 (uma) hora;
¢ Severidade 2 (dois)..: 4 (quatro) horas tuteis;
¢ Severidade 3 (trés)..: 8 (oito) horas uteis;
¢ Severidade 4 (quatro): 12 (doze) horas uteis.
7.1.8 - A severidade varia de 1 (um) a 4 (quatro), sendo a 1 (um) a mais
critica e a 4 (quatro) a menos critica. A severidade &

determinada da seguinte forma:

7.1.8.1 - Severidade 1 (um) - Interrupcdo de servigco critico:
Um servigo critico em ambiente de produgdo esta
indisponivel e nenhuma solugdo de contingéncia esta
disponivel;

e Um servico critico em ambiente de producéo,
como acesso e entrega de e-mail ou servidor
web, estd parado ou ndo responde e ndo é esté
sendo possivel estabilizd&-lo ou reinicid-lo;

e Mais de 50% dos usudrios de uma plataforma ou
de um servidor estdo sendo afetados.

7.1.8.2 - Severidade 2 (dois) - Funcionalidades principais: Uma
ou mais funcionalidades principais estdo severamente
prejudicadas;

e O uso da ferramente pode continuar de forma
restrita, apesar da produtividade em longo
prazo poder ser afetada;

e Possiveis problemas criticos antes de uma
atualizacéo;

e Existe uma solucdo de contorno temporédria para
O problema.

7.1.8.3 - Severidade 3 (trés) - Funcionalidades menores: Uma ou
mais funcionalidades menores ndo estdo funcionando,

existe solugdo de contorno disponivel.
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e Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade
do software;

e Funcionamento de alguns componentes
prejudicada, mas permite que os usudrios
continuem usando o software;

e Possiveis problemas ndo criticos antes de uma

atualizacéo.
7.1.8.4 - Severidade 4 (quatro) = Perguntas gerais de
utilizacéo:

. Questdes referentes a aparéncia da ferramenta,
incluindo erros na documentacdo;

* Duvidas quanto a configuracdo geral ou quanto ao
uso da ferramenta;

* Notificagdes sobre upgrade, grandes mudangas e
migracdo;

* Pedidos de melhorias no software.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

.1 - Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes, no preco e
no prazo estabelecidos.

.2 - Efetuar o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento provisério dos produtos, exceto se houver atraso motivado
pela Contratada.

.3 - Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo desta contratagdo, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proéprio as
falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

.4 - Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias,
equipamentos, softwares do contratante, necessdrios a execucdo dos
servicos.

.5 - O Tribunal Regional Eleitoral de Goids se reserva o direito de proceder o
levantamento e/ou confirmacdo de informacdes pertinentes a idoneidade de
qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos
servicos.

- DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
.1 - Fornecer os produtos e servicos no prazo e demais condigdes estipuladas;
.2 - Entregar os produtos nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral, em

Goiénia, no horédrio das 12:00 as 18:00 horas, para a Secdo de Seguranca
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da Informacdo e Novas Tecnologias (SESIT), sem que 1isso implique
acréscimo no preco constante da proposta;
Se constatada qualquer irregularidade nos produtos e servicos prestados,
a empresa deverd substitui-los e ou refazé-los, no prazo méximo de 10
(dez) dias corridos;
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRE-GO;
Manter durante a execucdo do contrato todas as condic¢des de habilitacédo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;
Prestar suporte aos componentes e softwares, responsabilizando-se pela
manutencdo corretiva dos mesmos, durante o periodo de vigéncia dos
pacotes de suporte/licenciamento, sem que 1isso implique acréscimo no
preco constante da proposta;
Manter em cardter confidencial, mesmo apbds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:
I. A politica de seguranca adotada pelo Contratante e as
configuracdes de hardware e softwares decorrentes;
II. Ao processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de
produtos, ferramentas e equipamentos do Contratante;
III. Ao processo de construcdo, no ambiente do Contratante e demais
6rgdos, dos mecanismos de criptografia e autenticacdo utilizados;
IV. Informacgdes de Dbanco de dados do Tribunal que a Contratada
possa ter acesso;
Fornecer, sem ©&nus adicional, sempre que forem disponibilizadas pelo
fabricante, todas as atualizag¢des dque visem corrigir problemas ou
implementar melhorias nos produtos contratados;
Providenciar cadastros de acesso ao site de licenciamento de wusuarios
autorizados pelo Contratante, permitindo aos wusudrios visualizar as
licencas disponiveis, podendo baixar os softwares do préprio site,
mantendo a conta corporativa j& existente em nome do Contratante;
Colocar suporte técnico a disposicdo do Contratante, caso seja
necessario, para resolucdo de problemas, esclarecimento de duvidas e
orientacdo com relacdo ao produto entregue na execucgdo do contrato;
Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades

previstas, caso os prazos e condig¢des ndo sejam cumpridas;
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9.12 - Empregar, na execucado dos servicos, profissionais qualificados,
legalizados, e, quando em servico, uniformizados e limpos, portando ainda
crachd de identificacé&o;

9.13 - Corrigir, imediatamente, as suas custas, sem qualgquer ©oénus para o
Contratante e dentro do prazo compativel, quaisquer falhas ou
imperfeicdes originadas do fornecimento contratado durante o prazo de
garantia;

9.14 - Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os
profissionais necessdrios a prestacdo dos servicos de consultoria
técnica, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos
(trabalhistas ou né&do), incluindo toda e qualquer verba rescisédria, além
de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacdo;

9.15 - A Contratada ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipbtese, os
cbédigos fontes, Dbem como qualquer informagcdo sobre a arquitetura,
documentacdo, assim como dados trafegados no sistema, dos produtos
desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com O
Contratante por manter a integridade dos dados e c¢bédigos durante a
execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da

execucdo dos produtos;

10 - ENTREGA, AVALIAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS

10.1 - Entrega dos suportes premium de VMware Zimbra Network Edition Standard
(item 1) :
10.1.1 - O prazo de entrega é de 30 dias corridos, contados a partir da

data de emissdo da nota de empenho e/ou da assinatura do

Contrato;
10.1.2 - Deverdo ser entregues no Edificio Anexo I do TRE-GO, na Sec¢do de
Seguranca da Informacdo e Novas Tecnologias - SESIT, 5° andar -

ala B, situado a Praca Civica, n° 300, Setor Central, Goidnia -
GO, CEP 74003-010, ou por meio de envio eletrdnico e/ou download

via internet.

10.2 - Avaliagdo (Recebimento provisério):
10.2.1 - Serd verificada a conformidade da especificagcdo técnica dos
servicos fornecidos com as especificacdes técnicas minimas

exigidas neste termo de referéncia;
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10.2.2 - Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 10.2.1, a
Secdo de Seguranca da Informacdo e Novas Tecnologias (SESIT)
comunicara a CONTRATADA para efetuar a correcdo dos problemas;

10.2.3 - A correcdo estabelecida no item 10.2.2 deverd ser efetuada em

até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da

comunicacédo;
10.3 - Termo de aceite (Recebimento definitivo):
10.3.1 - O termo de aceite técnico serd emitido pela SESIT com ciéncia da

Coordenadoria de Infraestrutura (CINF) em até 10 (dez) dias
Uteis apdés o periodo de avaliacdo dos servigcos contratados,
somente se estes atenderem plenamente todas as exigéncias deste

Termo de Referéncia.

Coordenadoria de Infraestrutura, aos 03 dias do més de abril de

2017.
ASSINATURAS
, . Integrante
Integrante Técnico Integrante Demandante nteg X
Administrativo
Renato Oliveira da Silva Marcilio Zaccarelli Bersaneti Cristina Tokarski Persijn
SESIT/STI CINF/STI ASPSA/SAO
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Anexo I ‘

ESTIMATIVA DE PRECOS ‘

PRECO MEDIO

Item | Descrigéo Orgamento 1 | Orgamento 2 Orgamento 3

Suporte premium para licenga perpétua de

1 VMware Zimbra Network Edition Standard com|R$ 57.020,00|R$ 52.421,00| RS 56.714,50
1.550 caixas postais.

Preco Médio: R$ 55.385,16

VALOR TOTAL MEDIO DA CONTRATACAO

Item |Descricgédo Quant. Pregco Médio Valor Total
Médio

Suporte premium para licenca perpétua de
1 VMware Zimbra Network Edition Standard com 1 RS$ 55.385,16 RS$ 55.385,16
1.550 caixas postais.

Total Médio da Contratacdo: RS$ 55.385,16
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