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1. Introducao

A Resolugdo CNJ n. 309/2020, que aprovou as Diretrizes Técnicas das
Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario — DIRAUD-Jud,
instituiu, no Capitulo XI, as diretrizes para a elaboracdo do Programa de Qualidade de

Auditoria no &mbito do Poder Judiciario.

De acordo com a Resolugao CNJ n. 309/2020, cada unidade de auditoria do
Poder Judiciario devera instituir e manter programa de qualidade de auditoria que contemple

toda a atividade de auditoria, prevendo avaliagdes externas e internas, nos termos a seguir:

Art. 62. As unidades de auditoria interna deverdo instituir ¢ manter programa de
qualidade de auditoria que contemple toda a atividade de auditoria interna desde

o seu planejamento até o monitoramento das recomendagdes.

Art. 63. O controle de qualidade das auditorias visa a melhoria da qualidade em
termos de aderéncia as normas, ao codigo de ética, aos padrdes definidos,
reduzindo o tempo de tramitagdo dos processos de auditorias, diminuindo o
retrabalho e aumentando a eficacia e efetividade das propostas de

encaminhamento.

Art. 64. O programa deve prever avaliagdes internas e externas visando aferir a
qualidade e identificar as oportunidades de melhoria.
Em sintonia com a determinagcdo do CNJ sobre o tema, o Tribunal Regional
Eleitoral de Goids, por meio da Resolugdo n® 331/2020 — Estatuto de Auditoria Interna do
TRE-GO, estabeleceu que:

Art. 26. O Tribunal devera instituir e manter programa de qualidade de auditoria
que contemple toda a atividade de auditoria interna desde o seu planejamento até

o monitoramento das recomendagoes.

Paragrafo inico. O programa terd por objetivo a melhoria de qualidade em relagdo
a aderéncia as normas, ao codigo de ética e aos padrdes definidos para os
processos de auditoria, de modo a reduzir o tempo de tramitagdo e o retrabalho e

aumentar a efetividade das propostas de encaminhamento.
Com isso, a Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral de

Goias — SAUD, instituiu este Programa de Avaliagdo da Qualidade de Auditoria Interna

(PAQ-Aud), adotando como referéncias para sua elaboracdo os seguintes documentos: as
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Normas Globais de Auditoria Interna do The Institute of Internal Auditors (IIA Global), o

Programa de Avaliacdo da Qualidade de Auditoria Interna do Conselho Nacional de Justica,
o Programa de Avaliagdao da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna do Superior Tribunal
de Justi¢a e o Programa de Qualidade de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro.

2. Programa de Avaliacido da Qualidade de Auditoria Interna

O Programa de Avaliagdo da Qualidade de Auditoria Interna (PAQ-Aud) sera
aplicado aos trabalhos de avalia¢fo e de consultoria realizados pela Secretaria de Auditoria
Interna e visa a concluir sobre o nivel de qualidade da atividade de auditoria, além de

identificar as oportunidades de melhorias.
O programa analisara®:

a) A conformidade dos trabalhos de auditoria com a Defini¢ao de Auditoria
Interna®, com as Normas Globais® e o Codigo de Etica da Auditoria

Interna;

b) A adequagcdo do estatuto, objetivos, politicas e procedimentos da

atividade de auditoria interna aos propdsitos institucionais;

c¢) A contribui¢do das recomendacdes em sede de auditoria e das
consultorias para o aprimoramento da governanca, a gestdo de riscos € 0

sistema de controle interno do TRE-GO;

d) A agregagdo de valor, melhoria nas operagdes e contribui¢do para a

realizacdo dos objetivos institucionais do Tribunal;
e) Arelevancia da prestacdo de asseguracdo e consultoria; e

f) A abrangéncia da cobertura do universo de auditoria;

! Fonte adaptada: Programa de Avaliagdo da Qualidade da Auditoria Interna - PAQMAI / Superior Tribunal de
Justica, Secretaria de Auditoria Interna. — Brasilia: Superior Tribunal de Justica, 2019.

2 «“A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, criada para agregar
valor e melhorar as operagdes de uma organizagao. Ela auxilia a organizagdo a atingir seus objetivos a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanga”. (The I14)

3 Componente do IPPF — Estrutura Internacional de Praticas Profissionais, do ITA.
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g) O cumprimento das normas legislativas, regulamentares e

governamentais a que a auditoria interna esta sujeita;

h) Osriscos que afetam o funcionamento e os objetivos da propria atividade

de auditoria interna;
1) A eficacia de atividade de melhoria continua e adogdo de melhores
praticas;

j) O atendimento as expectativas do(a) dirigente da organizacao, das

entidades de auditoria e outras partes interessadas.

3. Dos objetivos a serem alcancados pelo PAQ-Aud

A avaliagdo da qualidade dos trabalhos de auditoria interna visa aumentar a
credibilidade das recomendagdes propostas pela auditoria interna. Assim, em consonancia
ao que prescreve a Resolugdo CNJ n. 309/2020, os objetivos centrais do Programa de

Avaliacao da Qualidade de Auditoria Interna (PAQ-Aud) so:

a) Obter feedback dos clientes de auditoria e outros interessados, com o
objetivo de identificar oportunidades de aprimoramento do processo de

auditoria conduzido pela SAUD;
b) Avaliar a concisdo das fases estabelecidas no planejamento de auditoria;

c¢) Revisar trabalhos realizados pelas unidades de auditoria em todas as suas
etapas, de modo a fornecer diagnosticos que apontem boas praticas a serem

disseminadas ou indiquem fragilidades a serem mitigadas;
d) Avaliar a qualidade da supervisdo dos trabalhos de auditoria;

e) Avaliar a infraestrutura de suporte e apoio as atividades de auditoria

interna;
f) Avaliar o valor agregado pelo trabalho de auditoria as unidades auditadas;

g) Avaliar demais métricas de desempenho definidas em normas e manuais

de auditoria; e
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h) Prover avaliagdes externas com o objetivo de obter opinido independente

sobre o conjunto geral dos trabalhos desenvolvidos pela unidade de

auditoria interna.

4. Perspectivas de aplicacio do PAQ-Aud

O PAQ-Aud seré aplicado em trés perspectivas fundamentais: perspectiva do
trabalho de auditoria interna, perspectiva da atividade de auditoria interna e perspectiva

externa.

4.1. Da perspectiva do trabalho de auditoria interna

Relaciona-se com a autoavaliagdo no nivel dos trabalhos, ou operacional, da

auditoria (avaliagao ou consultoria).

Nessa perspectiva, o(a) Secretario(a) de Auditoria Interna ¢ responsavel por

prover a avaliagao de que:

e processos apropriados sejam usados para traduzir os planos de auditoria em
trabalhos de auditoria especificos e com recursos apropriados;

e planejamento, conduta em trabalhos de campo e comunicagdo dos resultados
estejam em conformidade com o Cédigo de Etica, com as Normas Globais e
com a Defini¢ao de Auditoria Interna;

e mecanismos apropriados estejam estabelecidos e sejam wusados para
acompanhar as a¢des da gestdo do Tribunal em resposta as recomendacdes de
auditoria; e

e pesquisas com o cliente apds o trabalho, ligdes aprendidas, autoavaliacdes e

outros mecanismos de apoio a melhoria continua sejam concluidos.

4.2. Da perspectiva da atividade de auditoria interna

Relaciona-se com a autoavaliagdo no nivel da atividade (fungdo) de auditoria

interna ou organizacional.
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Nessa perspectiva o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna é responsavel por

prover avaliacao de que:

e politicas e procedimentos escritos, cobrindo tanto questdes técnicas como
administrativas, estejam formalmente documentados para guiar a equipe de
auditoria na conformidade com o Codigo de Etica, com as Normas Globais e
com a Defini¢ao de Auditoria Interna;

e o trabalho de auditoria esteja em conformidade com as politicas e
procedimentos escritos;

e o trabalho de auditoria atinja os propoésitos e as responsabilidades gerais
descritas no estatuto de auditoria interna;

e o trabalho de auditoria esteja em conformidade com o Cédigo de Etica, com
as Normas Globais e com a Defini¢ao de Auditoria Interna;

e o trabalho de auditoria interna atenda as expectativas das partes interessadas;

e a atividade de auditoria interna agregue valor e contribua para melhorar as
operagoes da organizagdo; e

e recursos da atividade de auditoria interna sejam eficientemente e eficazmente

utilizados.

4.3. Da perspectiva externa

Relaciona-se com a avaliagdo externa independente da atividade de auditoria

interna como um todo, incluindo trabalhos individuais.

A avaliagdo realizada nessa perspectiva deve resultar na expressdo de uma
opinido sobre o espectro total do trabalho de avaliag¢do e consultoria realizado pela atividade
de auditoria interna, incluindo sua conformidade o Codigo de Etica, com as Normas Globais
e com a Definigdao de Auditoria Interna, assim como a eficiéncia e eficacia da atividade de
auditoria interna em cumprir com seu estatuto e atender as expectativas das partes

interessadas.
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5. Da estrutura do PAQ-Aud

Para obter uma cobertura abrangente de todos os aspectos da atividade de
auditoria interna, o PAQ-Aud compreendera avaliacdes internas e externas, na forma

estabelecida neste topico, itens 5.1 ¢ 5.2.

Tipo de avaliagio Stakeholders

Equipe Executora

7 |
| Avaliagdo Continua | \
e Unidade Auditada
Avalia¢ao

Interna

1 Auditoria Interna
e . Comiss3o de avaliacio
Avaliagdo Periddica
— Alta Administragao

Figura 1

Tipo de avaliacao Stakeholders

Equipe Executora
.
=

Avaliacio

Externa

Avaliagao por orgao .
Extemno T Orgdo Externo

Figura 2
5.1. Da avaliac¢io interna

As avaliagdes internas contemplam dois tipos de avaliagdes:

a) as avaliac6es continuas — realizadas ao final de cada auditoria ou

consultoria e aplicadas a equipe executora da auditoria, a supervisao e as
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unidades auditadas ou consulentes com o objetivo de verificar a qualidade

dos trabalhos realizados; e

b) avaliacbes periddicas — realizadas a cada dois anos e aplicadas a
unidade de auditoria ¢ a alta administracdo, com vistas a avaliar a
capacidade da auditoria, o grau em que as expectativas dos stakeholders

sdo atendidas e os objetivos de desempenho sao alcangados.

5.1.1. Das avalia¢des continuas

J4

A avalia¢do continua ¢ aplicada ao final de cada trabalho de auditoria ou
consultoria, com o objetivo de verificar a eficiéncia dos processos, com a mensuragio ¢
andlise de métricas de desempenho, incluindo as fases de planejamento, execugdo e
supervisao, as praticas padronizadas, a comunicagao dos resultados, o monitoramento ¢ a
interagdo com os auditados, incluindo a obtengdo de feedback das principais partes
envolvidas sobre a qualidade dos trabalhos de auditoria, de forma a identificar falhas ou

possibilidades de aprimoramento.

Os questionarios a serem aplicados constam dos Anexos II e III e deverao ser
respondidos (i) pela equipe de auditoria designada para a realizacao do trabalho, (i1) pelo(a)
supervisor(a) do trabalho e (iii) pelo(a)(s) representante(s) da(s) unidade(s) auditada(s),
assim entendidos(as) seus(suas) titulares, substitutos(as) em exercicio ou pessoas que

ocupem cargos ou fun¢des de natureza equivalente.

Os questiondrios devem ser disponibilizados pela Secretaria de Auditoria Interna
em até cinco dias Uteis apds o encerramento de cada auditoria/consultoria, estabelecendo-se

o0 prazo maximo de dez dias para serem respondidos, a partir da data de sua disponibilizacao.

Os questionarios serdo aplicados por meio de ferramenta eletronica, a ser
definida pela SAUD. Ao acessar o respectivo questionario em formato eletronico, o(a)
respondente devera selecionar a opcdo de resposta que melhor reflita seu nivel de

concordancia com o afirmado em cada quesito.

Além disso, os questionarios destinados a representantes das unidades auditadas

contém item final para que o(a) respondente apresente consideracdes adicionais sobre o
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trabalho realizado, se desejar, por meio do preenchimento do campo “O que pode

melhorar?”.

Por fim, os indicadores de qualidade advindos das avaliagdes continuas
integrarao o Relatorio Anual das Atividades exercidas pela Auditoria Interna - RAINT, de
que trata o art. 5° da Resolugdo CNJ n°® 308/2020, com o objetivo de demonstrar
qualitativamente o desempenho da unidade de auditoria e reforgar seu papel de agregar valor

a organizacdo como instancia de apoio a governanga.

5.1.1.1. Avaliacido continua na perspectiva da equipe da auditoria interna

Cada integrante da equipe de auditoria interna responderd ao Questionario de
Avaliacdo Continua — Equipe de Auditoria Interna (Q1 ou Q4, para auditorias ou
consultorias, conforme o caso, constantes nos Anexos II e III deste documento), aplicado ao
final do trabalho que tenha participado, logo apés o envio das recomendagdes finais a

unidade auditada.

5.1.1.2. Avaliacio continua na perspectiva do(a) supervisor(a) da equipe de cada

trabalho

A atuacdo da equipe de cada trabalho da auditoria interna sera avaliada pelo(a)
o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna, que tem a responsabilidade geral pela supervisdao do
trabalho de auditoria. Entretanto, o(a) Secretdrio(a) da Auditoria Interna pode designar

auditores(as) com a experiéncia apropriada para realizar a supervisao.

Essa avaliagdo serd feita com base nas respostas ao Questionario de Avaliagao
Continua — Supervisor do Trabalho (Q2 ou Q5, para auditorias ou consultorias, conforme o
caso, constantes nos Anexos II e III deste documento), aplicado, a cada trabalho, ao(a)

supervisor(a) respectivo(a).

5.1.1.3. Avaliacio continua na perspectiva da unidade auditada

Na avaliacdo continua na perspectiva da unidade auditada, a percep¢ao dos

gestores sera obtida por meio da aplicacao de questionarios estruturados, padronizados e
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especificos, encaminhados ao responsavel pela unidade auditada, com o objetivo de coletar

a avaliacdo em cada trabalho realizado pela SAUD.

Essa avaliag@o serd feita com base nas respostas ao Questionario de Avalia¢ao
Continua — Unidade Auditada (Q3 e Q6, para auditorias e consultorias respectivamente,
constantes nos Anexos II e III deste documento), aplicado, a cada trabalho, a respectiva

unidade auditada.

5.1.1.4. Da apuracao dos indices e niveis de qualidade dos trabalhos de auditoria

Para subsidiar a analise e a evidenciagdo dos resultados da atividade de obtengao
de feedback das principais partes envolvidas sobre a qualidade dos trabalhos de auditoria,
serdo apurados os indices e niveis de qualidade previstos nos subitens 5.1.1.4.1,5.1.1.4.2 ¢
5.1.1.4.3 a seguir, deste Programa, por meio da aplicagdo de questiondrios as partes

interessadas.

A pontuagao de cada questionario aplicado correspondera a soma das pontuagdes
de seus quesitos, que serao atribuidas com base nas respostas selecionadas pelo(a)

respondente, de acordo com a seguinte escala:

Resposta Pontuacio do quesito

Concordo totalmente 4 pontos
Concordo parcialmente 3 pontos
Estou indeciso 2 pontos
Discordo parcialmente 1 ponto
Discordo totalmente 0 ponto

Nao se aplica ou nao sei avaliar Sem pontuagdo

A pontuagdo maxima possivel de cada questiondrio aplicado sera obtida por

meio da multiplicagdo da sua quantidade de quesitos avaliados* por 4.

4 Nio serdo computados os quesitos para os quais o(a) respondente tenha selecionado a resposta “Nio se aplica
ou ndo sei avaliar”, assim como o(s) item(ns) final(is) do(s) questionario(s) destinado(s) a representante(s)
da(s) unidade(s) auditada(s), destinado(s) a apresentagdo de consideracdes adicionais sobre o trabalho
realizado.
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5.1.1.4.1. Do Indice de Percepciao da Qualidade Sobre Trabalho Individual de Auditoria
(IPQTrablnd)

Uma vez aplicados os questiondrios previstos no subitem 5.1.1 para avaliar o
trabalho de auditoria, a unidade de auditoria interna deveré calcular o indice de Percepcio
da Qualidade Sobre Trabalho Individual de Auditoria (IPQTrablInd), por meio da

seguinte formula:
IPQTrablnd = (PQ/ PMPQ) * 100

Legenda:
PQ: Soma das pontuagdes dos questionarios aplicados para avaliar o trabalho.
PMPQ: Soma das pontuagdes maximas possiveis dos questionarios aplicados para avaliar o

trabalho.

Com base nos IPQTrablInd dos trabalhos de auditoria concluidos em um mesmo
exercicio, sera calculado o Indice de Percep¢io da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria

Interna (IPQTrabAud) do exercicio em questdo, na forma do subitem 5.1.1.4.2, a seguir.

5.1.1.4.2. Do Indice de Percep¢io da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna
(IPQTrabAud)

A fim de fornecer uma visdo geral sobre os resultados apurados em cada ciclo
de obtengdo de feedback das partes interessadas sobre a qualidade dos trabalhos de auditoria,
a unidade de auditoria interna calculard o indice de Percep¢io da Qualidade dos
Trabalhos de Auditoria Interna (IPQTrabAud) de cada exercicio, por meio da seguinte

formula® :
IPQTrabAud = X IPQTrabInd / QTA

Legenda:
2 IPQTrablnd: Soma dos IPQTrablnd dos trabalhos de auditoria concluidos no exercicio

QTA: Quantidade de trabalhos de auditoria concluidos no exercicio

5> Sem prejuizo do previsto neste subitem, a Unidade de  Auditoria Interna poderd apurar um IPQTrabAud
especifico para trabalhos de auditoria do tipo “avaliagdo” e outro para trabalhos de auditoria do tipo
“consultoria”, se julgar que tal medida tornara mais efetiva a evidenciag¢@o dos resultados e o direcionamento
das a¢bes de melhoria.
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5.1.1.4.3. Dos Niveis de Qualidade

Os Indices de Percepcio da Qualidade Sobre Trabalho Individual de Auditoria
(IPQTrabInd) e o Indice de Percepgdo da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna

(IPQTrabAud) serdo classificados de acordo com os seguintes Niveis de Qualidade:

Niveis de Qualidade

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Resultado

Entre 0 ¢ 20 | Entre 21 ¢40 | Entre 41 € 60 | Entre 61 ¢ 80 | Entre 81 ¢ 100
apurado

O nivel Alto sera considerado o patamar minimo de qualidade esperado, devendo
ser priorizada a corregdo de fragilidades nos processos de trabalho da unidade de auditoria
interna que, na avaliacdo de seu(sua) dirigente, estejam influenciando, direta ou

indiretamente, na obten¢ao de niveis de qualidade inferiores.

5.1.2. Das avaliacdes periodicas

A cada periodo de 2 (dois) anos, o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna devera
conduzir uma autoavaliagdo da atividade de auditoria interna como um todo, a fim de validar
se amelhoria continua esta ocorrendo com eficacia, avaliar se a atividade de auditoria interna
estd em conformidade com os padrdes normativos e operacionais estabelecidos, ¢ se os

auditores internos estdo observando o Codigo de Etica.

Em conformidade com o previsto no art. 65, § 2° inciso [ a IV, da Res. CNJ
309/2020, na conducao das autoavaliagdes periddicas o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna

observara:

a qualidade do trabalho de auditoria interna em consonincia com a
metodologia estabelecida;

e a qualidade da supervisao;

e ainfraestrutura de suporte e apoio as atividades de auditoria interna; e

e 0 valor agregado pelo trabalho de auditoria as unidades auditadas.
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5.1.2.1. Do framework de referéncia para as autoavaliacdes periodicas

As autoavaliagdes periddicas serdo realizadas com base no Internal Audit
Capability Model (IA-CM) for the Public Sector®, do The Institute of Internal Auditors
Research Foundation (I1A).

O TA-CM consiste num modelo universal de comparabilidade em torno de
principios, praticas e processos aplicados globalmente, baseado na Estrutura Internacional
de Praticas Profissionais — IPPF’, e que identifica os fundamentos necessdrios para uma

auditoria interna eficaz no setor publico.

O IA-CM se estrutura em 5 (cinco) niveis progressivos de capacidade (Inicial,
Infraestrutura, Integrado, Gerenciado e Otimizado), 6 (seis) elementos de atividade de
auditoria interna (Servigos e Papel da Auditoria Interna, Gerenciamento de Pessoas, Praticas
Profissionais, Gestdo do Desempenho e Accountability, Cultura e Relacionamento
Organizacional e Estruturas de Governanga) e 41 (quarenta € um) macroprocessos-chave ou

KPA’s. A figura a seguir sintetiza os cinco niveis de capacidade do IA-CM:

Nivel IA-CM
Al sprende dentro o fora NIVEL 5

melhoria continua Utlml za d 0

r
Al integra informacgoes de N I V EL 4
toda a organizacao para

melhorar a governanca e o >
Gerenciado

gerenciamento de riscos
'd
O gerenciamento de Al e as NIVEL 3
praticas profissionais sao

uniformemente aplicadas Integrado

7
Préticas e procedimentos N IV EL 2
2 : bl

e rep:

deM Infraestrutura

r
N&o ha capacidades NlVEL 1
sustentaveis e repetiveis -
dependente dos esforgos o
individuais Inicial

Figura 3. Fonte: Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da Diretoria de Auditoria Interna do
Tribunal de Justica do Maranhdo

® Modelo de Capacidade para o Setor Publico
" Internationale Professional Pratiques Framework, do The 114
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3.2 KPpA 35 qualidade - KPA KPAF; 10 rel\jiséog IL(JFF’)A 3.1p| Mais Alto Nivel -
’ ’ 3.7 ’ ’ KPA 3.15
T Supervisdo e
Nivel 3 - Profissionais . 1 .
lificad KPA Informagdes de apoio gerencial
Integrado Auditorias de |Qualiticados - Planos de custos - KPA 3.9 Componente para a Atividade
desempenho / 3.4 auditoria essencial da de Al - KPA 3.14
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forga de trabalho gestdo de Al - KPA financiamento -
KPA 3.3 3.8 KPA 3.13
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individu processos - KPA KPA 2.7 P .
2.3 organizagao - KPA
2.5 .
G i t :
Nivel 2 - Auditoria de erenciamento
; o dentro da
Infra- conformidade - Plano de auditoria L
Atividade de Al -
estrutura KPA 2.1 Pessoas baseado nas
- . KPA 2.8 Fluxo de reporte
qualificadas prioridades da L . L
identificad tio e d Plano de negdcio de auditoria
iaentiticadas € gestdo e das de Al - KPA 2.6 estabelecido -
recrutadas - KPA partes
X KPA 2.9
2.2 interessadas- KPA
2.4
Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir
corregdo e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdo acupando as
Nivel 1 - posicdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes profissionais;
Inicial financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo

macroprocessos—chave.

parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de

Tabela 1. Fonte: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmg. Produzido a partir do
documento IA-CM Assessment Tool disponibilizado pelo IIA no enderego: www.theiia.org/ia-cm.
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A relagdo entre os niveis de capacidade, os elementos de atividade de auditoria

interna ¢ os KPA’s pode ser visualizada na Matriz de Pagina Unica do IA-CM, acima

apresentada (7abela 1).

A parte mais clara da matriz refere-se aos KPA's menos sujeitos a influéncia da
propria unidade de auditoria interna para seu estabelecimento ou institucionalizagdo
(dependéncia prioritaria da organizacao a que a unidade pertence). A parte mais escura, por
sua vez, refere-se aos KPA's mais sujeitos a influéncia da unidade de auditoria interna

(possibilidade de a prépria unidade de auditoria interna criar e institucionalizar a atividade).

Considerando que o atingimento do Nivel 3 (Integrado) assegura o cumprimento
das Normas Globais e ¢ considerado um patamar de exceléncia, este serd o patamar a ser
perseguido pela Secretaria de Auditoria Interna do TRE-GO, servindo de ponto de corte para
as autoavaliacdes periodicas realizadas nos moldes estabelecidos neste PAQ-Aud. Tal
delimitagdo, no entanto, ndo impede o cumprimento, total ou parcial, de um ou mais KPA's
associados aos niveis 4 e 5, conforme necessidades ou oportunidades da organizagdo,

tampouco a defini¢do de patamar superior de referéncia, em futuras revisdes deste Programa.

Além disso, os seguintes fatores deverao ser considerados na aplicagdao do IA-

CM, no contexto das autoavaliagdes periodicas:

e a institucionalizacio de um KPA se d4 pelo dominio da atividade e sua
incorporagdo a cultura da auditoria interna, tornando-o sustentavel e
repetivel,

e todas as atividades essenciais devem ser cumpridas e demonstradas para que
o KPA seja considerado institucionalizado;

e todos os KPA’s de um nivel devem ser institucionalizados para que o nivel
seja considerado atingido; e

e todos os KPA’s de cada nivel devem ser considerados igualmente relevantes.

5.1.2.2. Das comissoes de autoavaliacio periodica

Para a realizagdo de cada autoavaliagdo periddica, o(a) Secretario(a) da

Auditoria Interna constituird uma comissao de avaliagdo, composta:
e pelo proprio o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna, que a presidira;
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e por servidores vinculados a Secretaria de Auditoria Interna que componham

o corpo gerencial ou que possuam amplo conhecimento em auditoria interna
e experiéncia na unidade; e
e sempre que possivel, por 2 servidor(es) de outra(s) unidade(s) do Tribunal,

que possuam experiéncia em atividades de avaliagao.

Na composicdo das comissdes, o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna devera
garantir a inclusdo de servidores envolvidos na realizagdo de trabalhos de auditoria interna,
em sentido de rotatividade, certificando-se, no entanto, de que a distribui¢do das tarefas entre
os membros da comissdo seja realizada de tal forma que trabalhos individuais de auditoria

nao sejam revisados por pessoa que tenha composto a equipe responsavel por sua execucao.
Competird a comissdo designada para a realizacdo da autoavaliacdo periodica:

e claborar roteiro de avaliacdo, contendo as verificagdes necessarias para aferir
e as possiveis evidéncias para confirmar a existéncia e institucionalizag¢ao das
182 atividades essenciais relacionadas aos dez KPA’s do Nivel 2
(Infraestrutura) e aos quinze KPA’s do Nivel 3 (Integrado) do IA-CM,
constantes do Questionario Q8 do Anexo IV deste Programa;

e realizar as verificagdes propostas no roteiro de avaliagdo elaborado e
organizar, conforme necessario, as evidéncias de existéncia e/ou
institucionaliza¢do de cada atividade essencial avaliada;

e claborar quadro de resultados da avaliagdo realizada, que deverd conter a
opinido da comissdo sobre se cada atividade essencial existe e esta
institucionalizada, devidamente fundamentada com base nas evidéncias
obtidas; e

e a partir dos resultados da avaliacdo realizada, determinar o nivel de
capacidade da atividade de auditoria interna do Tribunal, segundo o

framework do IA-CM.

5.1.2.3. Da apuracio do Indice de Capacidade da SAUD

Para subsidiar a andlise e a evidenciagao do amadurecimento da capacidade da
atividade de auditoria da SAUD, devera ser calculado o Indice de Capacidade da SAUD

(IndCSAUD) que representa o porcentual de atividades essenciais dos KPAs niveis 2 e 3
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consideradas institucionalizadas no TRE-GO em relacdo ao total de atividades essenciais

constantes dos KPAs desses dois niveis (182), por meio da seguinte formula:
IndCSAUD = (nsKPAs /182) * 100

Legenda:

nsKPAs: numero de atividades essenciais institucionalizadas no TRE-GO.

5.1.2.4. Dos planos de acao decorrentes das autoavalia¢oes periodicas

Caso a comissdo de autoavaliagdo periodica conclua que o nivel de capacidade
da atividade de auditoria interna do Tribunal ¢ inferior ao Nivel 3 (Integrado) do IA-CM,
o(a) Secretario(a) da Auditoria Interna deverd elaborar plano de agdo para melhoria do

IndCSAUD, com vistas a promover a elevagdo do nivel de capacidade.

O plano de acdo especificard as atividades essenciais do modelo IA-CM cuja
institucionalizagdo serd priorizada e o(s) KPA(s) a que se referem, e devera conter as medidas
a serem adotadas, os servidores ou unidades responsaveis por cada agao ou tarefa e os prazos
de implementagdo (incluindo prazos para a conclusdo de etapas intermedidrias, se
necessario). Quando a criagdo ou a institucionaliza¢do de determinada atividade essencial
priorizada exigir o apoio ou patrocinio de outros setores da organizacdo, o plano de agdo
devera prever, entre as medidas a serem adotadas, as necessarias tratativas junto as unidades

ou agentes envolvidos.

A unidade de auditoria interna devera acompanhar e zelar pelo cumprimento dos
planos de a¢do elaborados na forma deste subitem. Além disso, devera verificar, a cada novo
ciclo de avaliagdo, se as medidas implementadas em ciclos anteriores promoveram, de fato,

a criacdo e/ou a institucionalizacdo das atividades essenciais abordadas.

O resultado das autoavaliagdes periddicas e o nivel de conformidade com as
Normas Globais devem ser reportados ao Tribunal Pleno do TRE-GO na ocasido da

apresentacao do Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT.
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5.2. Da avaliacio externa

A avaliagdo externa da atividade de auditoria interna do TRE-GO podera ocorrer
de duas formas: (i) autoavaliacao, feita pela propria SAUD e validada por 6rgdo externo; e

(i1) avaliacdo independente, feita por avaliador ou 6rgao externo e independente.

Essa avaliacdo ou validagdo da autoavaliacao da unidade de auditoria interna
ocorrera pelo menos uma vez a cada ciclo do Planejamento Estratégico do 6rgdo, devendo
ser realizada por um(a) avaliador(a) independente ou equipe de avaliacdo de fora da
organizagdo, desde que seja qualificado(a) na pratica de auditoria interna, bem como no

processo de avaliagio da qualidade. Para tanto devem ser observados os seguintes preceitos®:

a) os avaliadores externos deverdo expressar uma opinido sobre todo o
espectro de garantia dos trabalhos realizados pela atividade de auditoria
interna, incluindo sua conformidade com a defini¢do de auditoria interna

e os normativos internos adotados pela SAUD;

b) os avaliadores deverdo concluir sobre a eficiéncia e eficacia da atividade
de auditoria interna na execucdo de suas funcdes e sobre o cumprimento

das expectativas das partes interessadas;

c) a avaliacdo externa deverd emitir opinido independente sobre o conjunto
geral dos trabalhos de auditoria realizados pela unidade e sua
conformidade com o disposto nos normativos internos, nas Normas

Globais e no Estatuto de Auditoria Interna, e na legislagdo aplicavel; e

d) ¢ vedada a realizagdo de avaliacdes reciprocas em um mesmo ciclo, nas

quais duas unidades de auditoria se avaliem mutuamente.

As avaliag0es externas serao realizadas com base em questionarios com questoes
relevantes previamente acordados entre a equipe de avaliacdo e a SAUD, de modo que o
resultado da avaliagdo externa obtenha opinido independente sobre o conjunto geral dos
trabalhos de auditoria realizados pela unidade e sua conformidade com o disposto nos

normativos internos adotados no dmbito do TRE-GO, nas Normas Globais e no Estatuto de

& Fonte: Programa de Avaliagdo da Qualidade da Auditoria Interna - PAQMALI / Superior Tribunal de Justiga,
Secretaria de Auditoria Interna. -- Brasilia: Superior Tribunal de Justiga, 2019.

Secretaria de Auditoria Interna
Programa de Avalia¢cdo da Qualidade de Auditoria Interna (PAQ-Aud)

I % "R Y )

19



Tribunal
Regional

‘ Eleitoral
de Goias
Auditoria Interna, na legislagdo aplicavel, bem como acerca da adequagdo do funcionamento

deste PAQ-Aud.

As avaliagdes externas serdo conduzidas por profissional ou organizacdo que
sejam qualificados na pratica de auditoria interna e no processo de avaliagdo de qualidade,
sendo vedada a realizacdo de avaliagdes reciprocas em um mesmo ciclo, nas quais duas

unidades de auditoria se avaliem mutuamente.

Considerando que a conclusdo de uma autoavaliagdo interna pouco antes de uma
externa pode ajudar a reduzir tempo e esforco, e ainda o fato de que a propria avaliagdo
externa pode se dar por meio de um processo de autoavaliagdo com validagcdo externa
independente, ¢ recomendavel que a avaliacdo externa seja realizada com base no Internal
Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector, da The Institute of Internal Auditors
(ITA Global), mesmo framework de referéncia das autoavaliacdes periddicas, conforme

subitem 5.1.2.1 deste Programa.

Concluida a avaliagdo, o avaliador ou equipe de avaliacdo externa devera emitir
relatorio ou documento equivalente, que expresse uma opinido ou conclusao sobre o nivel
geral de conformidade da atividade de auditoria interna do TRE-GO com as Normas Globais

e sobre os demais aspectos avaliados.

Ao divulgar os resultados da avaliagdo externa, o(a) Secretario(a) da Auditoria
Interna explicara a Presidéncia do Tribunal e, conforme o caso, ao Plendrio da Corte, as
conclusdes do avaliador ou equipe de avaliacao sobre o nivel de conformidade da atividade
de auditoria interna com as Normas Globais e seus impactos sobre a atividade, observando

a escala aplicavel ao framework utilizado como referéncia para a avaliagdo.
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Anexos®

Anexo I - Estrutura da Avaliacao

1011311V ‘ Quando? Mede o qué? Para qué?

Equipe Acada | A percepgdo e Para aferir a qualidade de um
trabalho | satisfagdo quanto ao | trabalho especifico na visao da
realizado | trabalho realizado. | equipe coletivamente.

Supervisor Acada | A percepcao e Para aferir a qualidade de um
trabalho | satisfagdo quanto trabalho especifico, a atuagao da
realizado | ao trabalho equipe e os resultados, na visao de

realizado e quanto | quem supervisiona o trabalho.
a atuacdo da
equipe.
Unidade Acada | A formacomo foi | Para aferir como os servidores e
Auditada trabalho | conduzido o gestores das unidades auditadas
realizado | trabalho de perceberam a atuagdo da equipe
avaliacdo e de auditoria, a conducao e os
consultoria, a resultados do trabalho.
atuagdo da equipe
de auditoria e os
resultados de um
trabalho especifico.
Comissao de Final de | A conformidade da | Para aferir a conformidade da
Avaliagao da gestao atuacgao e dos atuagdo da SAUD com a estrutura

SAUDY

trabalhos da SAUD
com a estrutura
normativa que rege

a auditoria interna.

normativa (Codigo de Etica,
Estatuto da Auditoria Interna, da
Auditoria Interna) e com
determinagdes e recomendagoes

dos 6rgaos de controle externo.

° Fonte adaptada: Programa de Avaliacdo da Qualidade da Auditoria Interna - PAQMALI / Superior Tribunal de

Justica, Secretaria de Auditoria Interna. -- Brasilia: Superior Tribunal de Justica, 2019.

10 Comissdo formada por membros das unidades da SAUD, devidamente destacados para a proceder a

avaliagao.
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Abrange sentido amplo (qualidade
geral de trabalhos, capacidade
para realizar trabalhos, recursos,
participacdo, relacionamentos,
etc.). O resultado desta avaliacao,
além de valor para o indicador
especifico de desempenho da
SAUD, deve ser usado também
para a avaliacdo da atividade de
auditoria como um todo, em

conjunto com a opinido dos outros

atores.
Gestores e Alta | Final da | A percepgdo e Para aferir como os gestores € a
Administragdo gestao satisfacdo com a Alta Administragao percebem a
1 atuacdo da SAUD | atuacdo da SAUD, se conhecem,
nos ultimos dois se sabem a fun¢ao e papéis, se
anos. observam os resultados, etc.

11 S350 gestores das unidades do Tribunal que de alguma forma tém interacdo frequente com os trabalhos da
SAUD. Incluem-se as unidades: Presidéncia, Diretoria-Geral, Secretaria de Administracdo ¢ Or¢amento ¢
Secretaria de Gestao de Pessoas.
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Anexo II - Questionarios de Avaliacao Continua - Auditorias

Questionario de Avaliaciao Continua — Equipe de Auditoria Interna (Q1)

1.1 O planejamento foi estruturado e documentado de forma a
servir de guia para a realizagdo da auditoria e a permitir
verificagdes posteriores.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepgao:

1 — Planejamento da auditoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.2 O planejamento fixou os procedimentos a serem realizados
no trabalho e as técnicas a serem utilizadas para o atingimento
dos objetivos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.3 Os prazos destinados, em todas as etapas da realizagdo da
auditoria, foram compativeis com natureza e com a profundidade
das tarefas desenvolvidas.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.4 O programa de auditoria, contemplando a matriz de
planejamento, foi submetido a supervisdo para aprovacao.

2 — Execucao da auditoria

2.1 A distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe ocorreu
de forma adequada e pertinente para o desenvolvimento dos
trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.2 Os procedimentos e exames da auditoria ocorreram conforme
o planejamento aprovado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.3 Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que
embasam as andlises e conclusdes foram arquivados
digitalmente ou de forma apropriada e estao acessiveis.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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2.4 As constatagdes relevantes do trabalho foram relacionadas
em uma matriz de achados, com a identificacdo das causas ou
possiveis causas para cada achado de forma apropriada com o
escopo, objetivos e questoes de auditoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.5 A defini¢do da estrutura do relatorio e dos pontos relevantes
que seriam contemplados foi precedida de discussdo entre os
membros e com base nas informagdes levantadas ou coletadas.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.6 A versao preliminar do relatorio foi revisada pelo supervisor.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.7 O relatorio de auditoria contemplou adequadamente o
objetivo, as questdes de auditoria, a metodologia, os achados, as
conclusdes e a proposta de encaminhamento.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.8 As evidéncias e registros relevantes foram devidamente
referenciados no texto do relatorio.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.9 Foi elaborado um sumario executivo do relatério para]
comunicacao aos stakeholders relevantes para o trabalho.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.10 Os achados e as conclusdes basearam-se em informagdes
confidveis e respaldaram-se em evidéncias adequadas e
suficientes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.11 Houve revisdo, por parte da propria equipe, dos
procedimentos em todas as etapas do trabalho.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nio se aplica ou ndo sei avaliar

2.12 O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os
registros formais da supervisao.

3.1 A escolha da forma de contato com as unidades auditadas
para dirimir dividas e buscar confirmacdes adicionais foi feita
de forma adequada e tempestiva, garantindo fluidez no
andamento dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nio se aplica ou ndo sei avaliar

3 — Relacionamento com a unidade auditada e comunicacao dos resultados

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar
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3.2 A interlocu¢do com a unidade auditada ou responsaveis,
quando necessdria para o planejamento, foi conduzida de forma
satisfatoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3.3 Houve comunicagdo da abertura dos trabalhos, quando foi
explicitada para a unidade auditada o objetivo, o escopo, as
etapas e os prazos relacionados ao trabalho programado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.4 A equipe ndo encontrou qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitag¢do para a realizacdo dos trabalhos advindos da unidade
auditada ou de seus representantes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.5 Na condugio dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade auditada para interagir com os membros
da equipe e para esclarecer diividas ou outras necessidades.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.6 O(A) supervisor(a) se colocou disponivel para a interlocucao
com a unidade auditada nos momentos oportunos durante a
realizacdo dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.7 A versao preliminar do relatdrio/Matriz de Achados foi
encaminhada para conhecimento e observagdes da unidade
auditada em tempo razoavel para manifestagao.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3.8 A equipe de auditoria e a(s) unidade(s) auditada(s) se
reuniram para discussdo acerca da matriz de achados,
representando a unidade de auditoria e auxiliando a equipe na
comunicacao dos resultados a unidade auditada.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4 — Monitoramento da auditoria

4.1 As recomendacdes feitas a unidade auditada foram
devidamente registradas em sistema informatizado, para
monitoramento.

5.1 A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou
previamente informacdes para conhecé-lo de forma satisfatoria
e suficiente para o planejamento do trabalho.

5 — Preparo da equipe de auditoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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5.2 A equipe, individual ou coletivamente, detinha
conhecimentos obtidos por capacitagcdo prévia (autoinstrucional,
instrucional, obtida por meios gratuitos ou onerosos),
habilidades e informagdes suficientes para a execucao adequada
do trabalho.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.3 O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam|
claros para todos os membros da equipe.

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Estou indeciso

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.4 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das
vedacdes e de suas prerrogativas na conducgdo do trabalho de
auditoria interna.

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Estou indeciso

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

5.5 Os membros da equipe respeitaram o valor e a propriedade
das informagdes que receberam e ndo as divulgaram sem a devida
autorizacdo, a menos que haja uma obrigacdo legal ou
profissional de fazé-lo.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

Questionario de Avaliacio Continua — Supervisor do Trabalho (Q2)

1.1 O objetivo do trabalho, o tipo de auditoria e a expectativa da
auditoria interna foram debatidos preliminarmente pelo(a)
supervisor(a) com a equipe responsavel.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepgao:

1 — Planejamento da auditoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.2 Houve designagdo formal da equipe, dando pleno
conhecimento as unidades auditadas acerca da realiza¢ao da acao
de auditoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizagao
obedeceram ao Plano Anual de Auditoria Interna ou foram
apresentadas justificativas pertinentes e suficientes para sua
realizagdo, caso o trabalho ndo tenha sido programado
previamente.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.4 A matriz de planejamento foi revisada e homologada pelo
Supervisor.

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Estou indeciso

() Discordo parcialmente
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2.1 A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia,
profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando
necessarias.

() Discordo totalmente
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2 — Execucao da auditoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.2 Durante todas as fases do trabalho, foram observadas tanto as
prerrogativas quanto as vedacdes a equipe de auditoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.3 As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estdo em
conformidade com os padrdes e orientagdes para o tipo de
trabalho realizado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.4 A proposta de encaminhamento e as recomendacdes estdo
consistentes com as analises das situagdes encontradas, com a
cadeia de responsabilidade e com causas relacionadas ao
problema identificado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.5 As constatagdes, especialmente aquelas resultantes em
recomendacdoes a unidade auditada, estdo baseadas em
evidéncias adequadas e suficientes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.6 As constatacdes estdo baseadas em amostra apropriada e
suficiente para as generalizagdes e emissao das recomendagoes,
quando cabiveis.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.7 A versdo preliminar do relatdério ou a matriz de achados
recebeu a revisdo do(a) titular da unidade de auditoria interna.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.8 O relatorio de auditoria contemplou adequadamente o
objetivo, as questdes de auditoria, a metodologia, os achados, as
conclusdes e a proposta de encaminhamento.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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2.9 As evidéncias e registros relevantes foram devidamente
referenciados no texto do relatorio.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.10 O(A) supervisor(a) avaliou e decidiu, em conjunto com os
membros da equipe, quais instrumentos (infografico, sumario
executivo, etc.) seriam adotados para reunido de apresentacao
dos achados.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.11 O(A) supervisor(a) buscou garantir a independéncia
funcional dos membros da equipe em relagdo ao trabalho
realizado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.12 O(A) supervisor(a) apoiou a equipe durante toda a condugao|
dos trabalhos.

3.1 O(A) titular da unidade de auditoria participou da reunido de
abertura dos trabalhos, representando a unidade de auditoria e
auxiliando a equipe na comunicacdo dos objetivos, escopo e
etapas do trabalho a unidade auditada.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3 — Relacionamento com a unidade auditada e comunicaciao dos resultados

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.2 O(A) supervisor(a) se colocou disponivel para a interlocugao
com a unidade auditada em momentos oportunos durante a
realizagdo dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.3 O(A) supervisor(a) avaliou e decidiu, em conjunto com a
equipe ¢ com a unidade auditada, acerca da conveniéncia e
oportunidade de fazer a apresentacdo dos resultados do trabalho
em reunido.

4.1 A equipe de auditoria realizou a inclusdo das recomendacdes
em monitoramento.

5 — Preparo da equipe

Secretaria de Auditoria Interna

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4 — Monitoramento

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

Programa de Avalia¢cdo da Qualidade de Auditoria Interna (PAQ-Aud)

I % "R Y )

28



Tribunal
Regional

‘ Eleitoral
de Goias

5.1 O(A) supervisor(a) / titular da unidade de auditoria
certificou-se do preparo da equipe para elaborar o planejamento
de auditoria e promoveu todas as condi¢cdes necessdrias e
suficientes para que o planejamento de auditoria fosse confiavel
e suficiente.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.2 O(A) supervisor(a) / titular da unidade de auditoria
certificou-se do preparo da equipe para a execugao do trabalho e
promoveu todas as condi¢des necessarias e suficientes para
realizagdo confiavel dos exames.

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Estou indeciso

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.3 Os membros da equipe respeitaram o valor e a propriedade
das informagdes que receberam e ndo as divulgaram sem a
devida autorizagdo, a menos que haja uma obrigacdo legal ou
profissional de fazé-lo.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

Questionario de Avaliacao Continua — Unidade Auditada (Q3)

1.1 A unidade tomou conhecimento, por meio de comunicagdo
especifica da unidade de auditoria interna, da realiza¢do do
trabalho de auditoria.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepgao:

1 — Planejamento da auditoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.2 O objeto definido sobre qual o trabalho da auditoria internaj
versou € relevante no contexto da unidade ou do tribunal.

2 — Execucio do trabalho

2.1 A equipe de auditoria interna conduziu os trabalhos dentro
dos parametros planejados e ajustados com a unidade,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e
qualidade, comunicando os fatos relevantes surgidos durante a
execucao do trabalho.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto as
prerrogativas quanto as vedagdes a equipe de auditoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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2.3 As informagdes requeridas pela equipe de auditoria
mostraram-se pertinentes ao objeto auditado e ao escopo do
trabalho realizado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.4 A matriz de achados foi encaminhada para conhecimento e
observacdes da unidade auditada em tempo razoavel para
manifestagao.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.5 A manifestacdo preliminar de forma escrita (ou verbal,
durante a reunido de apresentagcdo dos achados) foi apreciada de
forma satisfatoria pela unidade de auditoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.6 O relatorio de auditoria apresentou caracteristicas relevantes
para sua compreensdo ¢ efetividade tais como clareza,
objetividade e conectividade entre causas e efeitos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.7 As constatagdes, especialmente aquelas resultantes em
recomendacdoes a unidade auditada, estdo basecadas em
evidéncias adequadas e suficientes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.8 A proposta de encaminhamento e as recomendagdes estdo
consistentes com as analises das situagdes encontradas, com
causas relacionadas ao problema identificado e com a cadeia de
comando do o6rgao.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.9 As avaliagdes, conclusdes e recomendacdes decorrentes do
trabalho tém potencial para provocar melhorias nos processos de
trabalho da unidade auditada.

3.1 Foi realizada reunido de abertura dos trabalhos, oportunidade
em que a equipe da auditoria interna esclareceu os pontos
relevantes relacionados ao trabalho e possibilitou a(s) unidade(s)
auditada(s) o oferecimento de sugestdes para a execugdo e
desenvolvimento dos exames.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3 — Relacionamento com a unidade auditada e comunicacio dos resultados

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.2 Na conducao dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade auditada para interagir com os membros
da equipe para esclarecer dividas ou outras necessidades.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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3.3 A reunido de apresentagio dos achados atendeu as| () Concordo totalmente

. . . () Concordo parcialmente
expectativas da unidade auditada. ( ) Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.4 A equipe de auditoria realizou a reunido de encerramento para| () Concordo totalmente

~ ~ . . () Concordo parcialmente
apresentacao das conclusdes dos trabalhos de auditoria. ( ) Estou indeciso

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4 — Preparo da equipe

4.1 A equipe de auditoria, individual ou coletivamente, | () Concordo totalmente
. N . - () Concordo parcialmente
demonstrou  conhecimentos, habilidades e informagdes | () Egou indeciso

suficientes para a realizacao da auditoria de forma a adicionar | () Discordo parcialmente

: . Discordo totalment
valor aos processos de trabalho da unidade auditada. () Discordo totalmente
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.2 Na visio da unidade auditada, a equipe de auditoria foi bem | ( ) Concordo totalmente

.. , . : . Concordo parcialment
supervisionada pelo(a) lider da equipe e pelo(a) titular da unidade E ; E;I;iloirngez?:zla e

de auditoria interna. () Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.3 As relagdes entre os auditores e os responsaveis pela unidade | () Concordo totalmente

. . . () Concordo parcialmente
auditada ocorreram de forma respeitosa, cordial € sempre | () ggoy indeciso
objetivando a melhor forma de realizacdo dos trabalhos e o | () Discordo parcialmente

sy s . () Discordo totalmente
menor prejuizo para as atividades da unidade. N . o
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5- O que pode melhorar? (preenchimento opcional)

[Caso queira, deixe aqui suas criticas ou sugestoes]

Agradecemos pela sua contribui¢do para melhoria na qualidade das auditorias, cuja
finalidade é agregar valor aos procedimentos de trabalho realizados por este Regional.

Esclarecemos que, tendo em vista ser esta a primeira versao do PAQ-Aud, o
numero de perguntas feitas as unidades auditadas pode parecer excessivo, no entanto, elas

servirdo como linha de base para o aprimoramento deste programa nas versdes posteriores.
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Anexo III: Questionarios de Avaliacao Continua - Consultorias

Questionario de Avaliaciao Continua — Equipe de Auditoria Interna (Q4)

1.1 Os prazos destinados, em todas as etapas da realiza¢ao da
consultoria, foram compativeis com a natureza € com a
profundidade das tarefas desenvolvidas.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepg¢ao:

1 — Planejamento da consultoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.2 O plano de trabalho foi submetido ao crivo da unidade
consulente antes do inicio da execugao.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.3 O plano de trabalho foi submetido a supervisdo para
aprovacao.

2 — Execucio

2.1 A distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe ocorreu
de forma adequada e pertinente para o desenvolvimento dos
trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.2 Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que
embasam as andlises e conclusdes foram arquivados
digitalmente ou de forma apropriada e estdo acessiveis.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.3 A definicdo da estrutura e da forma de apresentacdo dos
resultados foi precedida de discussdo entre os membros.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.4 Os trabalhos de consultoria basearam-se em informagdes
confiaveis.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.5 Houve revisdo, por parte da propria equipe, dos|
procedimentos em todas as etapas do trabalho.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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2.6 O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os
registros formais da supervisao.

3.1 A interlocu¢do com a unidade consulente ou responsaveis,
quando necessaria para o planejamento da consultoria, foi
conduzida de forma satisfatoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3 — Relacionamento com a unidade consulente

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.2 A escolha da forma de contato com a unidade consulente para
dirimir davidas e buscar confirmag¢des adicionais foi feita de
forma adequada e tempestiva, garantindo fluidez no andamento
dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.3 A interlocucdo com a unidade consulente ou responsaveis,
quando necessaria para o planejamento, foi conduzida de forma
satisfatoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.4 Houve comunicagdo da abertura dos trabalhos, quando foi
explicitada para a unidade consulente o objetivo, o escopo, as
etapas e os prazos relacionados ao trabalho programado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.5 A equipe ndo encontrou qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitacdo para a realiza¢do dos trabalhos advindos da unidade
consulente ou de seus representantes.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3.6 Na conducdo dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
responsdveis da unidade consulente para interagir com os
membros da equipe e para esclarecer duvidas ou outras
necessidades.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.7 O(A) supervisor(a) se colocou disponivel para a interlocugdo
com a unidade consulente nos momentos oportunos durante a
realizagao dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.8 A equipe da unidade de auditoria, estabeleceu em conjunto
com a unidade consulente quais partes interessadas seriam
comunicadas dos resultados e quais instrumentos (infografico,
sumario-executivo, etc.) seriam adotados para essa
comunicacao.

4 — Preparo da equipe
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4.1 A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou
previamente informacgdes para conhecé-lo de forma satisfatoria
e suficiente para a realizacdo do trabalho antes do termo de
aceitagdo ser expedido.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

claros para todos os membros da equipe.

4.2 O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.3 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das
vedacdes e de suas prerrogativas na conducdo do trabalho de
consultoria, de modo a ndo prejudicar a independéncia das
atividades de auditoria interna.

5 — Resultados

consultoria foram entregues.

5.1 Todas as entregas acordadas na fase de planejamento da|

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.2 No seu julgamento, a unidade consulente foi atendida em suas
expectativas com o resultado da consultoria realizada.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

Questionario de Avaliacao Continua — Supervisor do Trabalho (Q5)

1.1 O objetivo do trabalho e as expectativas da unidade
consulente  foram  debatidos preliminarmente  pelo(a)
supervisor(a) com a equipe responsavel.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepgao:

1 — Planejamento da consultoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

1.2 Houve designacdo formal da equipe, dando pleno
conhecimento a unidade consulente acerca da realizagao da
consultoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar
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1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizagdo | () Concordo totalmente

. . , . . () Concordo parcialmente
obedeceram a quantidade de horas disponiveis, estabelecidas no | gsou indeciso
Plano Anual de Auditoria Interna, ou foram apresentadas | () Discordo parcialmente
. . . . . . ~ () Discordo totalmente
justificativas pertinentes e suficientes para sua realizacao, caso o

N . . () Néo se aplica ou ndo sei avaliar
trabalho nao tenha sido programado previamente.

2 — Execucio do trabalho

2.1 A equipe conduziu os trabalhos dentro dos pardmetros | () Concordo totalmente

. . n . () Concordo parcialmente
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia, | () gsou indeciso

profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando | () Discordo parcialmente

roe () Discordo totalmente
foram necessarias. () Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto as| ( ) Concordo totalmente

. o \ . . . () Concordo parcialmente
prerrogativas quanto as vedagdes a equipe de auditoria. ( ) Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nio se aplica ou ndo sei avaliar

2.3 As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estdo em | () Concordo totalmente
. - . - . () Concordo parcialmente
conformidade com os padrdes e orientagdes para o tipo de | () Esou indeciso

trabalho realizado. () Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.4 Todos os aspectos relevantes foram devidamente abordados) ( ) Concordo totalmente

. () Concordo parcialmente

nos resultados da consultoria. ( ) Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.5 O(A) supervisor(a) buscou garantir a independéncia| () Concordo totalmente
() Concordo parcialmente

funcional dos membros da equipe em relagdo ao trabalho| () Egou indeciso

realizado. () Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

2.6 O(A) supervisor(a) apoiou a equipe durante toda a condugdo | () Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
dos trabalhos. ( ) Estou indeciso

() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Nao se aplica ou nao sei avaliar

3 — Relacionamento com a unidade consulente

3.1 O(A) supervisor(a) avaliou ¢ decidiu, em conjunto com os | ( ) Concordo totalmente

. . . () Concordo parcialmente

membros da equipe € com a unidade consulente, quais partes | () gsou indeciso

interessadas seriam comunicadas dos resultados da consultoria e | ( ) Discordo parcialmente
.. . , ;o . . () Discordo totalmente

quais instrumentos (infografico, sumario-executivo, etc.) seriam

. N () Nao se aplica ou ndo sei avaliar
adotados para essa comunicagao.

3.2 O(A) supervisor(a) se colocou disponivel para a interlocugéo| ( ) Concordo totalmente
() Concordo parcialmente

da unidade consulente em momentos oportunos durante a| () pgou indeciso

realiza¢do dos trabalhos. ( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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4 — Preparo da equipe

4.1 O(A) supervisor(a) / titular da unidade de auditoria
certificou-se do preparo da equipe para a execugao do trabalho e
promoveu todas as condi¢cdes necessarias e suficientes para
realizacdo confiavel da consultoria.

5 — Resultados

fase de planejamento da consultoria, antes do envio a unidade
consulente.

5.1 O(A) supervisor(a) aprovou todas as entregas, acordadas na| ( ) Concordo totalmente

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.2 No seu julgamento, a unidade consulente foi atendida em suas
expectativas com o resultado da consultoria realizada.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

Questionario de Avaliacao Continua — Unidade Consulente (Q6)

1 — Planejamento da consultoria

1.1 As questdes mais relevantes da tematica foram abordadas no
plano de trabalho de consultoria.

2 — Execucao do trabalho

2.1 A equipe da consultoria conduziu os trabalhos dentro dos
parametros planejados e ajustados com a unidade consulente,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e
qualidade, comunicando os fatos relevantes surgidos durante a
execucao do trabalho.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepg¢ao:

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto
as prerrogativas quanto as vedagdes a equipe da consultoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.3 A unidade consulente teve a compreensdo da necessidade
de preservagdo da independéncia da equipe na conducdo dos
trabalhos e apoiou as iniciativas que visavam a esse proposito.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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2.4 As informacgdes requeridas pela equipe da consultoria
mostraram-se pertinentes ao escopo do trabalho realizado.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.5 A apresentacao dos resultados da consultoria apresentou
caracteristicas relevantes para sua compreensao e efetividade
tais como clareza e objetividade.

3 — Relacionamento com a equipe de consultoria

3.1 Foi realizada reunido com a unidade consulente para
defini¢ao do escopo da consultoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3.2 Na ocasido da reunido para definicdo do escopo da
consultoria, a unidade consulente teve oportunidade de oferecer
sugestdes para a execucdo e desenvolvimento dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.3 Na condugao dos trabalhos foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade consulente para interagir com o0s
membros da equipe de consultoria, para esclarecer duvidas ou
outras necessidades.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3.4 A unidade consulente colocou a disposi¢do da equipe de
consultoria os documentos e informagdes solicitadas, nao se
observando qualquer obstaculo, dificuldade ou limitac¢do para a

realizagao dos trabalhos.

4 — Preparo da equipe de consultoria

4.1 A equipe de consultoria tinha conhecimento preliminar do
objeto ou buscou previamente informacdes para conhecé-lo de
forma satisfatoria e suficiente antes do aceite dos trabalhos de
consultoria.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.2 Os membros da equipe de consultoria, quando demandados
durante suas interagdes com os responsaveis pela unidade
consulente, demonstraram bom conhecimento dos processos de
consultoria, das responsabilidades e prerrogativas dos
auditores, do ambiente e contexto de trabalho da unidade
consulente.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.3 Na visao da unidade consulente, a equipe de consultoria foi
bem supervisionada pelo(a) titular da unidade de auditoria
interna.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar
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4.4 As relagdes entre os(a) consultores e os(as) responsaveis | () Concordo totalmente

. . . () Concordo parcialmente
pela unidade consulente ocorreram de forma respeitosa, cordial | ggoy indeciso

e sempre objetivando a melhor forma de realizagdo dos | () Discordo parcialmente

. . . Discordo totalment
trabalhos e o menor prejuizo para as atividades da unidade. () Discordo totalmente
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5- O que pode melhorar? (preenchimento opcional)

[Caso queira, deixe aqui suas criticas ou sugestoes]

Agradecemos pela sua contribui¢do para melhoria na qualidade das consultorias, cuja
finalidade é agregar valor aos procedimentos de trabalho realizados por este Regional.
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Anexo IV - Questionarios de Avaliacao Periodica

Questionario de Avaliacao Periodica (Q7) Aplicavel a Alta Administracao

1.1 A atividade de auditoria interna ¢ reconhecida como
influenciadora de mudangas positivas ¢ melhoria continua dos
processos, dos resultados e da prestagdo de contas dentro da

organizagao.

Para cada afirmativa, marque uma das alternativas que melhor representa sua percepg¢ao:

1 — Planejamento da auditoria

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.2 A atividade de auditoria interna acrescenta valor
influenciando a politica organizacional e contribuindo para

melhores decisdes dos principais interessados.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
()
)
)
)

1.3 A organizacdo aceita e usa o conhecimento dos auditores
internos para melhorar processos de negdcios e ajudar a

alcangar os objetivos estratégicos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

1.4 O monitoramento das recomendagdes da auditoria interna e
das medidas adotadas ¢ relevante para o desenvolvimento e o
aperfeicoamento dos processos de trabalho da minha unidade

ou da organizacao.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)

1.5 Os trabalhos de auditoria interna t€ém contribuido para a
melhoria dos processos de governanga, de gerenciamento de

riscos e de controle do objeto auditado.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)

1.6 Os trabalhos de auditoria interna t€ém contribuido para a
prevencdo, o impedimento ¢ a deteccao de atos ilegais ou
violagdes de politica, procedimentos ou requisitos
estabelecidos em contratos e normas, na minha unidade ou no

Tribunal como um todo.

2.1 As equipes de auditoria interna se comunicam de forma

eficaz (oral, escrita e apresentacdes).

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2 Pessoal da auditoria interna

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)
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2.2 As equipes de auditoria interna, individual e/ou
coletivamente demonstram ser tecnicamente preparadas para os

trabalhos que realizam.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.3 As equipes de auditoria interna demonstram estar
atualizadas com as mudancas nos modelos de gestao do setor
judiciario e em questdes regulatérias relevantes para o

Tribunal.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.4 O pessoal da auditoria interna apresenta adequadamente os
problemas identificados e propde solugdes razoaveis e

pertinentes.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

()
()
)
()
()
)

2.5 A atividade de auditoria interna ¢ vista como uma fonte
viavel de profissionais qualificados que possam contribuir com

o desenvolvimento das unidades do TRE-GO.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

2.6 O pessoal da auditoria interna compartilha conhecimento,
experiéncias e perspectivas com as equipes e servidores de

outras unidades do Tribunal.

3.1 Os relatoérios da atividade de auditoria interna sao precisos,

objetivos, claros, concisos, construtivos, completos € oportunos.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Estou indeciso

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

) Nio se aplica ou ndo sei avaliar

(
(
(
(
(
(

3 Praticas profissionais da auditoria interna

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

3.2 A atividade de auditoria interna contribui para a
governanga, o gerenciamento de riscos € os controles da
organizagdo, processa e agrega valor, promove melhorias para

as operagdes da organizagao.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
Q)
)
)
)
)
)
)

3.3 A atividade de auditoria interna € estratégica e observa as
boas praticas aplicadas no ambito externo visando o

aprendizado continuo e a melhoria de sua atuacao.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)

3.4 Os trabalhos de auditoria sao realizados com proficiéncia e

o devido cuidado.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Estou indeciso

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

) Néo se aplica ou ndo sei avaliar

3.5 A auditoria interna considera as prioridades das unidades e
da administragdo no planejamento e no desenvolvimento dos

seus trabalhos.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Estou indeciso

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

) Nao se aplica ou ndo sei avaliar

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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4 Gestao de desempenho e accountabili

da auditoria interna

4.1 Os gestores da atividade de auditoria interna se comunicam

de forma eficaz (oral, escrita e apresentacdes).

Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Estou indeciso
Discordo parcialmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.2 A atividade de auditoria interna estabelece planos anuais de
auditoria para avaliar areas ou toOpicos que sdo significativos

para a nossa organizagao.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Estou indeciso
() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

()
()
()
()
() Discordo totalmente
Q)
()
()
()

4.3 A atividade de auditoria interna comunica suficientemente
seus planos de auditoria a administragdo das areas que sdo
clientes dos trabalhos. Isso inclui descricdes de objetivos e

escopo dos trabalhos.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.4 A atividade de auditoria interna promove efetivamente a

ética e os valores apropriados em nossa organizagao.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Naio se aplica ou ndo sei avaliar

4.5 A atividade de auditoria interna avalia adequadamente a

maturidade da governanga institucional da organizagao.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Estou indeciso

Discordo totalmente
Nao se aplica ou ndo sei avaliar

4.6 A atividade de auditoria interna avalia adequadamente a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos empregados

pela administragao para atingir os objetivos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

()
()
()
()
()
Q)
()
()
()
() Discordo parcialmente
()
Q)
()
()
()
()
()
()

4.7 A atividade de auditoria interna avalia com competéncia a
adequacado e eficacia do sistema de controles internos de nossa

organizacao.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Naio se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)

4.8 As contribui¢des da atividade de auditoria interna para os

objetivos das unidades e do Tribunal sdo perceptiveis.

5 Relacgdes organizacionais e cultura da auditoria interna

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Estou indeciso
() Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
Naio se aplica ou ndo sei avaliar

5.1 A auditoria interna demonstra esfor¢o e integracdo de sua

atuacdo com a atuacdo das unidades do Tribunal.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Naio se aplica ou ndo sei avaliar

5.2 A auditoria interna mantém visdo consistente e alinhada

com a do Tribunal.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
()
)
)
)
)
)
)
Q)

Secretaria de Auditoria Interna

Programa de Avalia¢cdo da Qualidade de Auditoria Interna (PAQ-Aud)

I I % "R Y )




Tribunal
Regional

‘ Eleitoral
de Goias

5.3 A auditoria interna articula claramente seus objetivos
estratégicos e de curto prazo e o valor que ela oferece para a

organizagao.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.4 A auditoria interna busca minimizar a duplicidade de
esforcos entre sua propria atividade e as atividades de outras

unidades do Tribunal.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.5 O(A) titular da auditoria interna € visto(a) como parte
integrante (fundamental) da equipe de gestao da organizacao e

contribuem para o alcance dos resultados organizacionais.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.6 A auditoria interna auxilia o Tribunal e suas unidades
promovendo uma interlocu¢do adequada com os orgdos de

controle externo.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

5.7 O proposito, a autoridade e a responsabilidade estdo
documentados ¢ definem o papel da auditoria interna e
fornecem uma base de critérios para que a Alta Administragao
e/ou o Tribunal (ou controle externo) possam avaliar as

operagoes da atividade de auditoria.

6.1 O pessoal da atividade de auditoria interna respeita o valor
e a propriedade das informagdes que recebe e ndo divulga
informagdes sem a devida autoridade, a menos que haja uma

obrigacdo legal ou profissional de fazé-lo.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Estou indeciso

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

) Nao se aplica ou ndo sei avaliar

(
(
(
(
(
(

6 Governanca da auditoria interna

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)

6.2 O pessoal apresenta o mais alto nivel de objetividade
profissional ao realizar seu trabalho, fazendo uma avaliagdo
equilibrada de todas as circunstancias relevantes, e ndo ¢
indevidamente influenciado por seus proprios interesses ou por

outros na formacao de julgamentos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)

6.3 A integridade da atividade de auditoria interna estabelece
confianca em relacdo as recomendagdes e demais resultados

apresentados a organizacao.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

)
)
)
)
)
)
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= |

6.4 A posicdo da atividade de auditoria interna na estrutura

organizacional (vinculada ao presidente) garante sua

independéncia e capacidade de cumprir suas responsabilidades.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

6.5 A criagdo e/ou a manutengdo de linha de reporte dos
resultados de trabalhos relevantes realizados e da atuagdo da
auditoria interna € relevante para o fortalecimento da atividade

de auditoria interna.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Estou indeciso

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

() Nao se aplica ou ndo sei avaliar

6.6 O pessoal da atividade de auditoria interna tem acesso livre
e irrestrito a registros, informagdes, locais e funciondrios

durante o desempenho de seus trabalhos.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

()
()
)
()
()
)

6.7 O pessoal da atividade de auditoria interna leva em
considera¢do os riscos relativos aos objetivos da minha unidade

na defini¢do de escopo e extensao dos trabalhos que realiza.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Estou indeciso

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nao se aplica ou ndo sei avaliar

()
()
)
()
()
)

Questionario de Avaliacao Periodica (Q8) Aplicavel a Comissao Avaliadora da

Unidade de Auditoria Interna

KPA 2.1 - Auditoria de conformidade

Areas
Detalhadas

Descricao

Avaliacao

1. Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia E ; gl;’;zﬁzte
de uma area, de um processo ou de um sistema especifico | ( ) nstitucionalizado
Objetivo a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos,
contratos ou outros requisitos que regem a conducio da
area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria.
2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a E ;g‘;’;zﬁzte
natureza dos servigcos de avaliacdo fornecidos a | ( ) Institucionalizado
organizagao.
Atividades | 3+ Planejar os | 3.1 Comunicar-se com os gestores E ;g‘;’;zﬁzte
Essenciais | trabalhos de | (por exemplo, por meio de uma | ( )Institucionalizado
auditoria interna: | carta de compromisso de auditoria).
3.2 . Ifienjtiﬁcar as E ;g;’;zfge
autoridades/critérios relevantes. ( ) Institucionalizado
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das recomendagdes pelo gestor (por
exemplo, processo de follow-up
para avaliar se as agdes tomadas
pelos gestores foram efetivamente
implementadas ou se a gestdo
aceitou o risco de ndo tomar
nenhuma ag¢ao).

3.3 Obter aceita¢do, por parte dos E ;g;’;zi‘:e
gestores, dos critérios de auditoria. | ( ) Institucionalizado
3.4 Documentar a estrutura de | ( )Inexistente
() Existente
controle. () Institucionalizado
3.5 Identificar e avaliar os riscos E ;gel’;z;et‘:e
. . . X
especificos da auditoria e revisar oS | ( ) Institucionalizado
controles-chave.
3.6  Identificar  objetivos  de E ;gfl’;zif:e
auditoria, escopo e metodologia | ( )Institucionalizado
(incluindo método de amostragem).
3.7 Desenvolver o plano detalhado E ;g‘;’;iﬁfge
de auditoria. () Institucionalizado
4. Executar a|4.1 Aplicar os procedimentos E ;g‘;’;iﬁfge
auditoria: especificos de auditoria. () Institucionalizado
4.2 Documentar os procedimentos E ;g‘;’;zftf:e
executados e seus resultados. () Institucionalizado
4.3 Avaliar as informagdes obtidas. | ( ) Inexistente
() Existente
() Institucionalizado
4.4 Chegar a conclusdes especificas E ;g;’;ii‘:e
e elaborar recomendagdes. () Institucionalizado
5. Comunicar os | 5.1 Preparar o relatério ou outro E ;El;’;;et‘:e
resultados da | mecanismo para comunicar O0S | ( ) Institucionalizado
auditoria: resultados da auditoria.
5.2 Estabelecer e manter um sistema E ;g;’;;et‘:e
de monitoramento do atendimento | ( ) Institucionalizado
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KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

Areas
Detalhadas

Descri¢cao

1. Identificar e atrair pessoas com competéncias
necessarias e habilidades relevantes para executar o
trabalho da atividade de Auditoria Interna. Auditores

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Objetivo | . ) N
) internos adequadamente qualificados e recrutados sdo
mais propensos a fornecer credibilidade aos resultados da
auditoria interna.
2. Identificar e definir as tarefas especificas de auditoria a (( ;Ige_"itswf‘e
R Xistente
serem realizadas. () Institucionalizado
3. Identificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas (( ))g‘e?‘it“etme
. o~ . . Xistente
e comportamentais) e as outras competéncias requeridas | ( ) mstitucionalizado
para realizar tarefas de auditoria.
Atividades | 4. Desenvolver descrigdes de trabalho para os (( gg‘e?‘i:tet“‘e
. .. xistente
Essenciais | cargos/posigoes.

) Institucionalizado

5. Determinar classificagdo de remuneracdo apropriada
para as posigdes.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Realizar um processo de recrutamento valido e credivel
(isto €, justo e aberto, e sob o controle do(a) dirigente da
Auditoria Interna) para selecionar candidatos adequados.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Assegurar que os auditores internos mantenham e

Avaliacao

) Inexistente
) Existente

Objetivo | aumentem continuamente suas capacidades profissionais. | ( ) mstitucionalizado
2. Determinar um  nGmero  especifico  de | ( )Inexistente
. .. . () Existente
horas/dias/créditos de treinamento de pessoal, para cada | ( )nstitucionalizado
individuo, de acordo com as normas de auditoria
prescritas ou certificagdes relevantes.
3. Identificar os cursos de formacdo, fornecedores ou (( ;Ele_"i:tetme
. R . xistente
Atividades | fontes que seriam suficientes para realizar 0 | ( )nstitucionalizado
Essenciais | desenvolvimento profissional valido.

4. Incentivar as pessoas a serem membros de associagoes
profissionais.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. Controlar ¢ documentar horas/dias de treinamento,
tipos de cursos e prestadores para verificar a

—_~—~~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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conformidade com os requisitos de formagdo pessoal e
para apoiar o desenvolvimento profissional continuo.

6. Desenvolver relatdrios periddicos para documentar o
treinamento cumprido por cada auditor interno.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestio e partes

interessadas

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Desenvolver planos periodicos (anuais ou plurianuais)
para os quais serdo fornecidas auditorias e/ou outros

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

—_~—~

Objetivo . .
servigos, baseados em consultas com a gestdo e/ou com
outras partes interessadas (stakeholders).
2. Identificar todos os objetos de auditoria da organizagdo (( ))g‘e_xit“etme
. . . Xistente
e documentar o universo de auditoria. () Institucionalizado
3. Em colabora¢do com a alta administra¢do e/ou outros (( gg‘e?‘i:tet“‘e
K R , xistente
interessados (stakeholders), determinar o periodo a ser | ( ) nstitucionalizado
coberto pelo plano (ou seja, anual, plurianual ou uma
combinagio).
4. Por meio de consultas a alta administragio e/ou a (( ;IE“e?‘itStetme
. Xistente
outras partes interessadas - stakeholders (por exemplo, | ( ) nstitucionalizado
altos funcionarios do governo ou auditores externos),
identificar as areas/temas considerados prioritarios a
serem abordados pela atividade de Auditoria Interna.
5. Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo | ( )Inexistente
Atividades R FST et () Existente
5 Y& 1 auditorias periodicas, a serem inseridas no plano e que | ( ) nstitucionalizado
ssenciais

outros servicos a atividade de Auditoria Interna fornecera
a organizacao.

6. Determinar os objetivos e o escopo para cada trabalho
de auditoria, assim como para quaisquer outros servigos,
se for o caso.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

—_~—~~

7. Determinar os recursos globais exigidos (humanos,
financeiros, materiais) para realizar o plano e incluir o
montante de recursos para cada trabalho de auditoria, para
outros servigos a serem prestados, e quaisquer recursos
adicionais que possam ser exigidos para responder a
outras prioridades da gestdo e/ou das partes interessadas
(stakeholders) que possam surgir durante o periodo
coberto pelo plano.

() Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

—~—~
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8. Determinar a combinacao de capacidades de recursos
humanos exigida para realizar o plano (de dentro da
atividade de Auditoria Interna ou por meio de colaboragao
ou terceirizagao).

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

9. Obter a aprovacdo da alta administracdo e/ou do
colegiado para o plano e para os recursos requeridos a fim
de implementa-lo.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos

Areas

Detalhadas PR

auditoria, com independéncia, objetividade, competéncia
e zelo profissional devidos, previstos no Regulamento
Interno/Estatuto de auditoria ¢ na Missdo de Auditoria
Interna, na Defini¢do de Auditoria Interna, no Cddigo de
Etica e nas Normas Internacionais para a Prética
Profissional de Auditoria Interna (os Padroes). As praticas
profissionais e a estrutura de processos incluem politicas,
processos e procedimentos que orientardo a atividade de
Auditoria Interna na gestdo das suas operagdes, no
desenvolvimento de seu programa de trabalho de
auditoria interna e no planejamento, na execucao € na
relatoria dos resultados das auditorias internas.

Objetivo

1. Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de

Avaliacao

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

2. Reconhecer o carater obrigatorio da Defini¢do de
Auditoria Interna, do Cédigo de Etica e das Normas no
Regulamento Interno da auditoria.

() Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade de
Auditoria Interna (por exemplo, para recursos humanos,
para gestdo da informacao e para finangas).

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

Atividades | 4. Desenvolver orientacdes gerais para a elaboracao do
Essenciais | programa de trabalho da Auditoria Interna.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

5. Documentar os processos vigentes para a elaboracao do
programa de trabalho.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

6. Documentar os processos vigentes para planejar, para
executar e para relatar os resultados dos trabalhos de
auditoria individuais, incluindo a comunica¢do com a
geréncia.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

—_~—~~
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7. Desenvolver metodologias, procedimentos e
ferramentas padronizados a serem utilizados pela
atividade de Auditoria Interna para planejar, para executar
e para relatar os resultados do trabalho de auditoria,
incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

8. Implementar os processos necessarios para assegurar a
qualidade dos trabalhos individuais de auditoria.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o
andamento dos resultados comunicados a administragao
(por exemplo, um processo de acompanhamento para
garantir que as acdes de gerenciamento tenham sido
efetivamente implementadas ou a administragao aceitou o
risco de ndo agir).

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 2.6 - Plano de negdcio de Auditoria Interna

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Estabelecer um plano peridodico para entregar os

servigcos da atividade de Auditoria Interna, incluindo

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Objetivo . . . ~
) servicos de apoio e de administracdo, e os resultados
esperados.
2. Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia (( ;g‘e_"it“etme
’ Xistente
geral para alcangé-la. () Institucionalizado
3. De acordo com a estratégia geral, determinar os (( ))E‘e?‘i:tetme
.. , . xistente
objetivos e os resultados de negocio a serem alcan¢ados | ( ) nstitucionalizado
pela atividade de Auditoria Interna, levando em
consideracdo o planejamento anual/periddico de
auditoria e de servigos.
4. Determinar os servigos de apoio e administrativos (( ;g‘e_"it“etme
L o . Xistente
Atividades | necessarios para a entrega eficaz da atividade de | ( )mstitucionalizado
Essenciais | Auditoria Interna (por exemplo, recursos humanos,

materiais ¢ de informatica).

5. Preparar cronogramas relevantes e determinar os
recursos necessarios para alcancar o0s objetivos
estabelecidos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Desenvolver o plano negocio necessario para alcangar
os objetivos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Obter aprovacao da alta administragao ou do colegiado
para o Plano de Negdcio.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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KPA 2.7 - Orcamento operacional de Auditoria Interna

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Receber dotagdo e usar o proprio orgamento

Avaliacao

) Inexistente
) Existente

Objetivo | operacional para planejar os servicos da atividade de | ( ) mstitucionalizado
Auditoria Interna.
2. Estabelecer um orcamento realista para as atividades e (( ))ge,"itswf‘e
i K L. xistente
para os recursos identificados como necessarios no plano | ( ) mstitucionalizado
de negoécio da atividade de Auditoria Interna,
considerando os custos fixos e varidveis.
3. Desenvolver padrdes orgamentarios alinhados com os (( gg‘e?‘i:tet“‘e
o . . - Xistente
A'[lVlda.d?S da 0rganizacgao. () Institucionalizado
Essenciais

4. Obter aprovacao da alta administra¢do ou do colegiado
para o orcamento operacional.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. Revisar continuamente o orgamento para se certificar
de que ele permaneca realista e exato, identificando e
informando as mudancas.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Focar o esforco de gestdo da atividade de Auditoria
Interna em suas proprias operagdes e relagdes dentro da
propria atividade, tais como estrutura organizacional,
gestdo de pessoas, preparagdo do orgamento e

(
(
(

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Objetivo | monitoramento, planejamento anual, fornecendo a
tecnologia e as ferramentas de auditoria necessarias, e
realizando auditorias. As interagdes com o0s gestores
organizacionais estdo focadas em realizar o negocio da
atividade de Auditoria Interna.
2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura E ;g‘;’;zﬁ‘:e
organizacional apropriada dentro da atividade de | ( )institucionalizado
Auditoria Interna.
Atividades 3. Identificar os papéis ‘(fupgées)'eNas respon'sa"bilidades (( ;g‘;’;‘t?:t‘:e
FEssenciais dos cargos-chave/principais posi¢cdes na atividade de | ( )institucionalizado

Auditoria Interna.

4. Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de
Auditoria Interna e as relagdes de reporte das pessoas no
interior da atividade.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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5. Avaliar os requisitos € obter os recursos € as
ferramentas de auditoria necessarios, incluindo
ferramentas de base tecnologica, necessarias tanto para
gerenciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de
Auditoria Interna.

—~—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Administrar, dirigir e comunicar-se dentro da atividade
de Auditoria Interna.

—_~—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a
comunicagdo continua e construtiva dentro da atividade
de Auditoria Interna.

~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e

Avaliacao

) Inexistente
) Existente

Objetivo | funcional) para a atividade de Auditoria Interna. () Institucionalizado
2. Elaborar um estatuto ou outro documento que defina (( ;g‘e_"i:tet‘“e
O . Xistente
formalmente o propdsito, a autoridade € a | ( )nstitucionalizado
responsabilidade da atividade de Auditoria Interna.
3. Certificar-se de que a alta administragdo e/ou o (( ))Ié‘e_"iftetme
. ., Xistente
colegiado, se aplicavel, aprovem formalmente o estatuto. | ( ) mstitucionalizado
4. Adotar uma declaragdo de missdo e/ou visdo para a (( ;IE“e,"itStetme
O . Xistente
atividade de Auditoria Interna. () Institucionalizado
Atividades .
Essenciais | 5- Informar o proposito, a autoridade e a responsabilidade | ¢ ) Inexistente

da atividade de Auditoria Interna para toda a organizagao.

) Existente
) Institucionalizado

6. Certificar-se de que o(a) dirigente da Auditoria Interna
se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel da
organizagao, o que permite que as atividades de Auditoria
Interna atendam as suas responsabilidades.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter
aprovacao da alta administragdo ou do colegiado.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 2.10 - Acesso pleno as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacio

Areas
Detalhadas

Objetivo

Descricao

1. Fornecer autoridade para a atividade de Auditoria
Interna obter acesso a todas as informagoes, aos ativos e

Avaliacao

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado
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as pessoas que sejam necessarias para executar suas
fungoes.

Atividades
Essenciais

2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de
Auditoria Interna obter acesso a todas as informagoes da
organizacdo, aos ativos e as pessoas que forem
necessarias para executar suas funcdes.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade
especifica da atividade de Auditoria Interna com respeito
ao acesso total, livre e irrestrito aos registros da
organizagdo, as propriedades fisicas e ao pessoal,
relacionados a qualquer operagdo da organizacao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4. Estabelecer procedimentos para acessar formalmente
tais registros, propriedades fisicas e pessoal,
relacionados a qualquer operagdo da organizacio.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o
gestor decide ndo divulgar documentos necessarios aos
trabalhos de auditoria interna.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.1 - Auditorias de desempenho / value-for-money

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia e a
economicidade de operagdes, de atividades ou de
programas; ou executar auditoria sobre governanca,

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Objetivo | gestdo de risco e controles. A auditoria de
desempenho/value-for-money abrange todo o espectro
das operagdes e dos processos de negdcio, os controles
de gestdo associados e os resultados alcangados.
2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a (( ))E‘;’;Sefge
natureza dos servigos de avaliacdo fornecidos a | ( )institucionalizado
organizacao e revisa-lo, se necessario.
3. Planejar os | 3.1  Comunicar-se com 0s (( ;El;’;‘;fge
trabalhos de auditoria | gestores. () Institucionalizado
Atividades | interna:
Essenciais 3.2 Entender o objeto da | ( )Inexistente

auditoria, o ambiente em que
estd inserido, os objetivos do
negocio, etc.

) Existente
) Institucionalizado

3.3 Identificar e avaliar os riscos
especificos da auditoria.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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3.4 Determinar os objetivos,
escopo, critérios e abordagem
da auditoria.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

3.5 Desenvolver o plano
detalhado de auditoria.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

4. Executar a | 4.1 Aplicar os testes especificos
auditoria: de auditoria ou as metodologias
que sejam relevantes para
alcancar os objetivos de

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

auditoria.
4.2 Chegar a conclusdes | () Inexistente

P () Existente
espe(nﬁcas € elaborar () Institucionalizado
recomendagdes.

4.3 Prover avaliacao geral e/ou
conclusdes sobre os resultados
do trabalho de auditoria.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

5. Comunicar os | 5.1 Preparar o relatério ou outro

resultados da | mecanismo para comunicar 0s
auditoria: resultados dos trabalhos de
auditoria.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

5.2 Estabelecer e manter um
sistema para monitorar 0
atendimento dos resultados
comunicados a gestdo (por
exemplo, um processo
de follow-up para assegurar que
as agOes tomadas pelos gestores
foram efetivamente
implementadas ousea gestdo
aceitou o risco de ndo tomar
nenhuma a¢ao).

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

KPA 3.2 - Servi¢cos Consultivos

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Analisar uma situagdo e/ou fornecer orientagdo e
conselho aos gestores. Os servigos consultivos adicionam
valor sem que o auditor interno assuma responsabilidade
de gestdo. Os servigos consultivos sdao aqueles
direcionados a facilitacdo em vez de avaliagdo e incluem
treinamento, revisoes de desenvolvimento de sistemas,

Objetivo

Avaliacao

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado
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autoavaliacdo de
aconselhamento.

performance e controles, e

Atividades
Essenciais

2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a
competéncia de realizar servicos consultivos e
especificar seus tipos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados
para condugdo de servigos consultivos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4. Assegurar que o(a) dirigente da Auditoria Interna
retenha a prerrogativa de estabelecer as técnicas de
auditoria e o direito de comunicar a alta administracao
quando a natureza e a materialidade ou os resultados
signifiquem riscos significativos a organizagao.

—_~—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. Implementar praticas para se certificar de que a
independéncia e a objetividade dos auditores internos nao
sejam comprometidas, e, caso ocorra, certificar-se de que
a apropriada divulgagdo seja feita.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Certificar-se de que auditores internos tenham o devido
zelo profissional ao conduzir os servigos consultivos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Para cada | 7.1 Determinar a metodologia e o
Servigo tipo de servigo consultivo; por
consultivo: exemplo: serd combinado com

trabalhos de avaliagdo ou sera
executado separadamente?

—_~—~~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7.2 Informar os gestores e obter
acordo sobre os principios e a
abordagem que a atividade de
Auditoria Interna empregard ao
executar e ao relatar sobre o servigo
consultivo.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7.3 Obter garantia de que a
gestao/administracao sera
responsavel pelas decisdes e/ou
agoes tomadas como resultado das
recomendacOes decorrentes dos
servi¢cos de consultoria.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7.4 Executar o servico consultivo.

—_~—~~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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7.5 Comunicar os resultados do
servico consultivo.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.3 - Coordenacio de forca de trabalho

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Coordenar o desenvolvimento do plano periddico de
auditoria e dos servicos para os niveis de recursos
humanos autorizados para a atividade de Auditoria
Interna. Devido ao fato de que os recursos costumam ser

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

periddicos do plano de trabalho das atividades da

Objetivo | restritos, a atividade de Auditoria Interna precisa usar
métodos apropriados para definir prioridades em projetos
e em servicos planejados, a fim de limitar seus
compromissos a uma quantidade e a um tipo de projetos
e de servigos “factiveis”.
2. Estimar a quantidade e o escopo dos servicos de (( ))g‘;’;‘tsefge
auditoria e outros que seriam exigidos para completar o | ( ) Institucionalizado
plano de trabalho proposto da atividade de Auditoria
Interna.
3. Comparar os recursos requeridos com a (( ))g‘;’;‘tset:ge
quantidade/escopo do trabalho que poderia ser produzido | ( ) mstitucionalizado
pelo quadro de pessoal existente (com base no nlimero e
na especializagdo dos auditores internos disponiveis).

Atividades 4. Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os projetos | ( ) Inexistente

Essenciais E ) Existente

auditoria, os compromissos e as atribuigdes com o
maximo da capacidade da equipe da auditoria interna
(tanto para o numero quanto para a especializagao de
pessoal).

) Institucionalizado

5. Considerar outras estratégias de recursos (por exemplo,
recrutamento, compartilhamento, terceirizagdo, etc.)
quando necessario, quando a capacidade de auditoria
interna ndo ¢ suficiente na atividade de Auditoria Interna.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Areas
Detalhadas

Objetivo

Descri¢cao

1. Prover a atividade de Auditoria Interna com pessoal
profissionalmente qualificado e reter os individuos que
tenham demonstrado um nivel minimo de competéncia.

(
(
(

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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Atividades
Essenciais

2. Criar um quadro de competéncias (progressao na
carreira e responsabilidades dos cargos desde o nivel de
entrada até ao nivel mais alto) para apoiar o crescimento
e o desenvolvimento profissional, levando-se em

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

consideragdo o ambiente da  organizagdo e
conhecimento/habilidades  especificos  (técnicos e
comportamentais) exigidos.

3.  Estabelecer  critérios  explicitos,  objetivos | ( ) Inexistente

(expectativas) para avaliar o desempenho da equipe em
cada nivel do quadro de competéncias.

~

) Existente
) Institucionalizado

4. Comparar rotineiramente/periodicamente 0
desempenho de cada membro da equipe com as
expectativas de sua posicdo atual e discutir com os
membros da equipe.

—_~—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. Criar um "plano de formagdo/treinamento e de
desenvolvimento" para cada individuo para orientar a
melhoria e o progresso através do quadro de
competéncias.

—_~—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Estabelecer programas para assegurar que os auditores
obtenham  certificagdes  profissionais  adequadas
(incluindo CIA, CGAP, CCSA, CRMA, QIAL, CFE,
CISA, CPA, CA, etc), bem como certificacdes especificas
do setor, se relevantes.

~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um
desempenho satisfatério e/ou excelente dentro de cada
nivel.

—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

8. Incentivar a participacdo em associagdes profissionais
relevantes.

—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

9. Determinar a combinagao de habilidades e de niveis de
pessoal necessarios e avaliar se eles podem ser
desenvolvidos internamente ou se devem ser obtidos por
meio de colaboragdo ou terceirizagao.

—~—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.5 - Criacao de equipe e competéncia

Areas
Detalhadas

Descricao
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1. Desenvolver a capacidade dos membros da equipe para
trabalhar eficazmente em um ambiente de equipe,
comecando com foco na equipe de projeto individual.
Considerando que muitas auditorias no setor publico
cobrem ambitos que requerem esforco conjunto de uma

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

Objetivo . . .,
equipe de auditores para realizd-las, e porque as
habilidades necessarias para realizar uma auditoria nao
sdo necessariamente as mesmas para trabalhar
efetivamente em um ambiente de grupo, competéncias
adicionais de equipe sdo requeridas.
2. Introduzir mecanismos de comunica¢io e de E ig‘;’;sefge
coordenacdo para apoiar o desenvolvimento da equipe | ( )nstitucionalizado
(por exemplo, reunides periodicas de equipe, recursos de
dados compartilhados, designacdo das atribuigdes do
projeto e cronogramas).
3. Desenvolver critérios para comportamentos e praticas (( ))Ié‘:gltseft’:e
de trabalho em equipe eficazes e incorporar 0s critérios | ( )nstitucionalizado
no quadro de competéncias do pessoal.
4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento (( %Ié’;’;zft‘:e
profissional sobre temas como trabalho em equipe € | ( )nstitucionalizado
Atividades | [ideranca de equipe, comunicagdo eficaz e construgao de
Essenciais | relacionamento.

5. Identificar e atribuir papéis (funcdes) de lideranca da
equipe para individuos selecionados, com fungdes
explicitas, responsabilidades e autoridade.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

6. Implementar recompensas baseadas em equipe para
realizacdoes de sucesso, a fim de reforcar os
comportamentos desejados da equipe.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

7. Desenvolver os membros da equipe para assumir
papéis de mudanca de acordo com as mudangas na
organizagao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

—_~—~

KPA 3.6 - Planos de auditoria baseados em riscos

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Avaliar os riscos sistematicamente e focar as
prioridades do plano periddico de auditoria e de servigos
da atividade de Auditoria Interna nas exposi¢des de risco

Objetivo

de toda a organizagao.

Avaliacao

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado
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Atividades
Essenciais

2. Consultar a alta administragdo e o colegiado para
entender sua percep¢do dos riscos do ambiente e da
organizacao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da
organizagdo, se estabelecida.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4. Entender as metas e os objetivos estratégicos da
organizagdo para alinhar adequadamente o plano de
auditoria ¢ de servigos a eles.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

) Inexistente

5.2 Identificando os objetos de
auditoria em que a exposicao ao
risco € mais elevada.

5. Conduzir wuma | 5.1 Atualizando o universo da () Existont

. . . K Xistente
avaliagdo periodica | auditoria. () Institucionalizado
de riscos:

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5.3 Determinando a
probabilidade de que o risco
identificado possa tornar-se uma
deficiéncia significativa
ou penetrante, impactando no
atingimento dos objetivos da
entidade.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5.4 Identificando as respostas aos
riscos postas em pratica ou as

acoes tomadas pela
administracao para lidar com tais
riscos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5.5 Identificando a necessidade
de respostas adicionais ou
diferentes aos riscos.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5.6 Considerando indicadores de
fraude.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano (( ))Iélfl’;‘;ft‘:e
periddico, os objetos de auditoria em que a €Xposi¢ao a0 | ( ) Institucionalizado
risco para a organizacgao seja alta e/ou em que as respostas

aos riscos da gestdo ndo sejam consideradas adequadas.

7. Obter da alta administragdo e/ou do colegiado a (( %Elfl’;‘tifge
aprovacao do plano. () Institucionalizado

8. Revisar e ajustar o plano da AAI, como e quando
necessario, em resposta a mudangas nos negocios, nos
riscos, nas operagdes, nos programas, nos sistemas e nos
controles da organizagao.

~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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KPA 3.7 - Estrutura de gestao da qualidade

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Estabelecer ¢ manter processos para, continuamente,
monitorar, avaliar e melhorar a eficacia da atividade de
Auditoria Interna. Os processos incluem monitoramento

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Objetivo interno continuo do desempenho da atividade de
Auditoria Interna, bem como avaliagdes de qualidade
periddicas, internas e externas.
2. Desenvolver politicas, praticas e procedimentos, Egg‘;’;‘;ft‘:e
incluindo aqueles alavancados pela tecnologia, que | ( )institucionalizado
contribuam para a melhoria continua da atividade de
Auditoria Interna.
3. Desenvolver e documentar os papéis e as E ;g‘;’;zi‘:e
responsabilidades para a realizagdo, a revisdo € a | ( )Institucionalizado
aprovacgao dos produtos de trabalho de auditoria interna
em cada fase do processo de trabalho da auditoria.
4. Implementar ¢ manter um programa de garantia e de (( ))g‘;’;‘tsefge
melhoria de qualidade, que inclua monitoramento interno | ( ) mstitucionalizado
continuo, bem como avaliagdes periddicas da qualidade,
internas e externas.
5. Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar (( ))E‘;’;‘tsefge
e relatar o programa de garantia e de melhoria de | ( )mstitucionalizado
qualidade.

Atividades

Essenciais | 6. Desenvolver | 6.1  Conformidade com a (( ;IE“:I’;‘;ft‘:e
sistemas e | Definicdo de Auditoria Interna, | ( )institucionalizado

com o Codigo de Etica e com as
Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria
Interna (Normas).

procedimentos para
monitorar e relatar o
desempenho e a
eficacia da atividade

de Auditoria Interna,

incluindo: 6.2 Adequacdo ao Regimento

Interno da  auditoria, aos
objetivos, as politicas e aos
procedimentos.

—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6.3 Adequacdo da relacdo de
reporte da atividade de Auditoria

~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Interna.
6.4 Contribuigdo para a
governanga, para 0

gerenciamento de riscos e para

—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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os processos de controle da
organizagao.

6.5 Conformidade com as leis
aplicaveis, com os regulamentos
€ com as normas governamentais
ou industriais.

o~~~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6.6 Eficacia das atividades de
melhoria continua e adocao de
praticas de lideranca.

PRGN

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6.7 Se a atividade Auditoria
Interna agrega valor e melhora as
operagdes da organizagao.

—_~—~~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a
implementagao das recomendacgdes feitas para melhorar a
eficacia e o desempenho da atividade de Auditoria Interna
e sua conformidade com as Normas.

—_~—~~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.8 - Relatorios de gestio de Auditoria Interna

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Receber e usar informacgdes para administrar as

—_~—~~

Avaliacao

) Inexistente
) Existente

Objetivo | operagdes cotidianas da atividade de Auditoria Interna, | ( ) mstitucionalizado
apoiar a tomada de decisdes e demonstrar accountability.
2. Identificar necessidades de reportes gerenciais para a (( ;Ele?‘i:tetnte
o Xistente
auditoria interna. () Institucionalizado
3. Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de (( ;g‘e_"it“etme
Xistente
dados. () Institucionalizado
4. Desenvolver relatorios para atender as necessidades de (( ))Ié‘e."itmtme
. . Xistente
usuarios e dos interessados. () Institucionalizado
Atividades
Essenciais | 5. Fornecer a gestdo da auditoria interna informagdes | ( ) Inexistente

relevantes e relatorios em tempo oportuno e periddicos.

—~—~

) Existente
) Institucionalizado

6. Fornecer as partes interessadas informacoes relevantes
e relatorios em tempo oportuno e perioddicos.

~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Monitorar o uso das informagdes e dos relatorios
gerenciais quanto a sua relevancia continuada e revisa-
los, se necessario.

—~

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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KPA 3.9 - Informacoées de custos

Areas
Detalhadas

Descricao Avaliacao

1. Fornecer informagdes suficientes do sistema de (( ))ge?‘i:tef‘e
. .« . Xistente
rastreamento financeiro de forma que a atividade de | ( )mstitucionalizado
Auditoria Interna entenda suficientemente as

informagdes de custo para usar e administrar os seus

Objetivo . . A . ,
servicos o mais econdomica e eficientemente possivel.
Essa pratica vai ligeiramente além das variagdes
or¢amentarias e integra o relacionamento entre insumos
e produtos.
2. Desenvolver informagdes exatas dos custos da | ( ) Inexistente
.. . . () Existente
atividade de Auditoria Interna. () Institucionalizado
3. Empregar um sistema de gestdo para capturar custos (( gg‘e?‘i:tet“‘e
A Xistente
por todo o processo de entrega de servico. () Institucionalizado
4. Alinhar sistemas de gestdo de custos com os sistemas (( ))g‘e?‘it“etme
. . . . - xistente
financeiros e operacionais da organiza¢do € com suas | ( )Institucionalizado
praticas de informagao financeira.
5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados (( ))g‘e?‘it“etme
. xistente
ou dos custos-padrdo em vdrias etapas de entrega. () Institucionalizado
Atividades
A : 5 () Inexistente
Essenciais 6. Controlar o sistema de gestao de custo regularmente, () Bxisente

assegurando que a estrutura de custo permanega | ( )nstitucionalizado
relevante e essas informagdes de custo sejam
produzidas/obtidas da maneira mais eficiente e
econdmica.

7. Desenvolver um relatorio sobre a utiliza¢do de seus (( ;IE“e?‘itStetme
Xistente

recursos, de seus custos excedentes e de redu¢do de | ( ) nstitucionalizado
custos, se houver.

8. Utilizar informagdes de custo em tomada de decisio (( ;g‘e_"it“etme
Xistente

e no gerenciamento das operagdes da atividade de | ( )institucionalizado
Auditoria Interna.

KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao Avaliacao

1. Além dos dados de custo, desenvolver indicadores e (( %g:;ifge

medidas significativas que permitam medir e reportar O | ( ) nstitucionalizado
desempenho da atividade de Auditoria Interna, e
frequentemente controlar o seu progresso de acordo com
as metas, visando que os resultados sejam alcangados o

mais econdmica e eficientemente possivel. Estas serdo,

Objetivo
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principalmente, medidas de entrada e de processo, com
alguns resultados ou medidas de resultados qualitativos.

Atividades
Essenciais

2. Identificar o negdcio da atividade de Auditoria Interna
e o0s objetivos da organizagao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. Determinar quais operagdes internas de auditoria
devem ser medidas.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4. Documentar o | 4.1 Dados de desempenho a

) Inexistente
) Existente

sistema de | serem coletados. () Institucionalizado
gerenciamento  de 17 A Freaubnoia d lota do | () mexistents

. requéncia de coleta de
desempenho, ! ( ) Existente
identificando: dados. () Institucionalizado

4.3 Quem ¢ responsavel pela
coleta de dados.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4.4 Controle de qualidade dos
dados.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4.5 Quem gera relatorios de
dados de desempenho.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4.6 Quem recebe os relatorios.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. Desenvolver medidas de desempenho (relagdes de
insumo/produto, produtividade).

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Estabelecer metas de desempenho.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

7. Usar as informagdes de desempenho para controlar as
operacoes da atividade de Auditoria Interna e os
resultados de acordo com os objetivos aceitos
anteriormente com as agdes apropriadas.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

8. Informar o desempenho da atividade de Auditoria
Interna aos interessados relevantes e/ou a alta
administracdo, se necessario (por exemplo, relatdrio
trimestral/relatério anual da atividade de Auditoria
Interna).

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

9. Avaliar periodicamente a eficacia de custo, de moeda
e de relevancia das medidas de desempenho.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado
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KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestao

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Participar das atividades de gestdo da organizagdo de
alguma forma, como um valioso membro da equipe de
gestdo. Embora o(a) dirigente da Auditoria Interna nio
realize as responsabilidades da gestdo, ele esta incluido
nas comunicacdes ¢ nos foruns da equipe de gestdo e,
como um observador(a), é capaz de manter um canal de
comunicacao com a geréncia sénior.

Objetivo

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

2. O(A) dirigente da Auditoria Interna mantém-se a par
das prioridades da gestdao, das mudancas nos processos de
negocio e das novas iniciativas.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. A alta gestdo compartilha os principais planos da gestdo
e os relatorios de informagdo da organizacdo com o(a)
dirigente da Auditoria Interna (por exemplo, planos
estratégicos e de negocios, relatérios financeiros).

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

4. O(A) dirigente da Auditoria Interna compartilha os
planos da gestao e as questoes-chave da organizagdo com
a equipe da atividade de Auditoria Interna.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

5. O(A) dirigente da Auditoria Interna participa e
contribui, conforme o caso, nos principais comités/foruns
Atividades | de gerenciamento como parte da equipe de gestio da
Essenciais | organizacio.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. O(A) dirigente da Auditoria Interna incentiva o
envolvimento da equipe de auditoria interna nos
principais comités organizacionais, conforme o caso.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

r

7. A alta gestdo € consultada e contribui para o
desenvolvimento dos planos de auditoria interna.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

8. Informacdes relativas aos planos e as atividades da
Auditoria Interna sdo trocadas regularmente com a
geréncia sénior.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

9. A atividade de Auditoria Interna estabelece uma relagao
de trabalho e coordena o trabalho dos auditores externos
em nome da gestao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.12 - Coordenacio com outros grupos de revisao

Areas
Detalhadas

Descri¢cao
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1. Compartilhar informagdes e coordenar as atividades
com outros fornecedores internos e externos de servigos

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Objetivo | de avaliacdo e de consultoria para garantir a cobertura
organizacional adequada e minimizar a duplicacdo de
esforgos.
2. Identificar os fornecedores relevantes, internos e E))ge?‘i:tef‘e
: . ~ . Xistente
externos, de servicos de avaliagdo e de consultoria para a | ( ) nstitucionalizado
organizagado, incluindo as fungdes de risco e de controle
na primeira ¢ na segunda linhas de defesa dentro da
organizacao.
3. Identificar as 4reas em que compartilhar planos, (( ))g‘e_xit“etme
. ~ o . Xistente
informagdes e resultados das atividades possa ser | ( )institucionalizado
benéfico.
Atividades 4. Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar (( ))g‘e?‘it“etme
. - . - . xistente
Essenciais informagdes, comunicar e coordenar questoes de interesse | ( ) Institucionalizado

mutuo.

5. Estabelecer um processo consistente para apoiar sua
base de confianc¢a, onde a atividade de Auditoria Interna
considera a confianga no trabalho de outros prestadores
de servigos de avaliacao e de consultoria.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

6. Articular relagdes regulares de trabalho com o auditor
externo da organizagdo para compartilhar planos e para
incentivar a complementariedade do trabalho da atividade
de Auditoria Interna com a do auditor externo.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.13 - Mecanismos de Financiamento

Areas
Detalhadas

Descricao

1. Estabelecer um processo de financiamento robusto e
transparente que assegura recursos adequados para

Avaliacao

) Inexistente
) Existente

Obietivo () Institucionalizado
) permitir que a atividade de Auditoria Interna cumpra suas
obrigacdes.
2. Determinar os recursos necessarios para executar de (( ;g‘e_’dt“etme
.. . . Xistente
forma eficaz a atividade de Auditoria Interna. () Institucionalizado
Atividades | 3. Incluir como recursos todas as necessidades de (( ;Ele’;ifge
. . .. . . X1
Essenciais | financiamento para apoiar a atividade de Auditoria | ( ) mnstitucionalizado

Interna, de carater avaliativa e consultiva, necessaria para
cuidar dos riscos identificados (inclusive administrativos
e servicos de apoio).
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4. Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as
necessidades de recurso da atividade de Auditoria Interna
que seja transparente e suficientemente independente da
influéncia da geréncia.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

5. Identificar o impacto de limitagdes de recursos e
comunicar tal impacto a alta administragao/colegiado.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Auditoria Interna

Areas

Detalhadas

Descricao

1. Estabelecer um mecanismo / processo dentro da

organizacdo para supervisionar e para aconselhar a
atividade da Auditoria Interna, para revisar seus
resultados e para assegurar que acdes apropriadas sejam
tomadas para fortalecer sua independéncia. Os gestores
operacionais respeitam a independéncia da auditoria,

Avaliac¢ao

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

Objetivo | respondem as solicitagdes de auditoria e fornecem

feedback construtivo para facilitar o processo de

auditoria. O envolvimento de uma variedade de

gestores(as) nas decisdes relacionadas a atividade de

Auditoria Interna ajuda a estender o suporte e o escopo da

atividade para além de um tnico individuo e assegura sua

independéncia.

2. Recomendar e contribuir para o estabelecimento de (( ;g‘;’;‘tj:t‘:e

mecanismo apropriado para fornecer supervisdo € | ( )institucionalizado

aconselhamento.

3. Se um comité de gestores for esse mecanismo, E;g‘;’;j:t‘:e

contribuir recomendando atributos aos membros, | ( )nstitucionalizado

auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e

fornecendo apoio de secretariado.

4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade (( ;g‘;’;‘;ﬁ‘:e
Atividades de Audltorla Interna gcimunlcar, interagir e informar ao | ( ) nstitucionalizado
Essenciais | mecanismo de supervisao.

5. Encontrar-se regularmente com a alta administragao
para aumentar a consciéncia da gestdo sobre governanga,
sobre gestdo de risco, sobre auditoria interna e sobre o
valor de um ambiente forte de controle.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado

6. Incentivar o apoio da alta administracdo para a
independéncia da atividade de Auditoria Interna por meio,
por exemplo, da comunicagdo por toda a organizacdo do
mandato da atividade de Auditoria Interna, da sua
independéncia e dos seus beneficios.

() Inexistente
() Existente
() Institucionalizado
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7. Incentivar o apoio da alta administracdo a programas
rotativos para ajudar a abordar as lacunas de habilidades
da atividade de Auditoria Interna e a aumentar o nimero
de embaixadores da auditoria interna dentro da
organizacao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

8. Coordenar o trabalho da atividade de Auditoria Interna
e compartilhar resultados e informagdes relevantes com
outros servigos de avaliagdo e de consultoria para a
organizacao.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

9. Trabalhando com a administracdo, defende a
implementagao e a coordenagao de um modelo eficaz de
Trés Linhas na organizagdo para facilitar a compreensao
de sua importdncia, o0s respectivos papéis e
responsabilidades das diversas fun¢des de controle e de
risco, e para minimizar duplicacdes ou lacunas na
cobertura de riscos e de controles.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

KPA 3.15 - O(a) dirigente da Auditoria Interna informa a autoridade de mais alto

nivel

Areas
Detalhadas

Objetivo

Descricao

1. Fortalecer a independéncia do(a) dirigente da Auditoria
Interna estabelecendo um relacionamento de reporte
funcional direto ao colegiado e um reporte administrativo
a alta administracao ou ao colegiado.

Avaliacao

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

Atividades
Essenciais

2. Refletir o relacionamento de reporte funcional direto
do chefe da auditoria interna ao colegiado e de reporte
administrativo direto a alta administracao ou ao colegiado
no estatuto da Auditoria Interna.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

3. Assegurar que o chefe da auditoria interna se encontre
regularmente e se comunique diretamente com a alta
administracdo e com o colegiado, se aplicavel.

) Inexistente
) Existente
) Institucionalizado

A Planilha de Avaliacio do IA-CM'? para apontamentos de contextualizacio,
evidéncias e recomendagdes esta disponivel em:

https://1drv.ms/x/c/58cdcbc0ab69c4ead/EaY3IFhfEBpLpRP3vOJIBdiEBs719JPkg20TccNDj

cRtv9g?e=2DJCuc

12 A “Planilha de avaliagdo do IA-CM” foi disponibilizada pela CGU e adaptada para utilizagdo neste
Tribunal, a partir do documento IA-CM Assessment Tool, do The IIA (Disponivel em:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmg. Acesso em 19/03/2024, 16h30min)
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