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ATA REUNIÃO 

Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação (CGTIC) 
 

 

1 - Identificação do Evento 

Data da reunião: 12/12/2024 
Início:  15:40h 

Fim: 16:00h 

Local: Auditório do Anexo I - Levino 
Emiliano dos Passos 
 

Objetivo da reunião: Apresentação dos resultados do PDTIC 2021-2026 e do Plano de Gestão 
2024-26. 

2 - Participantes do Evento 

Nome Unidade E-mail 
Leonardo Sapiência Santos DG leonardo.sapiencia@tre-go.jus.br 
Luís Gustavo do Lago Quinteiro ASPLAN gustavo.quinteiro@tre-go.jus.br 
Thaís Cedro Gomes SJD thais.cedro@tre-go.jus.br 
Flávia de Castro Dayrell SGI flavia.dayrell@tre-go.jus.br 
Leonardo Eustáquio de O. Coelho SAO leonardo.coelho@tre-go.jus.br 
Milena Jorge Gonçalves SGP Milena.gonçalves@tre-go.jus.br 
Frank Wendell Ribeiro STI frank.ribeiro@tre-go.jus.br 
Tânio Batista de Oliveira INTEGRAZONAS tanio.oliveira@tre-go.jus.br 
Maria Thereza Rodrigues de Oliveira  SECOM Maria.oliveira@tre-go.jus.br 
Juliana Saddi Artiaga  SVPCRE Juliana.saddi@tre-go.jus.br 
   

3 - Síntese dos Trabalhos 

Na Reunião de Análise Estratégica (RAE) realizada no dia 12/12/2024, houve um período reservado 
para a apresentação dos resultados da área de Tecnologia da Informação e Comunicação até aquele 
momento.  

Considerando a oportunidade de se realizar a apresentação em tela cientificando simultaneamente o 
Comitê de Governança de TIC (CGTIC), uma vez que seus membros estavam presentes na RAE, o 
Secretário de TI informou que sua apresentação seria destacada na presente ata do CGTIC para 
formalização do conhecimento do Comitê em relação à análise crítica, desafios futuros em relação 
aos seguintes temas:  

- Destaque para os resultados das Eleições Municipais de 2024; 

- Resultado dos Indicadores do Planejamento Estratégico Institucional; 

- Execução do PDTIC 2021-2026 e do Plano de Gestão 2024-2026. 
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4 - Deliberações 

Atividade Responsável Data 

Manifestação de ciência em relação aos resultados 
apresentados (detalhamento anexo). 

CGTIC 19/12/2024 

 

 

  



 

CGTIC FORMULÁRIO DE ATA DE REUNIÃO 
Codificação 

FAR 

 

 1.0 02/06/2015 3/9 

 

Destaque - Eleições Municipais 2024 
Índice de substituição de urnas eletrônicas 

Meta: Atingir, no máximo, o percentual de 1,50% para as urnas eletrônicas substituídas durante as 

eleições (1º e 2º Turnos) 

Medição 1º turno: 1,06% 

Medição 2º turno: 0,20% 

 Foram preparadas para o primeiro turno 16.836 urnas eletrônicas. Durante todo o primeiro 

turno foram substituídas 178 urnas de mesas receptoras de voto (1,06%) do total de urnas 

preparadas para as Eleições 2024. 

 Já no segundo turno, utilizamos 5.015 urnas eletrônicas, sendo 4.729 urnas de mesas recep-

toras de voto e 286 urnas de contingência. Foram realizadas, até o encerramento das vota-

ções, a substituição de apenas 10 urnas receptoras de voto (0,20%) do total de urnas prepa-

radas para o 2º Turno das Eleições 2024. 

Índice de conclusão do trabalho de apuração. 

Meta: 96% das seções eleitorais apuradas até 20horas com 1% de tolerância. 

Medição 1º turno: 97,88% 

Medição 2º turno: 99,99% 

 O objetivo foi totalmente alcançado e a meta superada em 1,96% no 1º Turno e em 4,16% 

no 2º Turno. 

 O resultado foi fruto do melhoramento contínuo dos processos de treinamento de mesários 

e da logística de transmissão dos resultados. 
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Indicadores do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 

IE10.1: Índice de execução das iniciativas de segurança da informação e 

proteção de dados constantes do PDTIC 2021-2026  

Meta: 70% 

Resultado: 55,56%  

 

Projetos de Segurança da Informação por Status 

 

1. Avaliação dos objetivos alcançados e do desempenho em relação a meta: 

No período de julho a meados do mês de dezembro, o portfólio de projetos classificados como 

Segurança da Informação de responsabilidade da STI, abrange 19 (dezenove) iniciativas, das quais, 

7 (sete) encontram-se concluídas, 6 (seis) adiadas, 3 (três) em andamento, 2 (duas) não iniciadas e 

1 (uma) cancelada. 

A medição até o início de dezembro de 2024 corresponde a 55,56%, considerando-se as iniciativas 

concluídas, em andamento, em homologação, não iniciadas e adiadas. O resultado abaixo da meta 

se justifica, pelo envolvimento das equipes técnicas nas atividades pertinentes às Eleições 2024, o 

que resultou na necessidade de adiamento de algumas iniciativas. 

 

Resultados alcançados: Os recursos orçamentários foram destinados à manutenção das soluções 

implementadas e também para contratação de serviços especializados de segurança cibernética, em 

alinhamento com as determinações da Estratégia Nacional de Segurança da Informação e 

Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ) e da Estratégia Nacional de Cibersegurança da Justiça 

Eleitoral. Em vista disso, foi possível alcançar: 
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• A implementação de requisitos de Segurança da Informação mediante a manutenção das so-

luções adquiridas, bem como, a contratação de serviços especializados; 

• A proteção do ambiente computacional, contra ameaças cibernéticas, por meio da manuten-

ção da solução integrada de Antivírus para desktops, e Servidores Linux e Windows; 

• A salvaguarda de contas privilegiadas através da aquisição de Solução de Gerenciamento de 

Acessos Privilegiados (Cofre de senhas);  

• O fortalecimento da segurança cibernética, no uso dos sistemas da Justiça Eleitoral, por meio 

da ampliação da utilização de serviço de autenticação de múltiplos fatores; 

• Implementação do Processo de Gestão de Riscos no escopo de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (TIC), no âmbito do TRE-GO (Ordem de serviço nº 4 – STI - 0862803); 

• Elaboração do Plano de Continuidade de Serviços Essenciais de TIC – 2024 (Instrução de 

Trabalho nº 1 – STI - 0864974); 

• Participação no levantamento de maturidade em segurança cibernética promovido pelo TSE; 

• Capacitação dos servidores da Seção de Banco de Dados em segurança e proteção de dados 

no Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle. 

 

2. Perspectiva e desafios futuros: 

 

Considerando as estratégias de segurança cibernética do CNJ e do TSE e a atenção com a Proteção 

de dados pessoais (LGPD), destacam-se como principais perspectivas e desafios futuros: 

• Aprimoramento da gestão da Segurança da Informação e Gestão de Dados; 

• Aperfeiçoamento da Segurança de dados pessoais;  

• A grande defasagem da força mínima de trabalho de TI; 

• Implementação de iniciativas direcionadas ao fortalecimento da segurança cibernética: 

o Necessidade de reestruturação da estrutura organizacional do Tribunal, visando o en-

frentamento aos crimes cibernéticos cada vez mais frequentes no ambiente virtual. 

o Conscientização e treinamento; 

o Definição de políticas e procedimentos operacionais. 
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IE10.2: Índice de execução do PDTIC 2021-2026 

Meta: 80%  

Resultado: 83,93%  

 

Projetos do PDTIC 2021-2026 revisão 2024 por Status 

 

1. Avaliação dos objetivos alcançados e do desempenho em relação a meta: 

 

A medição até o início do mês de dezembro de 2024 é de 83,93%, considerando-se as iniciativas 

concluídas, em andamento, em homologação, não iniciadas e adiadas.  O portfólio no período de 

julho à dezembro de 2024, compreende 68 (sessenta e oito) iniciativas supervisionadas pela STI. 

Destas, 33 (trinta e três) foram concluídas, 11 (onze) estão em andamento, 7 (sete) encontram-se 

adiadas, 4 (quatro) novas propostas aguardam priorização, assim como, 4 (quatro) que estão em fila 

provenientes da gestão passada, 3 (três) estão em homologação, 3 (três) estão suspensas, 2 (duas) 

encontram-se não iniciadas e 1 (uma) cancelada. Importa destacar que todo portfólio será submetido 

ao CGTIC para apreciação e priorização. 

 

Resultados alcançados: Perante as iniciativas concluídas no período de julho à dezembro de 2024, 

que compõem o PDTIC 2021-2026, destacam-se os seguintes resultados: 

• Planejamento, logística e suporte técnico às Eleições Municipais de 2024; 

• Sistemas implantados para apoio às Eleições 2024: 
o Diploma web; 
o CERT; 
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o SisAntena. 
• Alcance do nível de maturidade “Excelência” no iGovTIC-JUD 2024; 

• Planejamento, logística e suporte técnico à Eleição Suplementar de Castelândia; 

• Implantação da Solução de Automação Processual e inteligência artificial (JANUS); 

• Elaboração do Plano de Gestão de Riscos de Tecnologia da Informação; 

• Elaboração do Plano de Gestão de Continuidade de Serviços Essenciais de Tecnologia da 

Informação. 

 

2. Perspectiva e desafios futuros: 

Considerando o contexto das inovações tecnológicas que já veem sendo adotadas no setor público, 

como computação em nuvem, inteligência artificial (IA), blockchain, big data e análise de dados, 

bem como a possível retomada do teletrabalho após as eleições, identificam-se como desafios 

centrais para futuras ações: 

• O posicionamento estratégico da TI no processo de transformação digital dos serviços fina-

lísticos prestados à sociedade; 

• A grande defasagem da força mínima de trabalho específica de TI; 

• A ausência de perspectiva de incremento e reposição de servidores nos próximos anos; 

• A necessidade de elevar o nível de maturidade dos processos de apoio, controle e gestão.  

• Transformação digital de serviços; 

• Integração de canais digitais; 

• Gestão da continuidade do negócio e dos serviços de TIC; 

• Interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade dos serviços de TI; 

• Inclusão digital;  

• Redesenho de estruturas organizacionais de TIC adequadas e suficientes para suportar todos 

os processos de inovação, de governança, de gestão de serviços e de segurança cibernética 

compatíveis com a relevância para o negócio e atendimento às demandas de TIC. 
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Indicadores do PDTIC 

Dos 16 (dezesseis) resultados chave (KR) considerados na medição do Plano Diretor de TIC, 

13 (treze) estão em consonância com as metas previstas, ou seja, 81%.   

O indicador KR1-5.1 não é aplicável no momento portanto foi desconsiderado da medição. 

 

Resumo da situação dos 17 (dezessete) resultados chave (KR) previstos no Plano Diretor de TIC: 

Indicador Meta Medição Resultado 
KR1-1.1 - Obter 100% de execução dos processos 
eleitorais, no âmbito da STI, em consonância com 
o planejamento de eleições. 

100% 100% Em consonância com a meta 

KR1-1.2 - Atingir, no máximo, o percentual de 
1,50% para as urnas eletrônicas substituídas 
durante as eleições (1º e 2º Turnos). 

≤ 1,50% 0,63% 
Superação da meta 

(obs: média entre as medições do 1º e 2º 
turno) 

KR1-2.1 - Obter o nível de satisfação dos usuários 
internos acima de 66%. 

66% 92,39% Superação da meta 

KR1-2.2 - Obter a acessibilidade do sítio do TRE-
GO acima de 93,00% 

93% 86% Não atingiu a meta 

KR1-3.1 - Realizar 100% das ações direcionadas 
à transformação digital, alinhadas com o TSE e o 
CNJ, definidas para o período. 

100% 100% Em consonância com a meta 

KR1-4.1 - Garantir 100% de execução do Plano 
Anual de Capacitação de TIC. 

100% 100% Em consonância com a meta 

KR1-5.1 - Garantir que 100% das soluções 
corporativas de interesse comum da Justiça 
Eleitoral, priorizadas pelo CGTIC para o período, 
sejam desenvolvidas colaborativamente 

100% ¹N/A 
Não houve a demanda de projetos 

corporativos de interesse comum da 
Justiça Eleitoral até o momento. 

KR1-.6.1 - Garantir a execução do Plano de 
Iniciativas acima de 85%. 

85% 82,14% 
Percentual medido próximo da meta 
definida 

KR1- 6.2 - Aumentar o índice 60,41 para 70,00 no 
nível de maturidade do iGovTIC-JUD. 

≥ 70 92,38 Superação da meta. 

KR1- 7.1 - Garantir a disponibilidade dos serviços 
essenciais de TIC acima de 99%. 

99% 99,89% Superação da meta 

KR1 – 7.2 - Garantir em 100% o número de 
serviços contratados com níveis de acordo de 
serviços 

100% 100% Em consonância com a meta 

KR1 – 8.1 - Garantir a execução orçamentária e 
financeira de TIC acima de 98%. 

98% 67,23% Não atingiu a meta 

KR1 – 8.2 - Garantir a execução das contratações 
e soluções de TIC em 100%. 

100% 100% Em consonância com a meta 

KR1 – 9.1 - Alcançar 50% do parque 
computacional, destinado aos usuários de TIC, 
com garantia. 

50% 74,77% Superou a meta 

KR1 – 9.2 - Garantir a disponibilidade das urnas 
eletrônicas em perfeito estado de funcionamento 
para as eleições, acima de 99%. 

99% 100% Superou a meta 

KR1 – 9.3 - Garantir a documentação de 90% dos 
novos sistemas informatizados, desenvolvidos, 
implantados ou contratados pela STI. 

90% 90% Em consonância com a meta 

KR1 – 9.4 - Assegurar a utilização da metodologia 
de desenvolvimento e sustentação de software em 
95% dos projetos de desenvolvimento e 
implantação de sistemas informatizados. 

95% 95% Em consonância com a meta 

¹ não medido no momento     ² não se aplica 

  



 

CGTIC FORMULÁRIO DE ATA DE REUNIÃO 
Codificação 

FAR 

 

 1.0 02/06/2015 9/9 

 

 
 

 


