SGQ,

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Codificacao

e SISTEMICA ARACS
1. Identificacdo do Documento
Projeto/release: Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ
Relator do documento: Hamilton Pinheiro de ~
S Data da preparacéo: 07/02/2018
Oliveira
2. Identificacdo da Reuniao.
Data da reunido: 21/02/18 Horério Inicio: 15h00 | Local: Sala do DG
Horério final: 17h00
Lider da reunido: Flavia de Castro Dayrell Telefone: 3920-4277
Objetivo da reunifo: Reunifo de Analise Critica Sistémica —2 ° semestre de 2017
3. Participantes da Reuniéo
Nome Secgéo Presenca E-mail Ramal Assinatur
a
A
Rodrigo Leandro da Silva C.Q. rodrigo.leandro@tre-go.jus.br 4163
Pr
Liziane Venancio Queiroz AAGGE liziane.queiroz@tre-go.jus.br 4250
Pr
Flavia de Castro Dayrell Con.Q. flavia.dayrell@tre-go.jus.br 4133
Con. A 4221
Claudia Eneida de Rezende Mikael Q claudia.mikael@tre-go.jus.br
Leonardo Sapiéncia Santos CRPE A | leonardo.sapiencia@tre-go.jus.br 4227
) A thais@tre-go.jus.br
Thais Cedro Gomes Con.Q. 4102
, ) Pr luiz.castro@tre-go.jus.br
Luis Adriano S. de Castro Con.Q 4224
Pr
José Fernando Alves de Sousa ASEPA jose.fernando@tre-go.jus.br 4200
L ) Pr marialucia.prado@tre-go.jus.br
Maria Lucia Prado e Silva Gedda SEGDP 4228
L . Pr mauricio.nascimento@tre-go.jus.br
Mauricio Simplicio do Nascimento CPRO 4251
Domingos Lobo Silva SEPUBL domingos.silva@tre-go.jus.br 4239
. . A tatiana.zanine@tre-go.jus.br
Tatiana Zanine Arantes ASEPA 4240
. o A* brazil.nunes@tre-go.jus.br
Brazilino Nunes de Oliveira ASICS 4241
. ) Pr thatiane.coleta@tre-go.jus.br
Thatiane Coleta Silva Lopes ASICS 4241
Pr
Hamilton P. de Oliveira A.Q hamilton.oliveira@tre-go.jus.br 4277
Pr
Jodo Batista Morais Vieira A.Q joao.vieira@tre-go.jus.br 4277
A
Waléria Procopio CEDE/SGP waleria.oliveira@tre-go.jus.br 4109
Pr
Maria Carolina Caparelli Gaboriaud da| SESGE\SGP carolina.caparelli@tre-go.jus.br 4109
Silva
Pr
Luciana César Vasconcelos SESGE\SGP luciana.vasconcelos@tre-go.jus.br 4109
A
Licia Lopes da Costa Guimaraes TELE lucia.guimaraes@tre-go.jus.br 4020
Pr
Lucimar Prado Tele lucimar.prado@tre-go.jus.br 4190
Pr
Maria Cecilia do Carmo ORE mariacecilia.carmo@tre-go.jus.br 4005
Pr
Silvio José Alberto de Morais Filho APLAE silvio.morais@tre-go.jus.br 4250
Pr
Priscila Oliveira Ataides AGPRI priscila.ataides@tre-go.jus.br 4250
A
Weslley Francisco Machado di Napoli N.Q weslley.napoli@tre-go.jus.br 4260
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Arllys Freire Gomes SEVIN Pr arllys.freire@tre-go.jus.br 352122
90
Ricardo Barbalho AOTPC Pr ricardo.marques@tre-go.jus.br 4200
Marques
Weslley Francisco N.Q A weslley.napoli@tre-go.jus.br 4260
Machado di Napoli

4. Pauta

a. Resultados de auditorias e a¢cBes de analises criticas sistémicas anteriores

b. Alinhamento com o diagnéstico estratégico do érgao;

provedores externos

c. Realimentagdo do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto e avaliacdo dos

d. Andlise de riscos e oportunidades

e. Requisitos das partes interessadas

f. Situacdo das acdes preventivas e corretivas

g. Mudancas que possam afetar o SGQ

h. Recomendacdes para melhoria

i. Analise critica e agdes para alcancar a Politica e Objetivos da Qualidade

j-  Acles determinadas

a. Resultados de auditorias e agdes de andlises cr

Nao houve auditorias no 2° Semestre de 2017

iticas sistémicas anteriores
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Ac0bes oriundas da reuniéo anterior Acompanhamento
1 Fazer pedidos de curso de Auditor Interno com base na Concluido. Pedidos feitos e
" | norma de 2015 cursos executados.
5 Fechar as FACPS. Concluido. FACPs abertas no 1°
] semestre de 2017 fechadas.
3 Alterar PAA - Incluindo a auditoria interna na 12 quinzena Concluido
" | de marco de 2018. '
Apresentar aos representantes dos processos o modelo
4 de planilha de riscos preparada pelo Nucleo da Concluido
" | Qualidade, bem como inserir nas planilhas de gestao do '
sistema.
5 Incluir os servidores dos novos processos na lista de Concluido
" | arquivos e de emails do SGQ '
6. | Divulgar a Portaria no SGQ por email. Concluido.
Divulgar o curso de ferramentas da qualidade e da i
7. | sequnda turma da NBR ISO 9001:2015 no SGQ por Concluido.
email.
Divulgou-se a provavel data de realizacdo do curso de
8 au.ditpr.interno dalqualidade no ambito do TREGO, que, a Concluido.
" | principio, ocorrerd de 27 a 01/12/2017, completando o
seu ciclo de treinamento.
9 Ir)seﬂrlr. 0 projeto aprovado como anexo desta ata Concluido.
sistémica
Abrir uma acdo preventiva para tratamento desse risco Concluido. Aberta a EACP
10.| sobre & ndo contratacdo de estagiarios ou em periodo
)9 108/2017
ndo adequado.
Abrir uma acéo corretiva no sentido de buscar a melhoria
1 dos servicos prestados pelo TREGO, mediante a Concluido. Aberta a FACP
‘| participacdo dos colaboradores (terceirizados, seguranca, 109/2017
etc.) nos treinamentos, dentre outras medidas.

Proxima reunido de analise critica sistémica e de a  uditorias:

1.1 Data da préxima reunido de andlise critica sistémica relativa ao 1° semestre de 2018:
Reunido de analise critica sistémica: 16/07/2018, as 14h30, sala do NQ.

1.2 Data das proximas Auditorias:

Consultoria-Auditoria (PQJE e NBR I1SO 9001:2015): 22 Quinzena de fevereiro de 2018.

Auditoria interna da Qualidade: 22 Quinzena de marco de 2018

1.3 Data da préxima Auditoria externa:
Auditoria Externa (PQJE): aguardando definicdo do Tribunal Superior Eleitoral.

Auditoria de recertificacdo com base na nova NBR 1SO 9001:2015 — Organismo Certificador de Sistemas
(OCS): maio de 2018.
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b. Alinhamento com o diagnéstico estratégico do 6r gao

A Alta Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias definiu como uma de suas diretrizes

de gestdo a CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL, com base na Cadeia de Valor do Tribunal,
instituida pela Portaria Presidencial — TRE - GO n° 792/2014. Além disso, por meio da Portaria Presidencial
780/2015, aprovou o Planejamento Estratégico 2016-2021, cujo indicador nimero 10 prevé a certificacao de
100% dos processos constantes do processo eleitoral até 2020, buscando o objetivo estratégico de fortalecer a

seguranca e a transparéncia do processo eleitoral.

c. Realimentacao do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto e avaliacdo dos provedores

externos

Processo/Unida Objetivo ID Indicador Periodo/% Andlise Critica  Del iberacd | Saida
de o
3° o ~
] Houve ligeira Acdes 2
Trim 92% | gueda em relagio | tomadas
Realimentag ao periodo anterior, | conforme
ao do ISCE porém, medidas | ARACS da
Tramite Judicial Cliente (SEPEX) estdo em Unidade.
. 050 andamento para o
Meta: 95% alcance da meta.
o] 0,
4_ 93% Houve ligeira Acdes 2
Trim gueda em relagcdo | tomadas
ao periodo anterior, | conforme
porém, medidas | ARACS da
estdo em Unidade.
andamento para o
alcance da meta.
(o] 0,
3_ 100% O indice se Acdes 2
ISCI Trim mantém muito tomadas
satisfatorio conforme
Meta: 95% ARACS da
Unidade.
o] 0,
4_ 100% O indice se Acdes 2
Trim mantém muito tomadas
satisfatorio conforme
ARACS da
Unidade.
Prestacéo de ISCI — - - Periodo nao Acdes -
Contas/ASEPA ASEPA abarcado para a tomadas
Meta — referida medicao. conforme
60% ARACS da
Unidade.
Diplomacdo/ASIC ISCSD - Meta calibrada. Acdes -
S Meta: 80% - tomadas
conforme
ARACS da
Unidade.
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Publicacéo de 3° Trim Entende-se que a Acdes 2
Acordaos meta nao foi| tomadas
ISCE alcancada em| conforme
5 | (SEPUBL) 61% |razdo do inicio e do| ARACS da
' formato de| Unidade.
Meta: 80% avaliacio que,
inclusive, estdo em
fase de melhoria.
Nomeacéo de "Os meus Por Periodo néao -
Candidatos primeiros | nomea i abarcado para a
6.1 60 dias" %10 referida medico.
Meta: 75%
30 [12:32:0 | indice foi | AcBes 1

T™MT 01 Trim 9 coqside’ra_ldo ) tomadas

satisfatorio,  apos | conforme
Tramite judicial Meta: as medidas | ARACL da
12:00 tomadas, conforme | Unidade.
ARACS da
7. Unidade.
40 6:52:09 |indice voltou para Acdes 1
Desempenh Trim dentro da meta tomadas
odo conforme
Processo e ARACL da
Conformida Unidade.
de do o A o ~
Produto TMT 02 3 3:42:40 | Os indices Acdes 1
) . passaram a ser| tomadas

Meta: Trim .

04-00 [nedldos na conforme
integra. Assim, | ARACL da
com um histérico| Unidade
maior de medicao,
poder-se-a  atuar
para a sua
melhoria.

8.
40 1:50:40 | Os indices Acdes 1
Trim passaram a ser| tomadas
medidos na| conforme
integra. Assim, | ARACL da
com um histérico| Unidade
maior de medicao,
poder-se-a  atuar
para a sua
melhoria.
Registro de TMT 03 3° - O indicador sera| Naoha. |1
Candidaturas Meta: 20 Trim me_digo apenas em
) eleicdes gerais.
9. dias
40 - O indicador sera| Naoha. |1
. medido apenas em
Trim o~ .
eleigbes gerais.
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Publicacéo de TMP 3° indices  cumprido Acdes
Acordaos . . conforme tomadas
M%tiz.slo Trim 3.47 estabelecido. conforme
ARACL da
Unidade
10 -
40 2,46 |Indices cumprido Acdes
. conforme tomadas
Trim .
estabelecido. conforme
ARACL da
Unidade.
Tramite Judicial ICP(CRPE) 3° 99,93% Acdes
Meta: 95% | Trim indice considerado ton}adas
satisfatorio coniorme
ARACL da
Unidade
11
40 100 % Acdes
Trim indice considerado| omadas
satisfatério conforme
ARACL da
Unidade
ICP(CRPE) 3° - Acdes
Meta: 95% | Trim N&o medido. Em| tomadas
fase de| conforme
estruturacéo ARACL da
Unidade
12
40 - Acles
. N&o medido. Em| tomadas
Trim
fase de| conforme
estruturacdo ARACL da
Unidade
Nomeacéo de ICP Por 100% -
Candidatos 13| (SESGE) | nomea indice alcancado.
Meta: 80% | *°
Prestacao de Buscar a IPA 3%e 4° Ndo |- O indicador sera| Nao ha.
Contas/ASEPA | celeridade 14 Meta: 70% | Trim medido | medido apenas em
dos servicos ' 0 eleicdes gerais -
Planejamento de Buscar a IDPE 3°e4° A meta estd em| Deliberou-
Eleicdes/AAGGE | celeridade . ano : fase de calibracéo, se por
dos servicos Meta: 80% | Trim porgquanto 0 | acompanha
indicador esta no ros
seu inicio de| proximos
15 29.26% leitura. Porém, de | desempenh
antem&o, observa-| 0s para
se que os indices| calibrara
possuem meta
resultados
relevantes.

1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2.

clientes. 3. Necessidade de recursos.

Melhoria do produto em relagédo aos requisitos dos
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Legenda:

ISCI = indice de Satisfac&o do Cliente Interno - CRPE

ISCE = indice de satisfacéo do cliente externo — SEPEX
ISCE = indice de satisfagéo do cliente externo — SEPUBL
ISCI/CCI = indice de Satisfac&o do Cliente Interno — ASEPA
ISCSD = indice de satisfacéo do cliente com a Solenidade de Diplomagc&o - ASICS
TMT 01 = Tempo médio de tramitagcdo - CRPE

TMT 02 = Tempo médio de tramitacdo - CRPE

TMT 03 = Tempo médio de tramita¢cdo — RCAND - CRPE
TMP = Tempo médio de publicagdo — SEPUBL

ICP = indice de conformidade do produto - CRPE

1 - Destinacdo exclusiva da sala do NQ para seus
objetivos
2 - Substituicdo da impressora colorida por uma nov a

3 - Substituicdo de um dos computadores do NQ por
2° semestre de 2017 um novo

4 -Instituicdo da Portaria n°® 314/2017, que tratad o0s
auditores internos.

Indlirc]:e _de 5- Utilizacéo da TV da sala do NQ para exposicdo do s
Melhorias indicadores, eliminando a exposicdo em papel (fisic  a)
no Sistema 6 Criacdo de duas assisténcias com FC

7 - Lotacdo de um servidor

Total
7
Avaliagéo de 3°
fornecedores Unidade quadrimestre Analise Deliberacdes Saida
(IAF)
ST 80.77% Deliberou-se
por criar um
Provedores o indicador ;?;rrll;\izrr:?ar
externos SAO 80 83% demonstrou que ha P as 3
' gueda na avaliacdo expectativas e
Meta: 80% dos fornecedores. pecta
necessidades
dos
0,
SGP 80,00% provedores.

ANALISE GLOBAL DO INDICADORES DO ANO DE 2017
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A exposicdo pormenorizada do resultado dos indicadores de cada processo, relativo ao ano de
2017, demonstrou evidente que o0s processos de trabalho possuem pessoas a operacionaliza-los, que
demonstram sua competéncia, sua capacidade e suas habilidades, visando atender as determinacdes

presidenciais e atingir o objetivo da Qualidade.

Nesse sentido, o presente relatorio apresenta, em carater global e em namero percentuais, 0s
principais efeitos dos esfor¢os e agbes no tocante a expansdo da qualidade do ambito do Tribunal Regional

Eleitoral de Goias.

Ressalte-se que produto do trabalho pode ser visto materializado no na intranet e na internet do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias, cujo link é http://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/programa-

de-gestao-da-qualidade, contendo registros e documentos publicados de forma mais extensa.

Saliente-se que o projeto é dinamico e que ac¢des estdo em implementagcdo e novos processos
deverado ser incluidos, porquanto a determinacdo é de que todo o processo eleitoral seja representado no

sistema de gestdo da qualidade.

Importar ressaltar, ainda, que estdo previstas para fevereiro, mar¢co, maio e novembro de 2018,
quatro auditorias internas e de manutencdo de certificacdo, que envolverdo, o Programa da Qualidade da
Justica Eleitoral, instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral e a organizagéo certificadora de sistema contratada
(APCER), as quais irdo avaliar o desempenho dos processos, momento em que se valida a efetividade das

rotinas de trabalho.

Importa ressaltar que é possivel observar algumas oscilagdes em determinados indicadores em
relacdo ao periodo anterior, porém, medidas estdo em andamento para o alcance da meta. Em outros, indice
se mantém muito satisfatorio.

Além disso, releva anotar que ha indicadores que ndo estiveram no periodo abarcado para a
referida medigéo e, ainda, aqueles que passaram a ser medidos na integra recentemente. Assim, demandam

um histérico maior de medicao, e apods isso, poder-se-a atuar para a sua melhoria

Por fim, registre-se que o projeto desenvolvido trouxe e traz o interesse de novos processos para

comporem as atividades de expanséo do sistema de gestdo da qualidade.

d. Analise de riscos e oportunidades
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O formulario para atender ao requisito 6.1 da NBR 1SO 9001:2015 foi apresentado aos processos
para que eles aplicassem nas suas areas e serdo avaliadas por ocasiao das reunides locais. As oportunidades
de melhoria, idem.

Importa ressaltar que, em que pese 0s processos estarem certificados na norma de 2008, é
necessario um melhor ajuste em torno da norma de 2015. Para isso, decidiu-se realizar uma espécie de
consultoria-auditoria para que as orientacdes em torno da novel NBR I1SO 9001:2015 sejam aplicadas, pois,
entende-se que, sem elas, héa riscos na manutencgéo dos certificados atuais.

Importa lembrar, também que, o Programa da Qualidade da Justica Eleitoral se encontra em fase
de atualizacdo de norma, com publicacdo de nova portaria em substituicio ao ato de 2011 (Portaria n°
584/2011 - TSE).

Por fim, considerando-se como oportunidade para o Sistema de Gestdo da Qualidade do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias, considerou-se importante a insercao de uma Zona Eleitoral modelo, conforme ja
pensado anteriormente, porém, com a cobertura de praticamente todo o processo eleitoral, incluindo os
processos de votacdo, apuracao e totalizacdo, além, obviamente, do processo de atendimento, atuando, por
meio deste Ultimo, no processo finalistico "Prestacao Jurisdicional de 1° Grau".

e. Requisitos das partes interessadas

A clausula 4.2 da NBR I1SO 9001:2015 "entendendo as necessidades e expectativas de partes
interessadas”, em sua alinea "b", exige que os requisitos de partes interessadas que sejam pertinentes para o
SGQ do TRE-GO. Nessa linha, foi criado o formulario de levantamento de necessidades e expectativas dos
provedores que apoiam o0 SGQ, a STI, a SAO e a SGP, conforme formulario apresentado no anexo |. Dessa
forma, a partir dai, teremos melhor visdo quanto aos requisitos de tdo importantes partes do sistema.

Os requisitos das partes interessadas sao levantados por meio de pesquisas no dia da elei¢éo, ou
em ano eleitoral, conforme determinacdo do MQ, que podem ser acessadas pelo link
\\Rgofbkp01\sggq\Documentos da Qualidade\14 - Analises, Projetos e Normas\Requisitos do Cliente externo\,
como no caso das Eleicdes de 2016.

f. Situacéo das acdes preventivas e corretivas

As FACP's fechadas em razéo da verificacdo da suae xecucdo e sua eficacia sao:

Identificagéo Descricéo Pendéncia
FACP — Os processos mapeados no SGQ para as classes HC, MS e | Concluida. Fechar agéo.
106/2017, AC sao preparados para processos fisicos, enquanto que
tratada pela |atualmente 0s processos so virtuais.
FACP n°
95/2016
FACP - 108 Em andamento, até a
Possibilidade de ndo renovacéo dos atuais estagiarios até contratacdo de  novos
04/04/2018, data do término do contrato TRE 16/2013. estagiarios.

A realizacdo de novo concurso e selegao de estagiarios
somente o0 venciamento apés contratacao de estagiarios ou
contratacdo em periodo ndo adequado em 2018.

FACP - 109 Em andamento até a

O Coordenador de Registros Partidarios e Autuagdo realizacéo . dQS
apresentou aos presentes as possiveis consequéncias diante | treinamentos com incluséo
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de uma néo renovacao do contrato dos estagiarios em 2018 | desta for¢a de trabalho
ou até mesmo de ocorrer um intervalo na contratagéo de
novos. Nesse sentido, processos importantes dentro do
SGQ poderao ser prejudicados substancialmente,
influenciando, inclusive, o seu desempenho

FACP - 110 |Dificuldade do publico externo em localizar na pagina do Concluida, fechar FACP.
TRE-GO na internet os contetdos referentes a concurso
publico do TRE-GO.

FACP - 111 | Auséncia de formalidades importantes na realizagéo da Acéo preventiva
1417/2018 |cerimonia de posse e necessidades de melhoria da importante. Esta em fase
ambientacdo dos novos servidores de execucdo das acdes

previstas na conclusdo
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g. Mudangas que possam afetar 0 SGQ
lHentificacaoida Deliberagéo a ser tomada Acéo I’Respons Prazo
Mudanca avel
Mudanca de gestdo | Apresentacdo do SGQ. Visita ao hovo x Lz
i ! N&o ha. - -
em 2018 presidente. Projetos.
Transicdo da NBR Projeto
ISO 9001:2008 Destacou-se a importancia de observar o aprovado
para a NBR ISO envolvimento e engajamento de todos no | como anexo NQ 01/06/201
9001:2015. sistema. desta ata 8
Comprometimento. sistémica
Em que pese o projeto adiantado de | Continuar na
insercdo dos novos processos, estes | execucdo do
foram apresentados oficialmente a todos. | projeto, rumo
Expanséo do Os processos apresentados foram: ao SGQ 31/12/201
escopo NOMEAGCAO DE CANDIDATOS, TELE- | atendimento 8
ELEITORAL, OUVIDORIA ELEITORAL. | as diretrizes
Além destes, foi incluido o processo de | estratégicas
divulgacao dos resultados das eleicdes. do TREGO.
Curso de Novo Pedido feito junto a SECAP (PAD inch?ﬁ;%res 14/04/201
Ferramentas da 00789/2018. Curso previamente marcado : NQ 8
Qualidade para 15 e 16/03. _apos
instrucéo
Curso da NBR ISO
e auditor interno de
.2018 e de ~ Autorizado pelo DG, abrir PADs. Disparar NQ 10/10/201
interpretacdo da Processo 8
NBR ISO
9001:2015
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h. Recomendacfes para melhoria

1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2.
clientes. 3. Necessidade de recursos.

Melhoria do produto em relagédo aos requisitos dos

Identificagdo da Melhoria Deliberacéo a ser tomada Responséavel Prazo Saidas
Consultar interessados em
participar do treinamento, ndo
Formar ao menos 02 novos  gem  antes  analisar  os
auditores lideres da Qualidade, requisitos necessarios, como NQ 31/12/2018 1
com base na NBR 1SO a necessidade do candidato
9001:2015 ter o curso da NBR SO
9001:2015 e, se possivel, de
auditor interno.
Realizar o0s treinamentos NQ com o apoio
Capacitar com a inclusdo desta forma :
estagiarios/terceirizados de trabalho das Léglcdoa;Jdoes do |31/12/2018 !
- i i 5 i NQ com o apoio
Fortalecer a composicdo do Incluir o servidor Jodo Batista i
do NQ, via ato normativo €scopo.
Abertura de acéo
preventiva, visando a
Forca Tarefa - Processo de definicdo e execugao da ASEPA 09/03/20 3
Prestacdo de contas melhor  proposta  para 18
apoiar o processo de
prestacdo de contas
Abertura de acéo
preventiva para a 09/03/20
Pesquisa do Tele-eleitoral realizacdo de acdes quanto | Tele-eleitoral 18 12e3
ao processo do Tele-
eleitoral
Inserir cartério eleitoral no 09/03/20
sistema até novembro de Realizar convite as ZEs AQUAL 18 2
2018
. N - Enviar projeto de selecéo
P;(:;egocsa;aasglggaf\sno%Jggva objetivo para o plano tético- AQUAL 09/22/20 1
P pag & operacional da SGP
Ceriménia de posse
sugere-se apresentar a
. . ~ guestdo a Diretoria-Geral
Melhoria da amblentaNan do para que seja analisada a 09/03/20
processo de nomeacéo de manutencéo desta SESGE 18 2
candidatos a servidor .
delegacéo face ao
descontentamento dos
novos servidores.
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Codificacao

I SISTEMICA ARACS

Contratacdo de Sistema

9 Sistema de gestéo Especifico para Gestao do AQUAL 09/03/20 3

" automatizado SGQ, como o Qualyteam, 18

8ideia, etc.
Executar a logistica
necessdria para a utilizacéo
do monitor do hall de 09/03/20

10 Monitor do hall de entrada entrada para apresentacao SJD/AQUAL 18 3
de indicadores e possibilitar
melhor apresentacdo da
fachada da SEPEX

Estrutura para realizagéo de ~ . AAGGE/AQUA | 09/03/20
11 reunides do SGQ Abertura de acdo corretiva L 18 3




SGQ)

Sistema de Gestdo da Qualidade

ATA DA REUNIAO DE ANALIS

SISTEMICA

i. Analise critica e acfes para alcancar a Politica

Em razdo da mudanca de gestao, a ocorrer em abril do ano corrente, havera a necessidade de
apresentar o SGQ ao TRE-GO, com a respectiva aprovacao ou ndo da Politica da Qualidade.

j- AcBes determinadas

E CRITICA

e 0s Objetivos da Qualidade

Codificacao

ARACS

Acobes oriundas da reuniao Responsave | Data Limite

Elaborar o plano de auditoria para execugdo da ultons.- . .

L auditoria em 27 e 28 de fevereiro de 2018 Equipe auditora 23/02/2018

2 Inserir um Zona Eleitoral no projeto de expansdoS@&Q do DG/AQUAL 09/03/2018
TRE-GO
Tabular os resultados do Formuldrio de Levantamefas

3. Necessidades dos fornecedores DG/AQUAL 09/03/2018
Acompanhar a FACP 109 para tratamento da questdoioehda 3

4. contratacdo de estagiérios para auxilio ao trjuoniieial CRPE/AAGGE 09/03/2018
Acompanhar a FACP 111 para tratamento da questdoioehda 3

5. melhoria da ambientag8o de novos servidores SESGE/AQUAL 09/03/2018

6. | Apresentar o SGQ ao novo presidente. DG/AQUAL a definir

7. | Fazer ainscrig&o dos servidores no curso de Fenamda Qualidade AQUAL/SECAP 09/03/2018

8 Iniciar o processo para realizagéo do curso de RARETAGAO DA DG/AQUAL 09/03/2018

* | NBRISO 9001:2015
9 Propor ato normativa ao DG, visando a incluséo elwidor Jo&o DG/AQUAL 09/03/2018
* | Batista na composigdo do Nucleo da Qualidade

Abrir de agdo preventiva, visando & definicdo eceg@ao da melho

10 proposta para apoiar o0 processo de prestacéo thscon ASEPA 09/03/2018
Abrir acdo preventiva para a realizacdo de acdantquao processo do TELE-

11| Tele-Eleitoral, entre as quais a de criar estrutigaatendimento ap ELEITORAL 09/03/2018
eleitor na entrada do TRE-GO para prestar informabasica

12 Enviar projeto de selecdo objetivo para o planwdaiperacional dd  DG/AQUAL 09/03/2018
SGP

13 Propor a CGTIC a contratagdo ou desenvolvimento dierSa DG/AQUAL 09/03/2018
Especifico para Gestao do SGQ, como o Qualyteataijs8ietc

14| Executar agdes para aproveitamento do monitor fidéantrada SGQ/AQUAL 09/03/2018

15 Abrir de acdo corretiva visando estruturar a reghp de reunides do AAGGE/AQUAL 09/03/2018

SGQ
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Codificacao

SISTEMICA

ARACS

ANEXO |

QUESTIONARIO DE NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

PROJETO: Levantamento de requisitos dos
provedores externos.

Data:

PARTE INTERESSADA: SAO/STI/SGP

Unidade consultada

FUNDAMENTO: Item 4.2, alinea "a" e 8.2.2 da NBR ISO 9001:2015

Objetivo: Quais os resultados esperados ou desejado s para o atendimento ao projeto de

certificacdo dos processos do SGQ do TRE-GO?
Categorias de objetivos incluem: finalidade, custo

outros.

, prazo, flexibilidade e efetividade, dentre

Iltem

Expectativa

1. Finalidade

2. Prazos (Celeridade)

3. Flexibilidade nas demandas

4. Emissao de relatérios

5. Providéncias em tempo habil

6. Solucéo de problemas

7. Comunicagdo

8. Melhor especificacdo de
pedidos

9. Qualidade no atendimento

10. Priorizacdo de demandas

Outros requisitos que a unidade
considera importante e que deve ser
reconhecido pelo escopo do SGQ.

Envolvimento: Como vocé enxerga o papel de sua area dentro do SGQ do TRE-GO?

1.




ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

SISTEMICA

Codificacao

ARACS

Colaboragdo: Que mudancas a sua area/unidade podei  mplementar
no projeto para que ele seja mais eficiente/adequad  0?

1.




Codificacao

SGQ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA
| SISTEMICA ARACS

Sistema de Gestdo da Qualidade

10.

11.

12.

ANEXO Il - PAUTA DE APOIO

PAUTA de APOIO

Contratacdo de estagiarios - Fechamento da Acao Preventiva.

Risco: Prejudicar a prestacao jurisdicional.

Acao propositiva: Fechamento e abertura de ag&o preventiva.

Processos: Tramite Judicial e Prestacéo de contas
Melhoria de servicos prestados na recepc¢ao - fechamento da agéo corretiva.

Risco: Reducao da satisfacéo do cidadado-usuario

Acdo propositiva: Inclusdo nas acfes de treinamento e Reorganizar o atendimento externo
(Grande protocolo)

Data da proxima reunido de andlise critica sistémica relativa ao 1° semestre de 2018. 16/07/2018, as
14h30, sala do NQ.

Risco/oportunidade: Desenvolver acdes impactantes para o SGQ.

Acdao propositiva: Cumprimento da pauta
Auditorias: Consultoria-Auditoria (PQJE e NBR 1SO 9001:2015): 22 Quinzena de fevereiro de 2018.
Auditoria interna da Qualidade: 22 Quinzena de marco de 2018. Auditoria externa: (PQJE):
aguardando definicdo do Tribunal Superior Eleitoral. Auditoria de recertificacdo APCER: maio de 2018.

Risco: Nao recertificacdo

Acdao propositiva: Executar todas as a¢@es previstas no planejamento do SGQ.

Indicadores.

Risco: Indicadores que ndo apontam para 0s objetivos e que ndo atingem a meta.

Acdo propositiva: Revisar os indicadores.

Zona Eleitoral modelo: Jatai - GO (Ja autorizado pelo Juiz Eleitoral - PAD) - Pirenépolis - Aguardando
PAD.

Risco: Positivo - expanséo do escopo com atendimento aos processos que ainda nao estao no
SGQ, como prestagdo jurisdicional de 1° grau (Atendimento aos usuarios), votacdo, apuragao e
totalizacéo.

Acdo propositiva: Atender a portaria pres. n° 761/2015.

Acesso ao publico externo ao link de Concursos - FACP e melhoria da cerimdnia de posse.

Risco: Insatisfacdo da referida parte interessada.

Acao propositiva: Concluir as FACPs abertas.

Apresentacdo do SGQ ao novo Presidente. Visita ao TRE-TO.

Risco/oportunidade: Conquistar o Patrocinio da Alta Direcao

Acao propositiva: Apresentacao no TJ ou em outra oportunidade
Cursos. Ferramentas da Qualidade (J& autorizado), Interpretacéo da NBR 1SO 9001:2015 e de auditor
interno.

Risco: Capacitar de forma incompleta todo o corpo de servidores, tendo em vista a entrada de
novos processos, como: Atendimento ao publico (ZE), Tele-Eleitoral, Gestdo de Urnas, Ouvidoria,
Divulgacéo de resultados e a forca de trabalho auxiliar (Terceirizados, estagiarios,), além dos parceiros
convéniados (TRE-TO, TRE-CE).

Acao propositiva: Propor a realizacdo de cursos, conforme ciclo de 2014.

Pesquisa do Tele-eleitoral (Maquina de pesquisa - Cliente Presencial?)

Risco: Satisfacdo do cliente usuéario do processo do Tele-eleitoral reduzida, porém, sem
responsabilidade do processo.

Acao propositiva: conforme item 2.

Enviar projeto de selecao objetivo para o plano tatico-operacional da SGP.

Risco/oportunidade: Atender ao requisito 7.1.4 da NBR ISO 9001:2015 (Ambiente para
operacdo dos processos)

Acdo propositiva: Projeto para aderir ao plano tatico operacional
Contratacao de Sistema Especifico para Gestdo do SGQ, como o Qualyteam, 8ideia, etc.

Risco: Inviabilizar a gestédo do sistema

Acdao propositiva: Abrir PAD de contratacao.



