SGQ,

Sistema de Gestdo da Qualidade

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Ata da Reunido de Analise Critica

1. Identificacdo do Documento

Codificacao

ARAC

Projeto/releaseSistema de Gestdo da Qualidade — SGQ

Relator do documentdiamilton Pinheiro de Oliveira

Data da preparaca®s/09/2017

2. ldentificacéo da Reuniao.

Data da reuniao: 03/10/17

Horario Inicio: 14h3(

Horario final: 16h00

Local: Sala Nucleo da Qualidade

Lider da reunidoRodrigo Leandro da Silva

Telefone:3920-4277

Obijetivo da reuniddReunido de Andlise Critica Sistémica —°lsemestre de 2017

3. Participantes da Reuni&o
Nome Secéo Presenc. E-mail Ramal Assinatur
a
Pr
Rodrigo Leandro da Silva C.Q. rodrigo.leandro@tre-go.jus.br 4163
Pr
Liziane Venancio Queiroz ASPEG liziane.queiroz@tre-go.jus.br 4250
A
Flavia de Castro Dayrell Con.Q. flavia.dayrell@tre-go.jus.br 4133
Con. Pr 4221
Claudia Eneida de Rezende Mikael Q claudia.mikael@tre-go.jus.br
Leonardo Sapiéncia Santos CRPA Pr | leonardo.sapiencia@tre-go.jus.br 4227
. Pr thais@tre-go.jus.br
Thais Cedro Gomes Con.Q. 4102
B . A luiz.castro@tre-go.jus.br
Luis Adriano S. de Castro Con.Q 4224
o Pr leonardo.alex@tre-go.jus.br
Leonardo Alex de Siqueira CClI 4240
Pr
José Fernando Alves de Sousa SECEP jose.fernando@tre-go.jus.br 4200
L ) Pr marialucia.prado@tre-go.jus.br
Maria Lucia Prado E Silva Gedda SEGDP 4228
L . Pr mauricio.nascimento@tre-go.jus.br
Mauricio Simplicio do Nascimento CPRO 4251
Pr
Domingos Lobo Silva SEARDE domingos.silva@tre-go.jus.br 4239
. . Pr tatiana.zanine@tre-go.jus.br
Tatiana Zanine Arantes CClI 4240
. o Pr brazil.nunes@tre-go.jus.br
Brazilino Nunes de Oliveira ASICS 4241
. ) Pr thatiane.coleta@tre-go.jus.br
Thatiane Coleta Silva Lopes ASICS 4241
Pr
Hamilton P. de Oliveira N.Q hamilton.oliveira@tre-go.jus.br 4277
Pr
Ana Flavia de Souza Sodré N.Q ana.sodre@tre-go.jus.br 4277
Pr
Maria Carolina Caparelli Gaboriaud da| SESGE\SGP carolina.caparelli@tre-go.jus.br 4109
Silva
Pr
Licia Lopes da Costa Guimaraes TELEELEITORAL lucia.guimaraes@tre-go.jus.br 4020
-SJD
A
Weslley Francisco Machado di Napoli N.Q weslley.napoli@tre-go.jus.br 4260
P (Presenca) => Pr = Presente, A = Ausente.

SC (Segédo) => C.Q. = Comité da Qualidade; R.D. = Besentante da Dire¢éo;
Con.Q.= Conselho da Qualide, N.Q.= Nucleo da Qualidade.
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4. Pauta

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Codificacao

ARAC

« Resultados de auditorias e acfes de analisesasrélistémicas anteriores

e Alinhamento com o diagndstico estratégico do 6rgéo;

externos

« Realimentacédo do cliente, desempenho de processfprmidade de produto e avaliacdo dos provedores

« Andlise de riscos e oportunidades

* Requisitos das partes interessadas

e Situacéo das acdes preventivas e corretivas

¢ Mudancas que possam afetar 0 SGQ

* Recomendacdes para melhoria

« Andlise critica e agdes para alcancar a Politioajetivos da Qualidade

* Acdes determinadas

a. Resultados de auditorias e acfes de analises cidcsistémicas anteriores

Destacou-se a sensivel melhora [nas 1015‘;3;17
Externa PQJE aud@torias con(_Jquidas pelpgratar e fechar ag 106/2017(Tr

auditores credenciados pelo PQJE. FACPs. atada pela
O tratamento sera conforme FACP. 95/2016)-
Em que se pese a realiza¢do de uma
audidtoria de certificacdo privada,
apos tanto tempo e, ainda,

Externa NBR ISO considerando-se a expans&o ocorfidetar e fecharag - .5

9001:2015 no escopo, a auditoria foi FACPS.

extremamente positiva. O seu
tratamento sera feito conforme
FACP




Codificacao
ARAC

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Proxima reunido de andlise critica sistémica eudé@ias:
1.1 Data da préxima reunido de analise critic@igta relativa ao 1° semestre de 2017:
Reunido de andlise critica sistémica: 15/02/20484&30, sala do NQ.
1.2 Data da préxima Auditoria interna:
Auditoria Interna (PQJE e NBR ISO 9001:2015): LiinRena de mar¢o de 2018.

Nesse tdpico, é importante registrar que ocorrea proposta de alteracdo do programa anual de &adito
adiando a auditoria interna, inicialmente prevpsea a 12 quinzena de novembro, para a 12 quinizensrco
de 2018.

A deliberacéo nesse sentido se deu em razdo dalardos novos processos a serem incluidos no &istem
Gestéo de Qualidade.

Junte-se isso, as atividades para a transicdo &alSiB 9001:2008 para a NBR ISO 9001:2015.

1.3 Data da proxima Auditoria externa:
Auditoria Externa (PQJE): 22 Quinzena de marcaQdes.
Auditoria de certificacdo — Organismo CertificaderSistemas (OCS): abril de 2018



SGQ)

Sistema de Gestdo da Qualidade

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Codificacao

ARAC

N° de | AcOes oriundas da reunido anteri| Responsave Data Verificacdo da
orderr Limite deliberacdo
Informar da necessidade de medir |os E-mails disparados
1. | indicadores para a proxima reunido |de NQ 20/10/2016| e indicadores lidos.
analise critica e auditoria Acdao concluida.
Encaminhar memorando ao Diretor-Geral Formulario
2. | sobre os resultados da pesquisa relacionada NQ 20/10/2016| atualizado.
aos (Provedores externos) fornecedores.
Verificar junto as unidades, 0 Verificacdo
3 acompanhamento de algumas agpes NQ 20/10/2016 realizada.
" | pendentes, e depois atestar a execucdo e
eficacia.
Solicitar a SEARDE a acao corretiva com|as Solicitacéo
4. | acBes e acompanhamentos NQ 20/10/2016| realizada e acdes
concluidas
5 Verificar a execugdo e eficacia da agao NQ 20/10/2016 Acéo concluida
" | corretiva.
Distribuir, via PAD, as ac¢des corretivas a0s Acéo concluida
respectivos responsaveis, anotados em cada
6. FACP, para o tratamento das nao NQ 20/10/2016
conformidades.
Encaminhar ao Presidente do Tribunal pm Ac¢éao concluida.
relatério com todas as acgdes desenvolvidas
pelo SGQ, com vistas a proposicdo |de
7 encaminhamento & Diretoria do Férum |de NQ 20/10/2016
Goiania (TRE-GO), visando a insercao das
daquela unidade nas atividades do SGQ.
Foi decidido que a auditoria do Programa|da Auditoria
Qualidade da Justica Eleitoral sera realizada realizada.
na semana do dia 20/03/2017. Assim|, a
auditoria de certificagcdo de uma organizador
8. acredita pelo INMETRO, ficou para maio do NQ 20/10/2016
mesmo ano. Assim, deve-se encaminhar
oficio ao Tribunal Superior Eleitoral |e
disparar contratacao.
Alterar a nomenclatura das reunifes de Nomenclatura
analise de dados para andlise de desempenho. atualizada para
9. | Destarte, deve-se modificar a documentaggo NQ 20/10/2016
e divulgar a alteracao aos processos do ARACS e ARACL.
Sistema de Gestdo da Qualidade
Consultar interessados em participar do Atividade
treinamento, ndo sem antes analisar 0s concluida
10. | requisitos necessarios, como a necessidade NQ 20/10/2016 '
do candidato ter o curso da NBR I1SO
9001:2015 e, se possivel, de auditor interno.
Solicitar a Unidade responsavel, que se Com a inser¢do do
11. | apresente, previamente, os produtos a serem SGQ 20/10/2016| Planejamento  de
contratados ao pretenso usuario. Eleicdes no SGQ,
Propor projeto ao Comité da Qualidade, a Processo de
12. | fim de inserir o processo do “TELE- NQ 20/10/2016| entrada do TELE-

ELEITORAL” no SGQ.

Eleitoral concluido.




Codificacao

@ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Sistema de Gestdo da Qualidade

ARAC

b. Alinhamento com o diagndstico estratégico do 6rgédo

A Alta Administracdo do Tribunal Regional Eleitordé Goias definiu como uma de suas diretrizes de
gestdo a CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL, conseébama Cadeia de Valor do Tribunal, instituida pela
Portaria Presidencial — TRE - GO 192/2014. Além disso, por meio da Portaria Presidencial/Z&05, aprovou o
Planejamento Estratégico 2016-202djo indicador numero 10 prevé a certificacdo de?d@os processos constantes do
processo eleitoral até 2020, buscando o objetiyratégico de fortalecer a seguranca e a transparéc processo

eleitoral.

c. Realimentacdo do cliente, desempenho de processfarmidade de produto e avaliagdo dos provedores

externos

Processo/Unidade Objetivo Indicador Periodo/% AnéBe Critica Deliberacéo

Said

o]

1_ Houve ligeira queda Nao ha
Trim 96% | em relacio ao periodp
anterior, porém, o

ISCE indice mantém-se ng

(SEPEX) meta. Destaque-se, ppr

i oportuno, que a
Meta: 95% amostra alterou
consideravelmente.

Tramite Judicial

o]
2_ 95% Houve ligeira queda N&o ha.
Trim em relacdo ao periodp
anterior, porém, o
indice mantém-se ng
meta. Destaque-se, ppr
oportuno, que a
i . amostra alterou
Realimentacao consideravelmente.

do Cliente °
0, .
1_ 100% indice considerado N&o ha.
Trim muito satisfatorio

ISCI
o 0, .
Meta: 95% 2 100% Indice considerado N&o ha.

Trim muito satisfatério

Prestacdo de ISCI — - - Periodo n&o abarcatlo
Contas/CCl SECEP para a referida

Meta — 60% medicao.

Diplomacao/ASICS ISCSD - Meta calibrada parna
) efeito na proxima
Meta: 80% pesquisa em 12/18.




SGQ,

Sistema de Gestdo da Qualidade

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Codificacao

ARAC

1° 23:22:02 | indice nao foi Foi identificado quel
TMT 01 Trim considerado satisfatérjas metas do TMT 0
A i nao foram cumpridas
Tramite judicial Meta: 12:00 considerando alguns
aspectos de orde
operacional, qu
podem se
identificados n
ARAD de
Desempenho dp 14/07/2017 d
Processo e ; i
Conformidade Secretaria Judiciaria.
do Produto 20 16:46:14 | indice ndo fol ldem ao anterior
. considerado satisfatérjo
Trim
TMT 02 1 0 N&o houve medicéo N&o ha.
Meta: 04:00| Trim
2 0 Embora haja resultadps Haverd medicdo |1
Tri para dois meses, |é apenas a partir do
nm indevida a avaliacdo da proximo periodo.
meta com base nestes,
ja que o indice avaliado
é trimestral.
Registro de TMT 03 3° - O indicador sera N&o ha.
Candidaturas i . medido apenas em
Met_a. 20 Trim eleicdes gerais
dias
40 - O indicador  sera N&o ha.
Trim medido apenas em
' eleicdes gerais -
Publicacdo de TMP 1° Bim Indicador em fase de N&o ha.
Acérdaos Meta: 10 NZo construgéo.
dias medido
2° Bim - Indicador em fase de N&o ha.
construcao.
3° Bim 3 indice alcancado N&o ha.
Tramite Judicial ICP 1° Trim | 99,48% | indice consideradp N&o ha.
Meta: 95% satisfatério
2° Trim | 99,58% | indice consideradp N&o ha.
satisfatorio
Publicacdo de | Realimentacao ISCE 1° Trim N&o N&o ha.
Acordaos do Cliente | (SEARDE) r:::dslgg - Indicador em fase de
. 0, !
Meta: 80% integrall construcao.

dade.




Codificacao

@ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Sistema de Gestdo da Qualidade ARAC
2° Trim N&o
medido x oz
na sua | Nao ha. N&o ha.
integrali
dade
Prestacao de Buscar a IPA - Ndo |- O indicador sera N&o ha. 2
Contas/CCl celeridade dos| Meta: 70% medido | medido apenas em
servicos : 0 eleicdes gerais -
Planejamento de Buscar a IDPE 40 A meta esta em fase ge Deliberou-se por | 2
Eleicbes/ASPEG| celeridade dos . ano . calibracéo, porquanto|o acompanhar os
Servigos Meta: 80% | Trim indicador estd no seu proximos
inicio de leitura] desempenhos para
Porém, de antemap, calibrar a meta
o 1 1
29,26% observa-se que 0s
indices possue
resultados relevantes.T-I

1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processosMzlhoria do produto em relagéo aos requisitos dodlientes. 3. Necessidade de recursos.

Legenda:

ISCI = indice de Satisfacdo do Cliente Interno - CRPA
ISCE = indice de satisfacéo do cliente externo REBE
ISCE = indice de satisfac&o do cliente externo ARIEE
ISCI/CCI = indice de Satisfacéio do Cliente Interno BB
ISCSD = indice de satisfac&o do cliente com a Sdéefé de Diplomag&o
TMT 01 = Tempo médio de tramitagao

TMT 02 = Tempo médio de tramitagao

TMT 03 = Tempo médio de tramitagdo — RCAND

TMP = Tempo médio de publicacdo — SEARDE

ICP = indice de conformidade do produto

1. Insercdo de um monitor auxiliar na infra-
estrutura do NQ;

2. Projeto de mudanca do NQ;
1° semestre de 2017 3. Troca do computador do EPT
4. Troca do teclado de um dos computadores do
indice de NQ
Melhorias no 5. Realizacdo do primeiro curso de interpretacéo
Sistema da NBR ISO 9001:2015 do ano de 2017.

6. Lancamento do link processo do PJE| na
planilha do TMT 02

Total




Codificacao

@ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Sistema de Gestdo da Qualidade ARAC
Avaliacao de
fornecedores Unidade 2° quadrimestre Andlise Deliberacdes Saida
(IAF)
Houve mudancas no
STI 92,86% formulario, em que Tendo em vistg
se buscou trazem recém-criacao
requisitos mais do formulario,
Fornecedores adequados a NBRieliberou-se por
Meta: 80% SAQ 90% ISO  9001:2015. rodar mais 02 3
Destacou-se que ciclos de
ainda resta um avaliagdo parg
SGP 93,33% requisito a ser considera-lo
inserido no adequado.
formulario.

d. Andlise de riscos e oportunidades

Apresentar aos representantes dos processos o lomde@lanilha de riscos preparada
pelo Nucleo da Qualidade.

Quanto as oportunidades, serdo avaliadas por ocdagireunides, das oportunidades de
melhoria apontadas em auditorias internas e exd¢eb@sn como de proposicdes e criticas lancadas em
formulérios de pesquisa de satisfacdo e de regsigihto as partes interessadas.

O Coordenado de Registros Partidarios e Autuacéssaptou as consequéncias de uma
possivel ndo renovagcdo do contrato dos estagi@iosté mesmo de ocorrer um intervalo na
contratacdo de novos. Nesse sentido, processostantes dentro do SGQ poderéo ser prejudicado
substancialmente, influenciando, inclusive, o sesethpenho. Diante disso, deliberou-se por abrir
uma acgao preventiva para tratamento desse risco.

e. Requisitos das partes interessadas

Os requisitos das partes interessada sdo levanfaatomeio de pesquisas no dia da
eleicdo, que podem ser acessada pelo link \Rgofhkgg\Documentos da Qualidade\14 - Analises,
Projetos e Normas\Requisitos do Cliente exterrhiacno caso das EleicOes de 2016.

f. Situacao das agbes preventivas e corretivas

As FACP’s fechadas em razdo da verificacdo da suxexucdo e sua eficacia sao:
Todas as FACPs foram fechadas, com excecao dapgxe&ientiva do servidor Weslley, que trata do
PJE influenciando no processo, que sera fechada aedlise critica.

Identificagcéo Descricéo Pendéncia

FACP — 103 | Foi evidenciado que o PS 8.2.2 foi aprovado antes da Né&o ha. Portaria
publicacdo da portaria que instituira o procedimento descrito | Presidencial n° 314/2017
no item 3.2. (NBR ISO 9001:2008 — item 4.2.3-a) foi publicada em 19 de

setembro de 2017.
FACP — 104 | Nao foram evidenciados registros pertencentes ao SGQ na AcbBes  concluidas.  Falta
documentacdo do escopo. (NBR ISO 9001:2008 — item 4.2.4) |verificar a eficacia e @
implementacao

FACP — 105 |Uma das melhorias apontadas no indice de melhorias no Planilha de melhorias foi
sistema, nao foi relatada na analise critica da Alta adequada para facilitar a
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Codificacao

ARAC

Administragao. (NBR ISO 9001:2008 — item 5.5.2-c)

leitura. Falta verificar g
eficacia e a implementagéo

FACP —
106/2017, tratad
pela FACP n°
95/2016

Os processos mapeados no SGQ para as classes HC, MS e AC
8sdo preparados para processos fisicos, enquanto que
atualmente os processos sao virtuais.

Verificagdo da eficacia na
ARACS

FACP — 107

Apesar da organizagao efetuar o controle da documentagao
do SGQ na intranet, foram encontradas duas versoes da IT —
04 - 01 -10 (1.1 de 08/02/17 e 1.2 de 25/05/17) em vigor.

0O SGQ do Tribunal Regional
Eleitoral de Goids esta
orientado no sentido de
identificar as  versOes
adequadas para uso quanto
a sua documentacdo. Em
razao disso, destaque-se,
0s documentos nao
controlados nao sao
levados em consideracao
para eventual uso. Assim,
ha um preservagdo quanto
ao uso de versoes
impressas ou virtuais
antigas, se houver.
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

Codificacao

Sistema de Gestdo da Qualidade ARAC
g. Mudancas que possam afetar o SGQ
Identificacdo da , ~ ~
MU dangag Deliberacéo a ser tomada Acéo Responsave  Prazo
Nao houve uma deliberagdo em especifico
Mudanca de gestso porém, o Diretor-Geral deixou claro que a
1. em 20198 9 participacédo de todos no incremento do SGQN&o ha. - -
’ permitira a sustentacdo do sistema, o
protegendo de qualquer mudanca.
Inserir o
Transicdo da NBR Destacou-se a importadncia de observal o projeto
ISO 9001:2008 para a . . aprovado
2. NBR ISO 9001:2015. envolvimento e engajamento de todos NC.omo anexo NQ 10/10/2017
! sistema.
Comprometimento. desta ata
sistémica
Em que pese o projeto adiantado de inser¢&oontinuar na
dos novos processos, estes foranexecucao do
apresentados oficialmente a todos. |Oprojeto, rumo
= processos apresentados foram: NOMEACAO ao 31/12/201
3. Bxpansdodoescopo pe “CANDIDATOS, TELE-ELEITORAL, | atendimentoas SC@ g
OUVIDORIA ELEITORAL. Além destes, fo diretrizes
incluido o processo de divulgacdo dosstratégicas dg
resultados das elei¢des. TREGO.
O Diretor-Geral apresentou a portafia .
- x Divulgar a
314/2017 aos participantes da reunido tece nd?—’ortaria no
4. Portarian®314/2017 comentarios sobre os beneficios para o SSQ,SGQ or NQ 05/10/2017
em especifico para os auditores internos| do emaiFI)
orgao. '
5. Informou-se sobre a realizacdo do pedjdo Divulgar 0
Curso dg Ferramentaslunfco a SECAP (PAD_OO?99§3/2917) e’_ curso no SGQ NQ 10/10/2017
da Qualidade deliberou-se sobre a importadncia da maiof or ema
participacdo possivel dos processos no curso. P ’
Reforcou-se sobre o risco da ndo realizagao
6. Fechamento da 22 do curso para o ciclo da qualidade no préximbivulgar nova
turma de NBR 1SO | &no- Assim, ap6s mudanca da data do cyrsdata do curso NQ 10/10/2017
9001:2015 desta feita para 06 a 09/11 de 20[L7no SGQ por
' deliberou-se por divulgar no SGQ o novo email.
cronograma. Inclusive com inclusdo de
terceirizados nos treinamentos.
Divulgou-se a provavel data de realizacéo| do
Curso de auditor curso de auditor interno da qualidade |no Disparar
7. interno de 2017 ambito do TREGO, que, a principio, ocorrera Progesso NQ 10/10/2017
de 27 a 01/12/2017, completando o seu cjclo
de treinamento.
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Sistema de Gestdo da Qualidade

h. Recomendacdes para melhoria

Codificacao

ARAC

Identificacdo da Melhori

Deliberacao a ser
tomada

ResponséavelPrazo [Saidas

NBR ISO 9001:215

Formar ao menos 04 novos auditof€sn antes analisar os requis
1. lideres da Qualidade, com base nd1€C€sSsarios, como

Consultar interessados
participar do treinamento, n

necessidade do candidato t
curso da NBR ISO 9001:20
e, se possivel, de aud
interno.

NQ 31/12/2017 1

2. |Capacitar estagiarios/terceirizado®utras ocasifes, houve ou

Na auditoria de certificac
realizada em maio de 2017
equipe auditoria registrou u
oportunidade de melhoria p
0 SGQ do TREGO. Segur
ela, a organizacdo deve ave
a necessidade em agilizar e
melhorar o controle de ace
de pessoasas instalacdes

TRE — GO. Além disso, fi
observado pelo DG que,

ocorréncias nesse sent
Sendo assim, deliber@e po
abrir uma acdo corretiva
sentido de buscar a melhc
dos servicos prestados [
TREGO, mediate g
participacdo dos colaboradg
(terceirizados, seguranca, €
nos treinamentos, dentre ou
medidas.

NQ com o apoio da|

S
unidades do escop ).10/10/2017 1

Fortalecer a composicdo do Nucle
da Qualidade

Considerouse de relevan
ganho a insefp da servido
fndicada para composicéo

incluir, por meio de portaria
servidora Thatiane Coleta Si
Lopes

equipe. Dessa forma, dese-pidades do escop

NQ com o apoio Ola5'30/10/2017 1
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i. Andlise critica e acdes para alcancar a Politioer os Objetivos da Qualidade

N&o houve, até entdo, mudancas na politica dadaqui@li Nesse sentido, entende-se que o Sistemasi&oG
da Qualidade do TRE encontra-se no rumo certougdpipssui indicadores que buscam atingir 0s reqgslisi
apontados.

J. AcOes determinadas

AcOes oriundas da reuniao Responsé | Data Limite
vel
1 gazer pedidos de curso de Auditor Interno com Isasaorma NQI/SECAP 05/10/2017
e 2015
2. | Fechar as FACPS. NQ 10/10/2017
3 Alterar PAA - Incluindo a auditoria interna na 1ldmgena de marco de NQ 10/10/2017

2018.

Apresentar aos representantes dos processos olomEdplanilha de
4. | riscos preparada pelo Nucleo da Qualidade, bem cmserir nas NQ 10/10/2017
planilhas de gestdo do sistema.

Inclui id d st i de
5. enni:illrs 82 ;gr(\sl ores dos novos processos na tistaarquivos e de NQ 30/10/2017
6. | Divulgar a Portaria no SGQ por email. NQ 05/10/2017

7 Divulgar o curso de ferramentas da qualidade eedarsia turma de
* | NBR I1SO 9001:2015 no SGQ por email.

je2

NQ 10/10/2017

Divulgou-se a provavel data de realizacdo do cdesauditor interng
8. | da qualidade no ambito do TREGO, que, a principtorrera de 27 a NQ 10/10/2017
01/12/2017, completando o seu ciclo de treinamento.

Q. | Inserir o projeto aprovado como anexo desta atinsisa NQ 10/10/2017

10 Abrir uma acdo preventiva para tratamento dess® ri®bre a naoQ

contratagdo de estagiarios ou em periodo ndo adegua NQ 10/10/2017

Abrir uma agéo corretiva no sentido de buscar domni dos servigos
11| prestados pelo TREGO, mediante a participacdo d@bamdores NQ 10/10/2017
(terceirizados, segurancga, etc.) nos treinamedeogre outras medidas.




Codificacao
SG _ PROJETO
\—Q@ CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL CPE

PLANO DO PROJETO

CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL (22 Fase)

1. Idealizadores, patrocinadores e equipe do Projeto

Projeto
CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL (22 Fase)

Caodigo de controle
CPE

Area solicitante
Presidéncia e Diretoria Geral

Patrocinadores
Presidente Kisleu Dias Maciel Filho, Vice-Presidente e Corregedor Nelma Branco Ferreira
Perilo, Juiza Eleitoral da912Zona LiviaVaz da Silva e Diretor-Geral Rodrigo Leandro da

Silva
Gerente Data de elaboracéo
Hamilton Pinheiro de Oliveira 14/11/2016
EQUIPE DO PROJETO
Wesdlley M achado Francisco di Napoli Liziane Venancio Queir oz

Nucleo da Qualidade NUcleo da Qualidade
Ana Flavia de Souza Sodré Ariel LouresFernandes

Nucleo da Qualidade Escritério de Processos de Trabalho

2. Descricdo sumariado Projeto

O projeto consiste na implantagdo dos principios da qualidade no processo
eleitoral, envolvendo, em sua maioria, 0s processos finalisticos do processo eleitoral da Cadeia
deVaor do Tribunal.

Dentre as atividades previstas para esse projeto destacam-se a padronizagéo que
serd realizada nos processos, a elaboracdo das instrucbes de trabalho e capacitagdo dos
servidores em foco no desenvolvimento do escopo, com base na NBR 1SO 9001:2015, para o
ano de 2017.
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3. Objetivo do projeto
O objetivo do projeto é incrementar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) no

processo eleitoral do Tribuna Regional Eleitoral de Goias, com o objetivo de estabelecimento

de padrdes de rotina, desempenho e melhoria continua e, principalmente, a satisfacdo dos
cidad&os usuarios.

Neste intuito sera realizado o mapeamento dos processos de forma macro, bem
como levantamento dos produtos dos processos de cada um deles, que estardo inclusos nesta

segunda fase do escopo, juntamente com suas expectativas e requisitos.

4. Defini¢do do Escopo
O escopo do projeto, na primeirafase, foi assim definido:

Implantar um sistema de gestdo da qualidade na Gest&do do Processo

Eleitoral, nos seguintes processos:

1. Macroprocessos finalisticos
a. Plangamento de Eleicoes;
Cadastro Eleitoral;
Registro de Candidaturas;
Propaganda Eleitoral;
Atos preparatorios,
Votacéao;
Apuracao, Totalizacéo e Divulgacdo de resultados,

S e o a0 T

Prestacéo de Contas de Campanha;

Diplomacéao;
J. Avaliacéo do processo eleitoral.

Tendo sido contemplado os processos das aineas “a’, “€’, “h” e “i”, aém do
processo de publicacdo de acorddos. Na segunda fase, pretende-se incluir os processos das

alineas “g” e “j”. E os processos de Atendimento ao Eleitor e Nomeacgdo de Candidatos

(concur so publico), Gestao de bens e servicos para as Eleicoes.
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5. Atividades dentro do Escopo
O escopo deste projeto contara com as seguintes atividades:

a

b.

Sensibilizagdo dos responsaveis pel os processos envolvidos,
Capacitagdo da norma NBR SO 9001:2015 para os servidores envolvidos
no escopo do projeto e em operacionalizacéo do SGQ;
Utilizacd do Sistema Redmine, como sistema de acompanhamento do
proj eto;
Mapeamento dos macrofluxos dos processos envolvidos, por meio de
diagramas de processos;
Designagdo dos lideres de processos;
Acdes de endomarketing para divulgar as atividades do projeto para os
servidores do Tribunal Regional Eletoral;
Elaboracdo dos documentos e registros necessarios para estruturar o
€sCopo;
Adaptacdes no site do SGQ naintranet e nainternet;
Selecdo auditores externo/interno que aferira a aderéncia do novo escopo;
Preparacéo para Certificagdo do escopo por um Organismo Certificador;
Atividades preparatorias a certificacao:

o Inicioforma —Marco inicia (DiaD);

0 Analises de desempenho;

0 Andlisescriticas,

0 Pré-auditorias,

o0 Auditoriainterna;

0 Auditoriade validagdo do escopo.

6. Forado Escopo

Neste projeto ndo estdo contempladas as seguintes atividades:

rAssinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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a. Certificagdo dos novos processos deste escopo por um organismo

certificador;

b. Expandir 0 escopo para outros processos que ndo sgam os estritamente
definidos para participarem deste projeto ou que ndo tenham seus donos
definidos,

c. Mapear e modelar processos;

d. Mapear e desenvolver procedimentos operacionais para atividades de

processos que ndo estejam diretamente relacionadas com 0 escopo.

7. Alinhamento Estratégico

Este projeto esta alinhado com a andlise de cenarios feita na formulacdo
estratégica do Plangjamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias 2016/2020,
materializado nos ambientes internos e externos do diagndstico organizaciona estratégico.

Destaque-se, por oportuno, as diretrizes da Alta Administracéo para 2016 e 2017,
a saber:

«Construcdo do Plangjamento Estratégico TRE GO 2016/2020;

sImplantacéo do Processo Judicial Eletronico (PJE);

Ampliacéo do Sistema de Gestédo da Qualidade para o Processo Eleitoral;

Implantagcdo de Sistema de Controles Internos Administrativos pelas Unidades do
Tribundl;

«Aprimoramento da Gestdo Socioambiental no TRE GO;

*Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica para 2017.

8. Orcamento

Este projeto serd executado dentro das previsdes orcamentarias definidas no

orcamento aprovado para 2016 e utilizara os recursos disponiveis do Tribunal. Ndo havera
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dotacBo orcamentaria exclusiva para 0 projeto e 0s gastos dever8o ser aprovados

expressamente pelo Presidente do Tribunal ou Diretor Geral.

9. Premissas e Restrigbes
9.1. Premissas
a. Envolvimento e patrocinio da Alta Administracéo do TRE-GO no projeto;
b. Amplo envolvimento no projeto de magistrados e servidores do Tribunal;
c. Designacdo de servidores do Nucleo da Qualidade para a equipe do projeto;
d. Disponibilizac&o de treinamentos para sustentar a expansao do escopo;
e. Todo e qualquer processo envolvido no projeto, ou que venha a compo-1o,

deve, necessariamente, ter relagdo com o processo eleitoral.

9.2. Restricoes
a. Inicio da implantacdo do projeto dentro da gestdo do Desembargador

Kisleu Dias Maciel Filho e conclusdo na gestdo da Desembargadora Nelma
Branco Ferreira Perilo para atender ao que foi estabelecido no
Plangjamento Estratégico 2016-2020;

b. Defini¢do dos donos de processos.

10.Critérios de Aceitacéo do Produto do Projeto:

O projeto sera considerado concluido com o relatorio emitido por auditor
externo/interno, que declarara a aderéncia do escopo a NBR 1SO 9001:2015 e a certificacdo

por um organismo certificador.

11. Etapas e produtos
Etapa Produto Inicio Fim

Plano do projeto
aprovado

1°. Etapa — Treinamentos basicos: Servidores | 03/05/17 | 03/07/17
capacitados nos

Planejamento do projeto 14/10/16 14/12/16
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Etapa Produto Inicio Fim

treinamentos
basi cos.

Documentacdo
elaborada e
22, Etapa — Elaboracdo da documentacao € adaptada,
treinamentos no SGQ servidores 03/02/17 07/07/17
capacitados na
nova
documentacdo

3. Etapa — Iniciar a operacdo do SGQ Relatério da
auditoria Interna

11/06/17 11/08/17

42, Etapa — Encerramento do projeto Relaoriofind | 101517 18/12/17
do projeto

12. Unidades Envolvidas:

Nome da Unidade Responsavel Ramal e-mail
Presidéncia Kisleu Dias Maciel Filho| 4246 |gab.kideufilho@tjgo.j
us.br
Assessoria Administrativada | Gisellede Bastos Vieira| 4186 | gisdle.castro@tre-
Presidéncia Delfino e Castro go.jus.br
Assessoria de Comunicacéo Brazilino Nunes de 4275 brazil.nunes@tre-
Presidéncia - Oliveira Franca go.jus.br
Vice-Presidénciae Corregedoria | Nelma Branco Ferreira - nbfperilo@gmail.com
Perilo
Diretoria-Geral Rodrigo Leandro da Silva 4244 rodrigo.silva@tre-
go.jus.br
ASPEG-DG Liziane Venancio 4250 | liziane.queiroz@tre-
Queiroz go.jus.br
Secretaria de Administracéo e Antonio Celso Ramos | 4169 celso.jube@tre-
Orcamento Jubé go.jus.br
Assessoriade Plangjamento da | Cristina Tokarski Persijn| 4120 | cristina.tokarski @tre-
SAO go.jus.br
Secretaria Judiciéria Flaviade Castro de 4133 | flaviadayrell@tre-
Dayrell go.jus.br
Assessoria de Plangjamento da SID| Filomena Lopes Ferreira| 4210 |filomena.ferreira@tre-
Antonelli go.jus.br
Coordenadoria de Registro Leonardo Sapiéncia 4227 |leonardo.sapiencia@tr
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Partidarios, Protocolo, Autuagéo e Santos e-go.jus.br
Distribuicéo
Secretariade Tecnologiada  |Dory Gonzaga Rodrigues| 4193 | dory.gonzaga@tre-
Informacéo go.jus.br
Assessoria de Plangiamento da STI Paulo Sérgio Taira 4235 paulo.taira@tre-
go.jus.br
Secdo de Cadastro Eleitorais Marcio Anténio Duarte | 4184 | marcio.duarte@tre-
Oliveira go.jus.br
Secdo de Urnas Eletrénicas 4264
Secretaria de Gestao de Pessoas Marcus Flavio Nolé&to 4160 marcus.jube@tre-
Jubé go.jus.br
Assessoria de Plangiamento da SGP| Adenir José De Sousa | 4270 adenir.sousa@tre-
go.jus.br
Secéo de Capacitagdo — SECAP Christiano de Souza 4112 | christiano.vieira@tre-
Vieira go.jus.br
Coordenadoria de Controle Interno Leonardo Alex de 4240 |eonardo.alex@tre-
Siqueira go.jus.br
Assessoria Especia da CCl Tatiana Zanine Arantes | 4046 | tatiana.zanine@tre-
go.jus.br
Secéo de Prestacdo de Contas | José Fernando AlvesDe | 4200 | josefernando@tre-
Eleitorais Sousa go.jus.br
Cartorio Eleitoral — 912 Zona Dra LiviaVazdaSilva| (64) |mag.lvsilva@tjgo.jus.b
3479- r
1134
Cartdrio Eleitoral — 12 Zona Dr. Calos Magno Rocha | 3920- |mag.cmrsilva@tjgo.ju
daSilva 4332 s.br
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PLANO DE COMUNICACAO

1. Definicéo de politicas
a. O responsavel pela coordenacdo do projeto serd o Nucleo da Qualidade.

b. O meio de comunicagéo oficial da equipe do projeto serdo as publicacbes
das atividades na intranet, em pagina especifica para atarefa, e o uso do e
mail, sem prejuizo de outros meios que se fizerem necessarios,

c. A comunicacdo do projeto serd redlizada através dos processos de
comunicacdo formal, utilizando-se o sistema administrativo eletronico,
incluidos nessa categoria:

1. E-malils,
2. Atasde reunides.

d. As reunides da equipe do projeto serdo redizadas periodicamente, com
aviso prévio de 08 (oito) horas.

e. A atadeve ser enviada para todos os participantes em um prazo maximo de
05 (cinco) dias a contar da reunido, sem prejuizo da sua publicagdo na

pagina da Intranet.

2. Mapa das comunicacgoes

Destinatéario Assunto DEEUMENES | b Soou py equéncia Remetente
relacionados | método

Diretor-Geral Andamento das Relatério de E- Bimestral Gerente/Equipe
atividades desempenho mail/PAD do projeto

Servidores da Sede | Andamento das Relatério de E- Bimestral Gerente/Equipe

e da ZonaEleitora | atividades desempenho mail/PAD do projeto

Equipe do projeto | Extrato dasagbes |Ata E-mail Bimestral Gerente/Equipe
tratadas em /IPAD do projeto
reunido

3. Plano dedivulgacéao
A finalidade deste plano é divulgar as acles, conteido e o acance do Projeto, com

vistas ainformar aos clientes em geral sobre as etapas realizadas.
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a. Instrumentos
Ser&o utilizados 0s seguintes recursos para divulgacéo:

a E-mails;

b. Capacitacéo;

c. Cartazes e plaguetas,

d. Internet eintranet;

e. Redes sociais do TRE-GO — Facebook e Twitter.

4. Cronograma

| nstrumento Publico I ntento Periodicidade

Motivar a participacéo e dar

publicidade do projeto Quinzena

1. E-mail Servidores do escopo

2. Capacitacdo Servidores do esc OIOOAprendlzado relacionado a0 De acordo com o

€scopo cronograma do projeto
3. Cartazese Clientesinternos, | Divulgac&o das etapas do
. ; Mensal
Plaguetas externos, visitantes projeto
A cada etapa cumprida

Divulgar o sistemade

4. Divulgagdo Sociedade em geral | qualidade do TRE-GO e naauditoria

externalinterna

5. Aprovacéo

Aprovado por Assinatura

Patrocinador es
Des. Kisleu Dias M. Filho

Des. Nelma Branco Ferreira Perilo
Rodrigo Leandro da Silva

Representante da Diregéo
Hamilton Pinheiro de Oliveira
Gerentedo Projeto

Hamilton Pinheiro de Oliveira
Equipedo Projeto

Weslley Machado Francisco di Napoli
Equipe do Projeto

Liziane Venancio Queiroz
Equipedo Projeto

Ana Flavia de Souza Sodré
Equipedo Projeto

rAssinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Pg. 9de 14 Em: 23/03/2017 15:25:42
Por: HAMILTON PINHEIRO DE OLIVEIRA




Codificacao
SG _ PROJETO
\—Q@ CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL CPE

Ariel Loures Fernandes

Data de aprovacao —//

Historico de Atualizacfes

Versao Data Responsavel Descricéo
1.0 |14/11/2016 Hamilton Pinheiro de Iniciacéo do projeto.
Oliveira.
2.0 |14/12/2016 Hamilton Pinheiro de Ajustes guanto ao n&o escopo do projeto.
Oliveira.

3.0 |22/03/2017 |AnaFlaviade SouzaSodré |Iniciacdio do projeto com 0S NnovVoS
processos (Nomeacdo de Servidores,
Avaliacéo das Eleicbes, Gestdo de bens €
servigos, Divulgagdo de Resultados e
Atendimento ao Eleitor).

rAssinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Pg. 10 de 14 Em: 23/03/2017 15:25:42
Por: HAMILTON PINHEIRO DE OLIVEIRA




Codificacao
SG _ PROJETO
\—Q@ CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL CPE

6. Anexol
Atividades Data Inicial Data Final
PLANEJAMENTO DO PROJETO 14/07/16 14/12/16
a. Composicao da equipe do projeto. 14/11/16 21/12/16
b. Plano do projeto. Operacdo inicial. 14/12/16 10/01/17
i. Reuni&o de abertura do projeto, com Presidente do TRE-GO e
demais magistrados. 14/12/16 10/01/17
ii. Elaboracéo. 14/12/16 14/12/16
1. Detalhamento do plano do projeto. 14/12/16 14/12/16
a.Definic&o dos procedimentos de comunicacso. 14/12/16 14/12/16
b. Definicdo do cronograma do projeto. 14/12/16 14/12/16
c. Levantamento das necessidades de treinamentos. 14/12/16 14/12/16
d. Definic&o do escopo. 14/12/16 14/12/16
e. Pesquisacom clientes. 07/01/17 20/01/17
2. Plano de comunicagao. 14/11/16 20/01/17
a. Elaboracéo. 14/11/16 20/01/17
b. Aprovacao. 20/01/17 20/01/17
lii. Apresentacdo do plano — Magistrados e servidores. 20/02/17 20/03/17
Iv. Revisdo. 21/02/17 28/02/17
v. Reapresentacdo para o Diretor Geral. 01/03/17 01/03/17
vi. Ajustes pds reunido com DG. 02/03/17 05/03/17
vii. Aprovacdo pelo Diretor Geral. 07/03/17 10/03/17
Mar co - Plano do projeto aprovado. 06/03/17 10/03/17
c. Atosformais- Diretor Geral. 10/03/17 10/03/17
i. Portaria designando os donos de processos. 20/03/17 20/03/17
M ar co — Donos de pr ocessos designados. 10/04/17 24/04/17
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Atividades Data Inicial Data Final

12ETAPA — Treinamentos basicos 03/03/17 19/12/17
a. Treinamentos|. 03/03/17 03/06/17
i. Selecionar o primeiro grupo de servidores. 03/03/17 03/04/17
ii. Encaminhar nomes paraa SECAP. 04/04/17 06/04/17
iii. NBR 1SO 9001:2015 ou superior e Operacionalizacgo do SGQ. 06/04/17 06/06/17
b. Treinamentos||. 06/06/17 06/08/17
i. Selecionar segundo grupo de servidores. 06/06/17 06/07/17
ii. Encaminhar nomes paraa SECAP. 07/07/17 30/07/17
iii. NBR IS0 9001:2015 ou superior e Operacionalizacdo do SGQ. 30/07/17 06/08/17
Marco - Primeiros treinamentos - realizados 19/12/17 19/12/17
22 ETAPA —Elabor acdo da documentacao e treinamentos no SGQ 03/02/17 03/07/17
a. Documentacéo . 03/02/17 03/07/17
i. Definicdo do macro-fluxo. 03/02/07 03/03/17
li. Elaborac&o dos procedimentos operacionais 03/03/17 03/04/17
iii. Elaboracéo dos formulérios. 03/05/17 03/06/17
b. Ajustes no SGQ. 03/06/17 07/07/17
iv. Manual daQualidade. 03/06/17 03/06/17
v. Listade Registros da Qualidade. 03/06/17 03/06/17
vi. Matriz de Qualificagcdo Funcional. 03/06/17 03/06/17
Mar co - Documentacéo elaborada e adaptada. 03/07/17 03/07/17
c. Adaptagdes da Pagina do SGQ. 03/08/17 03/10/17
vii. Divis&o por escopo. 03/08/17 03/10/17

d. Treinamento Auditor Interno da Qualidade ou superior e

Operacionalizacdo do SGQ. 03/10/17 19/12/17
Marco - Treinamentos finais— Realizados. 03/10/17 19/12/17
Marco - SISTEMA PRONTO PARA CONEXAO. 03/10/17 03/12/17
FFETAPA —Iniciar a operacdo do SGQ 11/02/18 11/05/18
a. Implantacdo do SGQ. 11/02/18 08/05/18
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Atividades Data Inicial Data Final
b. Inicioforma —Dial. 11/02/18 11/02/18
c. las. Reunifes de andlise de dados. 14/03/18 18/03/18
d. la Reunido de Andlise Critica 28/03/18 01/04/18
e. 2as. Reunides de andlise de dados. 18/04/18 22/04/18
f. Pré-Auditoria Interna 25/04/18 29/04/18
g. 3a Reunido de andlise de dados. 02/05/18 06/05/18
h. Auditoria externalinterna. 16/05/18 20/05/18
i. Selecdo do Auditor Externo. 07/02/18 02/03/18
i. Relacionar possiveis auditores externos. 08/02/18 12/02/18
ii. Selecionar. 15/02/18 17/02/18
lii. Providenciar orcamento para as despesas. 18/02/18 18/02/18
Marco - Relatorio da auditoria exter na. 20/05/18 20/05/18
42 ETAPA — Encerramento do projeto 12/05/18 16/05/18
a. Encerramento do projeto. 12/05/18 12/05/18
b. Elaboracdo do relatério final. 12/05/18 12/05/18
C. Registro das lighes aprendidas. 12/05/18 12/05/18
d. Relatério final do projeto. 12/05/18 12/05/18
Marco —relatorio final do projeto concluido. 12/05/18 12/05/18
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Comunicagao H

Implantacéo —

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) TREES

Classes
CERTIFICAQAO DO PROCESSO ELEITORAL

Originarias.

Suporte,

Infraestrutura Documentacao Capacitacéo Homologacéo Implantacgao
e Recursos

LEGENDAS:

PRES - Presidéncia

PRE — Procuradoria Regional Eleitoral
NBR — Norma Brasileira

ISO - International Organization for
Standardization
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